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1. Inicio de sesión en el RDRS 

Para acceder al Servicio de Solicitud de Datos de Registración (RDRS), los usuarios deberán 
tener una cuenta de la ICANN. Si se ha inscrito en una reunión pública de la ICANN o en otro 
servicio de la ICANN, es probable que ya tenga un perfil de cuenta de la ICANN. 

1.1 Crear una cuenta del RDRS 

Vaya a https://rdrs.icann.org y haga clic en el botón Crear una cuenta de la ICANN. 
Accederá a la página de la cuenta de la ICANN, donde podrá acceder a diversas aplicaciones 
de la ICANN, como el RDRS. 

 

1. Crear una cuenta de la ICANN. Complete el formulario titulado "Crear una cuenta de la 
ICANN" y haga clic en Crear una cuenta de la ICANN. Se enviará un correo electrónico 
de activación desde no-reply@icann.org. Compruebe su filtro de spam si no ve el correo 
electrónico en su bandeja de entrada en unos minutos. El correo electrónico contiene un 
enlace para crear su contraseña, que solo puede utilizarse una vez y caduca en 48 
horas. 
Nota: La dirección de correo electrónico que utilice para crear su cuenta de la ICANN 
también se convertirá en su nombre de usuario permanente para el servicio RDRS. 

2. Activar cuenta. Al hacer clic en el enlace de activación del correo electrónico que reciba, 
accederá a una página para crear la contraseña. Asegúrese de que su contraseña 
cumple todos los requisitos y haga clic en Activar cuenta. 

3. Iniciar sesión en su cuenta. Una vez que haya activado correctamente su cuenta, inicie 
sesión de nuevo y accederá a la pantalla de selección de su solicitud de la cuenta de la 
ICANN. Haga clic en el icono del RDRS para iniciar el servicio. 

4. Términos de la cuenta de la ICANN. Los usuarios que utilicen el servicio por 
primera vez deberán marcar una casilla para confirmar que han leído las 

https://czds.icann.org/home


 

 

ICANN | RDRS Guía del usuario para solicitantes | 23 de abril de 2024 | 4 

 

políticas de privacidad y cookies y que aceptan las condiciones de uso de la 
cuenta de la ICANN antes de hacer clic en el botón Enviar y acceder a la página 
de descargo de responsabilidad del RDRS. 

1.2 Iniciar sesión con credenciales existentes 

Si ya tiene un perfil de cuenta de la ICANN, vaya a https://rdrs.icann.org y haga clic en el 
botón Iniciar sesión con la cuenta de la ICANN. Accederá a la página de Inicio de sesión 

de la cuenta de la ICANN que lo autenticará para la solicitud del RDRS. 

 

1. Introduzca la dirección de correo electrónico utilizada para la cuenta de la ICANN y 
haga clic en el botón Siguiente. 

2. A continuación, se visualizará el campo de la contraseña. Introduzca su contraseña y 
haga clic en el botón Iniciar sesión. 

1.3 Privacidad del RDRS para usuarios que utilicen el servicio por 
primera vez 

Al iniciar sesión en el portal de solicitantes por primera vez, se solicitará a los usuarios que 
acepten los Términos del servicio, los Términos y condiciones y la Notificación sobre 
privacidad. También podrán establecer su preferencia de notificaciones por correo electrónico. 

https://rdrs.icann.org/


 

 

ICANN | RDRS Guía del usuario para solicitantes | 23 de abril de 2024 | 5 

 

 

1. De forma predeterminada, los usuarios del RDRS están configurados para recibir 
notificaciones por correo electrónico sobre el estado de sus solicitudes. Si prefiere no 
recibir estos correos electrónicos, desmarque la casilla Notificación. Podrá actualizar 
fácilmente esta configuración una vez en el RDRS. 

2. Si está de acuerdo con los Términos del servicio, los Términos y condiciones y las 
Políticas de privacidad del RDRS, haga clic en las casillas correspondientes para 
desbloquear el botón Continuar. Esto lo llevará a la página de inicio del RDRS. 

2. Examinar solicitudes 

2.1 Página de inicio de solicitudes del RDRS 

La página de inicio del RDRS es lo primero que verá una vez iniciada la sesión. Incluye una 
lista de todas las solicitudes de datos de registración sin carácter público que ha realizado, así 
como el estado actual de dichas solicitudes. La primera vez que visite esta página, estará vacía 
porque aún no ha creado ninguna solicitud. Sus solicitudes y su estado se irán mostrando en 
forma de lista a medida que las presente. 
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Estados 

Haga clic en los distintos botones de estado para filtrar rápidamente sus solicitudes: 

● Todas las solicitudes – Todas las solicitudes realizadas. 
● Presentada – Un breve estado que indica que la solicitud está en camino hacia el 

registrador. 
● Pendiente – Cualquier solicitud que esté a la espera de la aprobación del registrador.  
● Aprobada – Cualquier solicitud aprobada. 
● Parcialmente aprobada – Toda solicitud que se encuentre parcialmente aprobada. 
● Rechazada – Cualquier solicitud rechazada por el registrador participante. 
● Cancelada – Solicitudes anuladas, que usted ha cancelado. 
● Datos disponibles públicamente – Los datos de registración se encuentran 

disponibles públicamente. 
● Anulada por el registrador – El registrador ya no participa en el servicio y no está 

disponible para procesar la solicitud. Nota: no existe un filtro para este estado. 

Columnas de la página de inicio 

Haga clic en el encabezado de cada columna para ordenarla (de forma ascendente o 
descendente). 

● Fecha de solicitud – Fecha (DD, MM, AAAA) en la que usted realizó la solicitud. 
● Estado – Indica el estado actual de cada solicitud. 
● Nombre del dominio – Indica el nombre de dominio de la solicitud. Nota: el RDRS 

admite únicamente dominios de segundo nivel y de alto nivel (por ejemplo: icann.org). 
● Prioridad – Indica si la solicitud está marcada como Revisión expeditiva o Estándar. 
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2.2 Crear una nueva solicitud 

El formulario de solicitud se muestra en tres páginas sencillas: una página para proporcionar el 
nombre de dominio y cualquier información de contacto adicional, una página para proporcionar 
información sobre lo que está solicitando y cualquier documentación de respaldo, y una página 
para revisar antes de exportar y/o enviar la solicitud. 

1. Haga clic en el botón Crear nueva solicitud situado en la esquina superior derecha de 
la página de inicio para abrir la primera página de la solicitud. 
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2. Introduzca un nombre de dominio con un dominio de segundo nivel* 
(ejemplo.ejemploTLD). Nota: el RDRS no admite dominios de alto nivel con código de 
país (ccTLD) ni TLD de infraestructuras especiales o patrocinados (por ejemplo, .arpa, 
.edu, .gov, .int, .mil). Los solicitantes pueden obtener información sobre quién opera un 
ccTLD mediante el enlace https://www.iana.org/domains/root/db y pueden ponerse en 
contacto con ellos directamente. 

La lista de dominios genéricos de alto nivel (gTLD) admitidos en el RDRS se 
encuentra disponible en el Informe JSON de gTLD que se encuentra en este 

enlace. El informe proporciona una lista de todos los gTLD que han firmado contratos 

con la organización de la ICANN, indicando los atributos específicos del contrato y las 
fechas en que los TLD fueron incluidos en la zona raíz. 

*Las solicitudes de nombres de dominio de tercer nivel (primero.segundo.ejemploTLD) 
solo se admiten para los registradores participantes en los siguientes gTLD: .museum, 
.name, y .pro. 

3. Puede introducir información de contacto opcional en esta página y haga clic en 
Siguiente. Su nombre y dirección de correo electrónico se rellenan desde que se 
autenticó a través de la Cuenta de la ICANN y no se pueden cambiar. 

 

4. Introduzca la información de su solicitud y los elementos específicos de los datos de 
registración que el registrador debe aprobar. 

https://www.iana.org/domains/root/db
https://www.icann.org/resources/registries/gtlds/v2/gtlds.json
https://www.icann.org/resources/registries/gtlds/v2/gtlds.json
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Al introducir la categoría de su solicitud, debe elegir un tipo de categoría: organismos 
encargados del cumplimiento de la ley, investigador de seguridad, equipo de respuesta 
ante incidentes de seguridad informática (CSIRT), equipo de respuesta ante incidentes 
de ciberseguridad (no CSIRT), protección al consumidor, investigación (no relacionada 
con la seguridad), inversor en dominios, titular de propiedad intelectual, proveedor de 
servicios de resolución de disputas, litigios/resolución de disputas (no relacionados con 
propiedad intelectual), u otros. 

Tenga en cuenta que proporcionar contenido en el RDRS cuyo nombre induzca a otros 
a pensar erróneamente que usted es otra persona o empresa supone un incumplimiento 
de los Términos de Servicio de la ICANN Esto incluiría, pero no se limita a, 
representarse a sí mismo como organismo encargado del cumplimiento de la ley si no 
es empleado o representante oficial de un organismo encargado del cumplimiento de la 
ley. De conformidad con los mismos Términos del servicio, la ICANN tiene derecho, a 
su entera discreción, a cancelar cualquier registración o cuenta para utilizar el RDRS, o 
a cancelar o denegar el acceso y el uso del RDRS. Consulte los Términos de Servicio 
de la ICANN y los Términos de Servicio del RDRS para obtener más información.  

Si considera que la naturaleza de la solicitud requiere un procesamiento más rápido, 
puede marcar su solicitud con "Solicitud de revisión expeditiva" para notificar al 
registrador que la naturaleza de la solicitud requiere un procesamiento más rápido. Se 
notificará inmediatamente a los registradores sobre esta solicitud de revisión acelerada 
y se les pedirá, en la medida de lo posible, que prioricen las solicitudes de tramitación 
acelerada. Tenga en cuenta que esta función no debe utilizarse en situaciones de 
emergencia.  

Si el registrador determina que la clasificación "expeditiva" no es adecuada para las 
solicitudes, podrá reclasificarlas y proporcionar el fundamento de su decisión. Nota: 
cuando se selecciona "organismos encargados del cumplimiento de la ley" como 
categoría de solicitud, aparecerá una opción para solicitar confidencialidad al 
registrador.  

5. En función de cómo responda a una pregunta concreta, es posible que se le solicite que 
proporcione un archivo de respaldo. El RDRS solo acepta archivos PDF y hasta cinco 
archivos adjuntos, con un tamaño máximo de 5 MB por archivo. 

 

6. Una vez completados todos los campos obligatorios, se desbloqueará el botón Revisar 
para que pueda hacer clic en él. 

https://www.icann.org/privacy/tos
https://www.icann.org/privacy/tos
https://www.icann.org/privacy/tos
https://www.icann.org/en/system/files/files/rdrs-terms-service-07nov23-en.pdf
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7. Confirme que la información especificada es correcta. Después de verificar la 
información, marque la primera casilla de confirmación. También debe marcar la 
segunda casilla de confirmación en la que se indica que acepta cumplir la legislación 
aplicable en materia de protección de datos. 

8. Una vez marcadas ambas casillas de confirmación, puede hacer clic en Exportar PDF 
para generar y descargar una copia de la solicitud, o puede hacer clic en Enviar para 
enviar la solicitud al registrador para su aprobación. 

2.3 Vista detallada de los datos de la solicitud 

Desde la vista de lista de Solicitudes, puede hacer clic en cualquiera de las solicitudes para 
obtener una vista más detallada. En la actualidad, el RDRS muestra un resumen del ticket: el 
estado actual, lo que se ha solicitado y un historial de la solicitud. También habrá un enlace 
encima del botón del historial que le permitirá ver los detalles completos de cada solicitud, de 
forma similar a la página de revisión del formulario de solicitud. 

 

Los motivos por los que el registrador ha denegado algunos o todos los datos 

solicitados pueden consultarse en la sección Historial que aparece más arriba. Los 

registradores pueden seleccionar tantos motivos de denegación como corresponda. Se 

les recomienda que proporcionen una explicación completa de cada motivo de 

denegación elegido, de modo que el solicitante comprenda claramente por qué se 

denegaron algunos o todos los datos solicitados. A continuación figura la lista completa 

de motivos de denegación que el registrador puede elegir: 

 

● La solicitud incumple alguna disposición de los términos legales del RDRS 

● La parte contratada no puede divulgar los datos debido a la legislación aplicable 

● Se requiere otra acción correctiva antes de poder procesar la solicitud 
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● El nombre de dominio ha sido transferido a otro registrador/no es gestionado por 

el registrador identificado en la solicitud (cambio de control, salto de dominios, 

etc.) 

● La solicitud está incompleta/se necesita más información antes de poder 

tramitarla/el solicitante no ha respondido a la petición de información adicional 

● Otro*  

● Los datos solicitados se encuentran públicamente disponibles en el RDDS 

 

*Al seleccionar este motivo, el registrador debe proporcionar una explicación. 

 
2.4 Cancelar una solicitud de datos 

Mientras visualiza los detalles de una solicitud de datos de registración en estado "Pendiente", 
tiene la opción de cancelar la solicitud. Haga clic en el botón Cancelar solicitud junto al estado 
de la solicitud, y luego haga clic en Sí en la ventana de confirmación. 

 

 
3. Examinar plantillas 

3.1 Página de inicio de plantillas del RDRS 

Puede acceder a la página de inicio del RDRS haciendo clic en el enlace Plantillas situado en 

la parte superior derecha de la pantalla. Los solicitantes pueden crear y gestionar sus plantillas 
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desde esta pantalla. Esta pantalla estará vacía hasta que se cree una plantilla, momento en el 

cual aparecerán en formato de lista.  

 

Columnas de la página de inicio de plantillas 

Haga clic en el encabezado de cada columna para ordenarla (de forma ascendente o 
descendente). 

● Fecha de creación – Fecha de creación de la plantilla (AAAA-MM-DD). Estos datos no 
se modifican cuando se actualiza una plantilla. 

● Nombre de la plantilla – El nombre de plantilla que se proporcionó al crear la plantilla. 
● Descripción de la plantilla – La breve descripción de la plantilla que se proporcionó al 

crear la plantilla. 
● Prioridad – Indica la prioridad si se seleccionó “Revisión expeditiva” o “Estándar” 

cuando se guardó la plantilla. 
● Acción – Esta columna contendrá un enlace Realizar solicitud que abrirá la plantilla 

seleccionada que utilizará cuando esté listo para presentar una solicitud.  
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3.2 Crear plantilla de solicitud 

La función de plantilla de solicitud permite a los solicitantes ahorrar tiempo completando 

previamente la información de la solicitud, eliminando la necesidad de volver a introducir los 

mismos datos para cada solicitud. Por motivos de seguridad de la información, y dado que los 

anexos son específicos de cada solicitud, los anexos de respaldo no se almacenarán en las 

plantillas del RDRS. 

Desde cualquier página del RDRS, haga clic en el enlace Plantillas situado en la parte superior 

derecha de la pantalla. Esto lo llevará a una vista de lista de sus plantillas; aquí podrá guardar y 

almacenar múltiples plantillas reutilizables. 

1. Desde aquí, puede hacer clic en cualquiera de las plantillas de solicitud que ya haya 
creado, o hacer clic en el botón Crear una nueva plantilla. 

 

2. La plantilla se parecerá al formulario de solicitud, pero ahora hay campos para 
Nombre y Descripción de la plantilla en lugar de un nombre y una dirección de 
correo electrónico. Introduzca un nombre para la plantilla y una breve 
descripción. 

3. Complete el contenido que desee reutilizar para otras solicitudes. Haga clic en 
Guardar plantilla para guardar la plantilla de solicitud creada. 
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4. Una vez que haya creado una plantilla, aparecerá en la vista de lista Plantillas. Al hacer 
clic en una plantilla creada podrá abrir la solicitud completada previamente, donde podrá 
realizar revisiones y Cancelar, Guardar como nueva plantilla o Actualizar plantilla. 

 

3.3 Presentar una solicitud desde una plantilla 

Una vez que haya creado una plantilla reutilizable, aparecerá en la vista de lista de la página de 
inicio de Plantillas. Puede enviar solicitudes utilizando una plantilla desde esta página. 
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1. En la página de inicio de Plantillas, busque la plantilla reutilizable que desee utilizar y 

haga clic en Nueva solicitud en la columna Acción correspondiente para abrir una 

solicitud. 

2. Complete el resto de la información pertinente para la solicitud (por ejemplo, el nombre 
de dominio) y cualquier archivo PDF adjunto que desee enviar. En función de cómo 
responda a una pregunta concreta, es posible que se le solicite que proporcione un 
archivo de respaldo. El RDRS solo acepta archivos PDF y hasta cinco archivos 
adjuntos, con un tamaño máximo de 5 MB por archivo. 

3. Una vez completados todos los campos obligatorios, se desbloqueará el botón Revisar 
para que pueda hacer clic en él. 

4. Confirme que ha introducido correctamente el contenido de su solicitud. Una vez que 
haya aceptado que los datos son correctos en la medida de lo posible, marque la 
primera casilla de confirmación. Si está de acuerdo en cumplir las leyes de protección 
de datos aplicables, marque la segunda casilla de confirmación. 

5. Una vez marcadas ambas casillas de confirmación, haga clic en Exportar PDF para 
generar y descargar una copia de la solicitud, o haga clic en Enviar para enviar la 
solicitud al registrador. 

  



 

 

ICANN | RDRS Guía del usuario para solicitantes | 23 de abril de 2024 | 17 

 

4. Configuración de correo electrónico y 
notificaciones 

Los solicitantes están configurados, de forma predeterminada, para recibir un correo electrónico 
del RDRS cada vez que el estado de su solicitud cambie. Los registradores se comunicarán y 
proporcionarán los datos solicitados (si se aprueba la solicitud) por fuera del RDRS y, a 
continuación, marcarán el estado de la solicitud en el Portal de Servicios de Nombres. A menos 
que se desactive esta opción, los solicitantes recibirán las siguientes notificaciones por correo 
electrónico, según corresponda:  

● Confirmación de presentación de la solicitud 
● Revisión del registrador concluida 
● Cambio de prioridad 
● Anulada por el registrador 
● Solicitud cancelada 

 

 

 

4.1 Cambiar los datos de la cuenta y las notificaciones 

1. Haga clic en su ID de usuario en la esquina superior derecha del báner de la ICANN. 
Esto lo llevará a la página de Información y configuración de la cuenta. 

2. Haga clic en Editar junto a la sección Notificaciones y desmarque la casilla para dejar 
de recibir notificaciones. 
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O BIEN 

3. Haga clic en Editar junto a la sección Detalles de la cuenta para cambiar cualquier 
información de su cuenta de la ICANN. 

 

5. Ponerse en contacto con Apoyo Global 

Tenga en cuenta que si una solicitud ha sido denegada, en parte o en su totalidad, porque 
faltaba algún documento justificativo, tendrá que volver a presentar una solicitud después de 
haber corregido el problema o interactuar directamente con el registrador. 

¿Tiene más preguntas? Visite https://www.icann.org/rdrs-en para obtener más información, o 
envíe su consulta a globalsupport@icann.org. 

https://www.icann.org/rdrs-en
mailto:globalsupport@icann.org
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