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1. Inicio de sesion en el RDRS

Para acceder al Servicio de Solicitud de Datos de Registracion (RDRS), los usuarios deberan
tener una cuenta de la ICANN. Si se ha inscrito en una reunion publica de la ICANN o en otro
servicio de la ICANN, es probable que ya tenga un perfil de cuenta de la ICANN.

1.1 Crear una cuenta del RDRS

Vaya a https://rdrs.icann.org y haga clic en el botén Crear una cuenta de la ICANN.
Accedera a la pagina de la cuenta de la ICANN, donde podra acceder a diversas aplicaciones
de la ICANN, como el RDRS.

ICANN LOGIN

m Registration Data Request Service | Requests  Templates Help

Welcome to ICANN's Registration Data Request Service (RDRS).

This service connects requestors seeking nonpublic registration data with the relevant
ICANN-accredited registrars for gTLD domain names who are participating in the

service. . .
Login with ICANN Account

Nonpublic data can include information such as a contact name, home or email
address, and phone number related to a domain under a gTLD.

- —
This service is a proof of concept that will help inform the ICANN Board's consideration
of the consensus policy recommendations related to a System for Standardized Create an ICANN Account

Access/Disclosure. It is expected to run for up to two years.

For more resources on how to use RDRS (including user guides, FAQs), visit the RDRS
page on ICANN org, If you're looking for non-personal registration data, which is
publicly available, use ICANN's lookup tool available at https://lookup.icann.org,

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

1. Crear una cuenta de la ICANN. Complete el formulario titulado "Crear una cuenta de la
ICANN"y haga clic en Crear una cuenta de la ICANN. Se enviara un correo electrénico
de activacion desde no-reply@icann.org. Compruebe su filtro de spam si no ve el correo
electrénico en su bandeja de entrada en unos minutos. El correo electronico contiene un
enlace para crear su contrasefa, que solo puede utilizarse una vez y caduca en 48
horas.

Nota: La direccién de correo electrénico que utilice para crear su cuenta de la ICANN
también se convertird en su nombre de usuario permanente para el servicio RDRS.

2. Activar cuenta. Al hacer clic en el enlace de activacion del correo electrénico que reciba,
accederd a una pagina para crear la contrasefia. Asegurese de que su contrasefia
cumple todos los requisitos y haga clic en Activar cuenta.

3. Iniciar sesion en su cuenta. Una vez que haya activado correctamente su cuenta, inicie
sesién de nuevo y accedera a la pantalla de seleccidn de su solicitud de la cuenta de la
ICANN. Haga clic en el icono del RDRS para iniciar el servicio.

4. Términos de la cuenta de la ICANN. Los usuarios que utilicen el servicio por
primera vez deberan marcar una casilla para confirmar que han leido las
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https://czds.icann.org/home

politicas de privacidad y cookies y que aceptan las condiciones de uso de la
cuenta de la ICANN antes de hacer clic en el boton Enviar y acceder a la pagina
de descargo de responsabilidad del RDRS.

1.2 Iniciar sesidén con credenciales existentes

Si ya tiene un perfil de cuenta de la ICANN, vaya a https://rdrs.icann.org y haga clic en el
botdn Iniciar sesion con la cuenta de la ICANN. Accedera a la pagina de Inicio de sesion
de la cuenta de la ICANN que lo autenticara para la solicitud del RDRS.

ICANN|ACCOUNT HELP | LOGIN

Welcome to ICANN Account

ail Address or Username*

“ Forgot Your Password?

Are you a new user? Create an account

By submitting my personal data to create and manage an ICANN Account, [
agree that my personal data will be processed in accordance with the
ICANN Privacy Policy and ICANN Cookies Policy, and agree to abide by the

electronic Terms of Service

1. Introduzca la direccion de correo electronico utilizada para la cuenta de la ICANN y
haga clic en el boton Siguiente.

2. A continuacién, se visualizara el campo de la contrasefa. Introduzca su contrasefia y
haga clic en el botdn Iniciar sesion.

1.3 Privacidad del RDRS para usuarios que utilicen el servicio por
primera vez

Al iniciar sesion en el portal de solicitantes por primera vez, se solicitara a los usuarios que
acepten los Términos del servicio, los Términos y condiciones y la Notificacién sobre
privacidad. También podran establecer su preferencia de notificaciones por correo electrénico.

e ®
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m Registration Data Request Service l Requests  Templates Help

RDRS Terms of Service, Terms & Conditions and Privacy Policy

The access and use of the RDRS is subject to the RDRS Terms of Service and RDRS Terms and Conditions (“the Terms”). By clicking
the “l agree” button, you acknowledge and agree (1) to be bound by and comply with these Terms; (2) if you are an authorized user of
a third party, you also are binding the third party you represent under these Terms (and “you”, “your” and “user” shall mean both the
third party you represent and the authorized user); and (3) that these Terms constitute binding and enforceable obligations on you.

| agree to the RDRS Terms of Service and the RDRS Terms an: ndition

You also acknowledge and agree that personal data submitted within a request through
the RDRS will be processed in accordance with the RDRS Privacy Policy.

| agree

Notifications

By default, you will receive email notifications when the status of your requests are changed. You can opt out by uncheck the following
option.

Receive email notifications

O Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

1. De forma predeterminada, los usuarios del RDRS estan configurados para recibir
notificaciones por correo electrénico sobre el estado de sus solicitudes. Si prefiere no
recibir estos correos electrénicos, desmarque la casilla Notificacién. Podra actualizar
facilmente esta configuracion una vez en el RDRS.

2. Siesta de acuerdo con los Términos del servicio, los Términos y condiciones y las
Politicas de privacidad del RDRS, haga clic en las casillas correspondientes para
desbloquear el boton Continuar. Esto lo llevara a la pagina de inicio del RDRS.

2. Examinar solicitudes

2.1 Pagina de inicio de solicitudes del RDRS

La pagina de inicio del RDRS es lo primero que vera una vez iniciada la sesion. Incluye una
lista de todas las solicitudes de datos de registracion sin caracter publico que ha realizado, asi
como el estado actual de dichas solicitudes. La primera vez que visite esta pagina, estara vacia
porque aun no ha creado ninguna solicitud. Sus solicitudes y su estado se irdn mostrando en
forma de lista a medida que las presente.

® ®
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m Registration Data Request Service | Requests Templates Help

Pending | Approved ” Denied ” Canceled || Publicly Available |

Request Date « Status Domain Subject Priority

No matching requests found.

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

Estados

Haga clic en los distintos botones de estado para filtrar rapidamente sus solicitudes:

e Todas las solicitudes — Todas las solicitudes realizadas.

Presentada — Un breve estado que indica que la solicitud est4 en camino hacia el

registrador.

Pendiente — Cualquier solicitud que esté a la espera de la aprobacion del registrador.

Aprobada — Cualquier solicitud aprobada.

Parcialmente aprobada — Toda solicitud que se encuentre parcialmente aprobada.

Rechazada — Cualquier solicitud rechazada por el registrador participante.

Cancelada — Solicitudes anuladas, que usted ha cancelado.

Datos disponibles publicamente — Los datos de registracion se encuentran

disponibles publicamente.

e Anulada por el registrador — El registrador ya no participa en el servicio y no esta
disponible para procesar la solicitud. Nota: no existe un filtro para este estado.

Columnas de la pagina de inicio

Haga clic en el encabezado de cada columna para ordenarla (de forma ascendente o
descendente).

e Fechade solicitud — Fecha (DD, MM, AAAA) en la que usted realiz6 la solicitud.

Estado — Indica el estado actual de cada solicitud.

e Nombre del dominio — Indica el nombre de dominio de la solicitud. Nota: el RDRS
admite unicamente dominios de segundo nivel y de alto nivel (por ejemplo: icann.org).

e Prioridad — Indica si la solicitud esta marcada como Revisién expeditiva o Estandar.

e ®
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2.2 Crear una nueva solicitud

El formulario de solicitud se muestra en tres paginas sencillas: una pagina para proporcionar el

nombre de dominio y cualquier informacion de contacto adicional, una pagina para proporcionar
informacion sobre lo que esté solicitando y cualquier documentacién de respaldo, y una pagina

para revisar antes de exportar y/o enviar la solicitud.

1. Haga clic en el boton Crear nueva solicitud situado en la esquina superior derecha de
la pagina de inicio para abrir la primera pagina de la solicitud.

ICANN KYLE 4

m Registration Data Request Service | Requests Templates Help

Requests Create New Request

Request for nonpublic
registration data

O—0—90

All fields required unless marked as optional

Provide full domain name subject to the request. The data entered must be a fully qualified domain
name matching the format icann.org. Please note that only domain names registered in generic top-
level domains (gTLDs) active in the root zone are supported, which exclude .edu, .gov, .int, .mil,
.arpa, and country code top-level domains (ccTLDs).

Requestor First and Last Name

Kyle Reguestor

Requestor Email Address

Kyle.Requestor@email.com
Additional Contact Details: Postal Address (optional)
Address 1

Address 2

City State/Province Zip/Postal Code Country Code

Additional Contact Details: Telephone Number (optional)

Cancel

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Cookies Policy RDRS Privacy Policy RDRS Terms & Conditions RDRS Terms of Service
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2. Introduzca un nombre de dominio con un dominio de segundo nivel*
(ejemplo.ejemploTLD). Nota: el RDRS no admite dominios de alto nivel con codigo de
pais (ccTLD) ni TLD de infraestructuras especiales o patrocinados (por ejemplo, .arpa,
.edu, .gov, .int, .mil). Los solicitantes pueden obtener informacioén sobre quién opera un
ccTLD mediante el enlace https://www.iana.org/domains/root/db y pueden ponerse en
contacto con ellos directamente.

La lista de dominios genéricos de alto nivel (gTLD) admitidos en el RDRS se
encuentra disponible en el Informe JSON de gTLD que se encuentra en este
enlace. El informe proporciona una lista de todos los gTLD que han firmado contratos
con la organizacion de la ICANN, indicando los atributos especificos del contrato y las
fechas en que los TLD fueron incluidos en la zona raiz.

*Las solicitudes de nombres de dominio de tercer nivel (primero.segundo.ejemploTLD)
solo se admiten para los registradores participantes en los siguientes gTLD: .museum,
.name, y .pro.

3. Puede introducir informacion de contacto opcional en esta pagina y haga clic en
Siguiente. Su nombre y direccion de correo electronico se rellenan desde que se
autentico a través de la Cuenta de la ICANN y no se pueden cambiar.

ICANN KYLE =

m Registration Data Request Service ‘ Requests Templates Help

Requests » Create New Request

Request for nonpublic
registration data

O—0—90

All fields required unless marked as optional

Request Category

Identify your request priority level.
Priority Setting Discloimer: Please note that the registrar hos the ability to change the priority level if they determine
your request does not meet the priority level you have selected.

o Standard Request
All requests are set to standard by default.

7 Expedited Review Request

Disclaimer: Expedited Review Request Clarification

Please be advised that selecting the "Expedited” option for your request does not obligate the
Registrar to provide an expedited response. The "Expedited” designation primarily signifies your view
that the nature of your request warrants a faster processing time, but it does not guarantee an
accelerated resolution.

Do not rely on this Expedited Review Request functionality in emergency situations such as but not
limited to an imminent threat to life, serious bodily injury, critical infrastructure (online and offline), or
child exploitation. In these circumstances you should contact the Registrar directly for immediate
assistance. For the Registrar's contact information, please refer to this page.

Please exercise caution and discretion when selecting the "Expedited” option, as it is not a substitute
for direct communication in emergency situations, and it is not necessary for all requests. If you
select "Expedited Review Request”, provide an explanation in the box below.

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

4. Introduzca la informacién de su solicitud y los elementos especificos de los datos de
registracion que el registrador debe aprobar.

® ®
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Al introducir la categoria de su solicitud, debe elegir un tipo de categoria: organismos
encargados del cumplimiento de la ley, investigador de seguridad, equipo de respuesta
ante incidentes de seguridad informatica (CSIRT), equipo de respuesta ante incidentes
de ciberseguridad (no CSIRT), proteccion al consumidor, investigacion (no relacionada
con la seguridad), inversor en dominios, titular de propiedad intelectual, proveedor de
servicios de resolucion de disputas, litigios/resolucion de disputas (no relacionados con
propiedad intelectual), u otros.

Tenga en cuenta que proporcionar contenido en el RDRS cuyo nombre induzca a otros
a pensar errébneamente que usted es otra persona 0 empresa supone un incumplimiento
de los Términos de Servicio de la ICANN Esto incluiria, pero no se limita a,
representarse a si mismo como organismo encargado del cumplimiento de la ley si no
es empleado o representante oficial de un organismo encargado del cumplimiento de la
ley. De conformidad con los mismos Términos del servicio, la ICANN tiene derecho, a
su entera discrecién, a cancelar cualquier registraciéon o cuenta para utilizar el RDRS, o
a cancelar o denegar el acceso y el uso del RDRS. Consulte los Términos de Servicio
de la ICANN vy los Términos de Servicio del RDRS para obtener mas informacion.

Si considera que la naturaleza de la solicitud requiere un procesamiento mas rapido,
puede marcar su solicitud con "Solicitud de revision expeditiva" para notificar al
registrador que la naturaleza de la solicitud requiere un procesamiento mas rapido. Se
notificara inmediatamente a los registradores sobre esta solicitud de revisién acelerada
y se les pedira, en la medida de lo posible, que prioricen las solicitudes de tramitacion
acelerada. Tenga en cuenta que esta funcién no debe utilizarse en situaciones de
emergencia.

Si el registrador determina que la clasificacion "expeditiva" no es adecuada para las
solicitudes, podra reclasificarlas y proporcionar el fundamento de su decisién. Nota:
cuando se selecciona "organismos encargados del cumplimiento de la ley" como
categoria de solicitud, aparecera una opcion para solicitar confidencialidad al
registrador.

5. En funcién de cémo responda a una pregunta concreta, es posible que se le solicite que
proporcione un archivo de respaldo. EIl RDRS solo acepta archivos PDF y hasta cinco
archivos adjuntos, con un tamafio maximo de 5 MB por archivo.

6. Una vez completados todos los campos obligatorios, se desbloqueara el boton Revisar
para que pueda hacer clic en él.

® ®
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Requests Create New Reguest

Request for nonpublic
registration data

ew Contact Information

Requestor First and Last Name Kyle Requestor
Requestor Email Address Kyle.Requestor@email.com

Additional Contact Details: Postal Address

Additional Contact Details: Telephone
Number

Damain Subject test.info

Request Category Security Researcher
Priority Level Standard Request
Data Elements Requested Registry Damain ID

Reqistry Registrant 1D
Registrant Name
Registrant Org
Registrant Email

Tech Email

Cauntry/Territory or countriesiterritories  United States of America
for Data Processing

Iszue Description This test request will look great in the user guide
Law Enforcement Regquest [ssued Mo

Party Representation I am submitting this request on my own behalf
Asserting Legal Basis Mo

Additional Materials awesome PDF.pdf [139.9KB]

D I agree that the request is, to the best of my knowledge, complete and accurate, and that such

request is submitted in good faith.

D I affirm that any personal data received in response to this request will be processed and transferred
in compliance with any applicable data protection law, and shall not be stored, transferred, or
otherwise shared in contravention with any applicable data protection law. Where applicable data
protection law requires a registrar to enter inte contractual safeguards for the cross-border transfer
of personal data, [ agree that entering into such agreement with the registrar may be required

before the registrar will disclose the requested data.

Date

2023-10-26

If you wish to keep this request form for your record, you may click the Export PDF button. Please note, you will still need
to click the Submit button for your request to be routed to the registr

for Assigned Names and Numbers.

ICANN | RDRS Guia del usuario para solicitantes | 23 de abril de 2024
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7. Confirme que la informacién especificada es correcta. Después de verificar la
informacion, marque la primera casilla de confirmacion. También debe marcar la
segunda casilla de confirmacion en la que se indica que acepta cumplir la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos.

8. Una vez marcadas ambas casillas de confirmacién, puede hacer clic en Exportar PDF
para generar y descargar una copia de la solicitud, o puede hacer clic en Enviar para
enviar la solicitud al registrador para su aprobacion.

2.3 Vista detallada de los datos de la solicitud

Desde la vista de lista de Solicitudes, puede hacer clic en cualquiera de las solicitudes para
obtener una vista mas detallada. En la actualidad, el RDRS muestra un resumen del ticket: el
estado actual, lo que se ha solicitado y un historial de la solicitud. También habra un enlace
encima del botén del historial que le permitira ver los detalles completos de cada solicitud, de
forma similar a la pagina de revision del formulario de solicitud.

ICANN KYLE &

m Registration Data Request Service Requests Templates Help

Requests » Request Details
Request Status

Current Status: & Denied

Request Details

Domain Subject icann.org

Registrar Associated: GoDaddy.com, LLC
Request Type: Research (non-security)
Priority Level Standard Request

Requested Information: Registrant Name, Registrant Email, Registrant Org, Registry Registrant ID, Tech Email, Tech Name, Registry
Domain ID

Approved Information:

History
LT Action Reason(s) Explanation
2023-07-25 Request status change to Submitted
2023-07-25  Request status change to Pending

2023-08-01 Request status change to Denied Other no consent from registrant

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

Los motivos por los que el registrador ha denegado algunos o todos los datos
solicitados pueden consultarse en la seccidén Historial que aparece mas arriba. Los
registradores pueden seleccionar tantos motivos de denegacién como corresponda. Se
les recomienda que proporcionen una explicacién completa de cada motivo de
denegacion elegido, de modo que el solicitante comprenda claramente por qué se
denegaron algunos o todos los datos solicitados. A continuacion figura la lista completa
de motivos de denegacion que el registrador puede elegir:

e La solicitud incumple alguna disposicion de los términos legales del RDRS
e La parte contratada no puede divulgar los datos debido a la legislacion aplicable
e Se requiere otra accion correctiva antes de poder procesar la solicitud

e ®
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e El nombre de dominio ha sido transferido a otro registrador/no es gestionado por
el registrador identificado en la solicitud (cambio de control, salto de dominios,
etc.)

e La solicitud esta incompleta/se necesita mas informacion antes de poder
tramitarla/el solicitante no ha respondido a la peticién de informacion adicional
Otro*

Los datos solicitados se encuentran publicamente disponibles en el RDDS

*Al seleccionar este motivo, el registrador debe proporcionar una explicacién.

2.4 Cancelar una solicitud de datos

Mientras visualiza los detalles de una solicitud de datos de registracion en estado "Pendiente”,
tiene la opcion de cancelar la solicitud. Haga clic en el botén Cancelar solicitud junto al estado
de la solicitud, y luego haga clic en Si en la ventana de confirmacion.

ICANN KYLE 2

Registration Data Request Service

Home Request Details

Request Status

Current Status. ® Submitted

Request Details

Domain Subject icann.org

Registrar Associated GoDaddy.com, LLC
Request Type: Other
Priority Level Standard Request
Requested Information: Tech ID, Registrant Name, Registrant Email, Registrant Org, Tech Email, Registry Domain ID, Registry Registrant
ID, Tech Name
Approved Information:
History

Date Action Reason(s) Explanation

11 Jul 2023 Request status change to Submitted

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

3. Examinar plantillas

3.1 Pagina de inicio de plantillas del RDRS

Puede acceder a la pagina de inicio del RDRS haciendo clic en el enlace Plantillas situado en
la parte superior derecha de la pantalla. Los solicitantes pueden crear y gestionar sus plantillas

e ®
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desde esta pantalla. Esta pantalla estara vacia hasta que se cree una plantilla, momento en el
cual apareceran en formato de lista.

ICANN KYLE 2

m Registration Data Request Service ‘ Requests  Templates  Help
Templates Create a New Template
Created Date « Template Name Template Description Priority Action
Expedited Review
2023-10-25 Expedited Requests Template to no longer see Urgent Re: est New Request
u

1-1of 1 results

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

Columnas de la pagina de inicio de plantillas

Haga clic en el encabezado de cada columna para ordenarla (de forma ascendente o
descendente).

e Fechade creacién — Fecha de creacion de la plantilla (AAAA-MM-DD). Estos datos no
se modifican cuando se actualiza una plantilla.

e Nombre de la plantilla — El nombre de plantilla que se proporcioné al crear la plantilla.

e Descripcion de la plantilla — La breve descripcion de la plantilla que se proporcion6 al
crear la plantilla.

e Prioridad — Indica la prioridad si se seleccion6 “Revision expeditiva” o “Estandar”
cuando se guardé la plantilla.

e Accibén — Esta columna contendra un enlace Realizar solicitud que abrira la plantilla
seleccionada que utilizar4 cuando esté listo para presentar una solicitud.

e ®
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3.2 Crear plantilla de solicitud

La funcién de plantilla de solicitud permite a los solicitantes ahorrar tiempo completando
previamente la informacion de la solicitud, eliminando la necesidad de volver a introducir los
mismos datos para cada solicitud. Por motivos de seguridad de la informacion, y dado que los
anexos son especificos de cada solicitud, los anexos de respaldo no se almacenaran en las
plantillas del RDRS.

Desde cualquier pagina del RDRS, haga clic en el enlace Plantillas situado en la parte superior
derecha de la pantalla. Esto lo llevara a una vista de lista de sus plantillas; aqui podra guardar y
almacenar multiples plantillas reutilizables.

1. Desde aqui, puede hacer clic en cualquiera de las plantillas de solicitud que ya haya
creado, o hacer clic en el boton Crear una nueva plantilla.

ICANN KYLE 2

m Registration Data Request Service Requests Templates Help

Templates Create New Template

Request for nonpublic registration data

This form is used to save a template relating to user requests for non-public registrant data. Not all
fields are available for use in a template. Once a template is created, you can access your templates via
the homepage and start a new request using a template you have created. Templates can be updated
at anytime.

Template Name

Template Description

Additional Contact Details: Postal Address (optional)

Address 1

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

2. La plantilla se parecera al formulario de solicitud, pero ahora hay campos para
Nombre y Descripcion de la plantilla en lugar de un nombre y una direccién de
correo electrénico. Introduzca un nombre para la plantilla y una breve
descripcion.

3. Complete el contenido que desee reutilizar para otras solicitudes. Haga clic en
Guardar plantilla para guardar la plantilla de solicitud creada.

e ®
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61/1000 (minimum 50) characters.
Has a Law Enforcement request for data such as subpoena, court order, warrant or any other form of
legal request been issued requesting the disclosure of the requested data?

Yes

ONo

Party representation: Select one of the options below,
o I am submitting this request on my own behalf

1 am authorized to act on behalf of a third party in submitting this request

Are you asserting a legal basis under which you would process the requested data pursuant to the
European Union General Data Protection Regulation or other applicable law?

Yes

°Nu

Cancel Save Template

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

4. Una vez que haya creado una plantilla, aparecera en la vista de lista Plantillas. Al hacer
clic en una plantilla creada podra abrir la solicitud completada previamente, donde podra
realizar revisiones y Cancelar, Guardar como nueva plantilla o Actualizar plantilla.

3.3 Presentar una solicitud desde una plantilla

Una vez que haya creado una plantilla reutilizable, aparecera en la vista de lista de la pagina de
inicio de Plantillas. Puede enviar solicitudes utilizando una plantilla desde esta pagina.
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m Registration Data Request Service ‘ Requests Templates Help
Templates
Created Date « Template Name Template Description Priority Action
2023-10-26 Typical Request Not an expedited request Standard Request New Request
% Expedited Review
2023-10-25 Expedited Requests Template for Expedited Review New Request
Request
1-2 of 2 results

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

1. En la pagina de inicio de Plantillas, busque la plantilla reutilizable que desee utilizar y
haga clic en Nueva solicitud en la columna Accion correspondiente para abrir una
solicitud.

2. Complete el resto de la informacién pertinente para la solicitud (por ejemplo, el nombre
de dominio) y cualquier archivo PDF adjunto que desee enviar. En funcion de como
responda a una pregunta concreta, es posible que se le solicite que proporcione un
archivo de respaldo. EI RDRS solo acepta archivos PDF y hasta cinco archivos
adjuntos, con un tamafio maximo de 5 MB por archivo.

3. Una vez completados todos los campos obligatorios, se desbloqueara el botén Revisar
para que pueda hacer clic en él.

4. Confirme que ha introducido correctamente el contenido de su solicitud. Una vez que
haya aceptado que los datos son correctos en la medida de lo posible, marque la
primera casilla de confirmacion. Si esta4 de acuerdo en cumplir las leyes de proteccion
de datos aplicables, marque la segunda casilla de confirmacion.

5. Una vez marcadas ambas casillas de confirmacién, haga clic en Exportar PDF para
generar y descargar una copia de la solicitud, o haga clic en Enviar para enviar la
solicitud al registrador.

e ®
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4. Configuracion de correo electréonico y
notificaciones

Los solicitantes estan configurados, de forma predeterminada, para recibir un correo electrénico
del RDRS cada vez que el estado de su solicitud cambie. Los registradores se comunicaran y
proporcionaran los datos solicitados (si se aprueba la solicitud) por fuera del RDRS y, a
continuacion, marcaran el estado de la solicitud en el Portal de Servicios de Nombres. A menos
gue se desactive esta opcion, los solicitantes recibiran las siguientes notificaciones por correo
electrénico, segun corresponda:

Confirmacién de presentacion de la solicitud
Revision del registrador concluida

Cambio de prioridad

Anulada por el registrador

Solicitud cancelada

ICANN KYLE 2

m Registration Data Request Service Requests  Templates Help
Account Information and Settings

Account Details cdi Notifications cd

Username By default, you will receive email notifications when the status of your
Kyle.Requestor@email.com requests are changed. You can opt out by editing the following option.

Email Address v Receive email notifications - Yes
Kyle.Requestor@email.com

Name
Kyle Requestor

Password
ek ek ok

© Internet Corporation for Assigned Names and Numbers. Privacy Policy Cookies Policy Terms of Service

4.1 Cambiar los datos de la cuenta y las notificaciones

1. Haga clic en su ID de usuario en la esquina superior derecha del baner de la ICANN.
Esto lo llevara a la pagina de Informacién y configuracion de la cuenta.

2. Haga clic en Editar junto a la seccion Notificaciones y desmarque la casilla para dejar
de recibir notificaciones.

e ®
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3. Haga clic en Editar junto a la seccion Detalles de la cuenta para cambiar cualquier
informacion de su cuenta de la ICANN.

5. Ponerse en contacto con Apoyo Global

Tenga en cuenta gue si una solicitud ha sido denegada, en parte o en su totalidad, porque
faltaba algiin documento justificativo, tendra que volver a presentar una solicitud después de
haber corregido el problema o interactuar directamente con el registrador.

¢ Tiene mas preguntas? Visite https://www.icann.org/rdrs-en para obtener mas informacién, o
envie su consulta a globalsupport@icann.org.

® ®
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