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Introduccion

El Portal de Servicios de Nombres es un servicio en linea que agiliza la forma en que las partes
contratadas (registros y registradores) llevan a cabo sus actividades con la organizacion de la
ICANN. El sistema ha sido redisefiado con un especial enfoque en la flexibilidad, seguridad y

escalabilidad para ofrecer una mejor experiencia del usuario.

1 Inicio de sesidon en el Portal de Servicios

de Nombres

1.1 Configuracion inicial de inicio de sesidn

Antes de comenzar, busque el correo electrénico de bienvenida en su bandeja de entrada
titulado “Get Started with ICANN’s Naming Services portal” (Primeros pasos con el Portal de
Servicios de Nombres de la ICANN). Para asegurarse de que este correo electrénico no sea
enviado a su carpeta de spam, agregue no-reply@icann.org a su lista de remitentes seguros.

El correo electrénico de activacion vence a los siete dias. Si su correo electrénico de activacion
tiene mas de siete dias, envie un correo electronico a globalsupport@icann.org para recibir un

nuevo correo electronico de activacion.

ICANN Naming Services portal Welcome: Activation Required

, O Global Support Center <no-reply@icann.org>
ol 1.0rg
Friday, August 24, 2018 at 11:37 AM
Show Details

Welcome to the Naming Services portal!

ICANN has established a Naming Services portal user account for you,
and it requires activation.

Please click this link or paste the URL into your web browser to establish
activation.

https://. /welcome/4E-_Qv1zLt3g5WJoTimm?
fromURI=/home/salesforce/0oanimljh88doFgSD1t6/46

Upon
activation, you can access the Naming Services portal from this link:

https:// force.com/namingservices

Username: . °" - @icann.org

Separate Naming Services portal user guides are available for registrars
[icann.org] and registries [icann.org].

If you need assistance accessing your account, call the ICANN Global
Support Center at one of the phone numbers found here [icann.org] or
send an email to globalsupport@icann.org.

Note: We can expedite assistance if we receive your request from the
primary email you use for ICANN.

This is an automatically generated message. Replies are not monitored or

answered.

Nota: el texto real
puede ser ligeramente
diferente al de esta
muestra.

ICANN | Guia de inicio rapido del Portal de Servicios de Nombres para registros y registradores | Julio de 2023 |3


mailto:no-reply@icann.org
mailto:gsc@icann.org

1. Haga clic en el enlace de activacién para configurar su contrasefia con autenticacion de
factor mdltiple.

2. Guarde como marcador https://portal.icann.org para entrar directamente al portal.

1.2 Configuracion de la autenticacion de factor
multiple

Después de hacer clic en el enlace del paso 1 anterior, configure la autenticacion de factor
multiple en su teléfono inteligente.

1. En su computadora, cree una contrasefia nueva, seleccione una pregunta para
restablecimiento de contrasefia y elija una imagen de seguridad. Cuando termine, haga
clic en Create My Account (Crear mi cuenta).

2. En la pantalla siguiente, haga clic en Setup (Configuracién) en el método deseado de
autenticacion de factor multiple para configurarlo. Puede elegir entre las siguientes tres
opciones:

e Google Authenticator
e Okta Verify
e Autenticacion por llamada de voz

3. Seleccione la plataforma adecuada que coincida con su dispositivo (Android, Apple o
Blackberry) y haga clic en Next (Siguiente).

4. En su teléfono inteligente: Si utiliza Google Authenticator u Okta Verify, descargue la
aplicacion de la tienda de aplicaciones de su teléfono, abrala y use la funcién de
escaneo de cédigo de barras para escanear el cddigo de barras y recibir el codigo de
verificacion.

Nota: si opta por la autenticacion por llamada de voz, recibira una llamada telefénica con un
caodigo.

5. En su computadora, introduzca el cédigo de verificacion de la aplicacion para completar
la configuracion.

Una vez que haya completado la configuracién, sera dirigido al portal donde aparecera una

ventana emergente con los Términos de uso del Portal de Servicios de Nombres. Debe aceptar
estos términos para poder utilizar el sitio.

1.3 Iniciar sesidn

1. En su computadora, abra un navegador y vaya a https://portal.icann.org.

2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Sign In (Iniciar sesion).

ICANN | Guia de inicio rapido del Portal de Servicios de Nombres para registros y registradores | Julio de 2023 |4


https://portal.icann.org/
http://test.salesforce.com/

3. Introduzca el cédigo de la aplicaciéon de autenticacion de factor multiple (Google
Authenticator u Okta Verify) en su teléfono inteligente. Si opta por la autenticacion por
llamada de voz, introduzca el codigo de la llamada telefénica. Esto se requiere cada vez

gue inicie sesion.

ICANN | Guia de inicio rapido del Portal de Servicios de Nombres para registros y registradores | Julio de 2023 |5



2 Conmutador de roles
(Registro/Registrador/CZDS)

Si su usuario tiene privilegios de cuenta de registro, registrador, solicitante 0 CZDS, en la
esquina superior izquierda de la pantalla se incluyen dos botones de opcidon que le permiten
intercambiar entre las funciones sin tener que cerrar la sesidén y volver a iniciar sesion. Las
cuentas que se muestran y las funciones disponibles dependen de las personas seleccionadas.
Por ejemplo, cuando se selecciona el rol Registrador, no podra ver las cuentas de registro ni
podra realizar acciones de registro.

No vera ningun botén de opcion si solo tiene acceso a un tipo de cuenta.

f CASES NEW SERVICE REQUEST

Registry Service Type Case Status

Registra ICANNTestAccount_App QA
@ Applicant (Ry)

€205

Open Cases - Portal User Action Required 0

Open Cases- ICANN Action Required o]
ACCOUNTS

All Cases Updated Within Last 7 Days 0

Para obtener instrucciones detalladas sobre cdmo usar el NSp para registradores, visite:
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registrars-2018-03-26-en.

Para obtener instrucciones detalladas sobre como usar el el NSp para operadores de registro,
visite:
https://www.icann.org/resources/pages/nsp-registry-operators-2020-08-04-en

Para obtener instrucciones detalladas sobre cémo utilizar el portal del CZDS y la Guia del
usuario del CZDS para registros, visite: hitps://www.icann.org/resources/pages/czds-2014-03-0
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3 Administracion de cuentas de usuario

Al hacer clic en el menu desplegable de nombre de usuario en la esquina superior derecha, se
visualizan cinco opciones: Home (Inicio), My Info (Mi informacion), Document Library
(Biblioteca de documentos), Support (Ayuda) y Logout (Cerrar sesion).

La pégina de inicio, cuando hace clic en My Info, muestra su correo electrénico principal,
numero de teléfono principal y nimero de teléfono secundario.

3.1 Home (Inicio)

Lo dirige a la pagina de inicio del portal de Servicios de Nombres.

3.2 My Info (Mi informacion)

Incluye su correo electrénico y nimero de teléfono principales. También puede ver todas
cuentas y direcciones de correo electrénico relacionadas.

My Accounts (Mis cuentas): muestra todas las cuentas a las que el usuario puede acceder
(Registro, Registrador, CZDS).

My Email Addresses (Mis direcciones de correo electrénico): enumera las diferentes
direcciones de correo electronico vinculadas a una cuenta.

Nota: no se puede actualizar la informacién de My Accounts (Mis cuentas) o My Email
Addresses (Mis direcciones de correo electrénico). Se debe crear un nuevo caso para realizar
cualquier cambio.

3.3 Document Library (Biblioteca de documentos)

Permite ver y descargar documentos comunes para todos los usuarios del portal (por ejemplo,
la Guia del Usuario del Portal de Servicios de Nombres para Registradores, Recursos
importantes para operadores de registro, Preguntas frecuentes, etc.). Seleccione la vista de
lista correspondiente para ver todos los documentos relevantes a ese grupo [por ejemplo, la
documentacion para registradores se encuentra en la vista de lista All Registrars (Todos los
registradores) y la documentacion de registro en All Registries (Todos los registros)].

3.4 Support (Ayuda)

Brinda acceso a los nameros telefénicos del Centro de Apoyo Global y la opcion para cambiar
la configuracion de su cuenta (contrasefia, tipo de autenticacion de factor mdltiple).

3.5 Logout (Cerrar sesion)

Seleccione esta opcidn cuando haya finalizado su sesion para salir del portal de manera
segura.
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4 Terminologia del Portal de Servicios de
Nombres

Los siguientes términos se emplean en el Portal de Servicios de Nombres.

Término Descripcion

Cuenta Empresa u organizacion, por ejemplo, operador de registro.

Contacto Persona asociada con una o mas cuentas.

Usuario con  Una persona que tiene credenciales de inicio de sesion del Portal de Servicios
credenciales de Nombres que expide la ICANN para una o varias cuentas.
0 usuario

Para agregar un usuario nuevo, abra un caso de consulta general (véase la
Seccién 12.1.1, Como crear un caso de consulta general).

Vista de lista Una lista de registros dentro de una pestafa filtrada por tipo de registro comun
(por ejemplo, Todos los casos, Todos los casos abiertos o Todos los casos
actualizados en los ultimos 7 dias).

Funcién Conjunto de responsabilidades asignadas a un contacto o usuario para un TLD
(por ejemplo, Contacto de facturacion, Contacto de emergencia o Contacto
principal del Registro).

Subpestafia  Grupos de navegacion dentro de una pestafa principal o dentro de un caso.

Pestafia Se utiliza para navegar entre objetos en el Portal de Servicios de Nombres
(por ejemplo, Inicio, Casos, TLD, Caso nuevo).
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5 Agregar un usuario con credenciales a su
cuenta

5.1 Registros

Solo los contactos principales del registro o del registrador pueden solicitar que se agreguen
usuarios con credenciales a la cuenta. Envie un correo electronico a globalsupport@icann.org y
el Equipo de Apoyo Global de la organizacion de la ICANN le respondera con la informacion
necesaria para procesar la solicitud.

Cualquier usuario que se agregue a su cuenta tendra acceso completo a las funciones del
portal de Servicios de Nombres para las cuentas con credenciales, entre ellas, a mero modo
enunciativo, las siguientes:

@® Crear casos.

@ Administrar roles y contactos.

@ Ver todos los casos, incluidos los anexos, correos electrénicos y comentarios
relacionados con los casos.

® Ver los detalles de ID de la IANA o TLD.

Haga clic en el nombre de cuenta en cualquiera de los tableros de control de la pantalla de
inicio. Hay dos subpestafias en Registries (Registros).

@ Detail (Detalles): incluye los campos siguientes.

a. Account Manager (Administrador de cuentas): contacto de la ICANN para la
cuenta

b. Account Name (Nombre de cuenta): nombre de la cuenta

c. Cross-Ownership Interests (Intereses de titularidad cruzada): si esta marcado,
indica que la cuenta tiene titularidad cruzada con otras entidades.

Haga clic en el botén Update Account (Actualizar cuenta) ubicado en la esquina superior
derecha para actualizar estos campos.

d. Invoice Delivery Method (Método de entrega de facturas): elija si sus facturas
se entregan solo por correo electrénico, solo impresas o en ambos formatos. La
configuracion predeterminada es Email Only (Solo correo electronico).

e. Invoice Grouping (Agrupacién de facturas): elija si las facturas multiples se
combinan en un solo archivo o se envian por correo electrénico de forma
individual.
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@ _ SEAREH &) e
TCANN

A CASES TLDS COMPLIANCETICKETS(OUTSIDENSP)  NEWSERVICEREQUEST — MAINTENANCE WINDOWS

Accoun

t
i Registry Operator Update Account

Account Name Phone Website Account Manage Industry
Test Cind Karthika Marati

ACCOUNTS DETAIL  RELATED

Karthika Ma
sty arthika Marati

Invoice Delivery Method
inc
Test Cind Email Only

Cross Ownership Interests@

krl

wales

® Related (Relacionado): brinda informacion sobre los contactos asociados a la cuenta y
su nivel de acceso. Aqui es donde puede verificar qué contacto esta activo y con
credenciales.

ACCOUNTS DeTaAlL  RELATED

Account Contacts

Test Cind Account Contacts v ¢
inc 100+ items » Sorted by Contact « Filtered by Allaccount contacts - Active » Updated a few seconds ago Search this list..
krl - - . .
Contact T v Credentialed for Registry ~ Credentialed for CZDS v Active ~
wales
v
2 2nd Line OnCall v

3 2nd Line Support

v
4 Abdulrahman Almarzougi >

Accounts Payable

& Adam Eisner

5.2 Registradores

Haga clic en el nombre de cuenta del tablero de control Compliance Case (Caso de
cumplimiento) en la pantalla de inicio para ver el resumen de la cuenta. Hay tres subpestafas
en Registries (Registros).

@ Detail (Detalles): incluye los campos siguientes.
a. Account Name (Nombre de cuenta): nombre de la cuenta.
b. Cross-Ownership Interests (Intereses de titularidad cruzada): si esta marcado,

indica que la cuenta tiene titularidad cruzada con otras entidades.

Haga clic en el botén Update Account (Actualizar cuenta) ubicado en la esquina superior
derecha para actualizar estos campos.

c. Invoice Delivery Method (Método de entrega de facturas): elija si sus facturas

se entregan solo por correo electrénico, solo impresas o en ambos formatos. La
configuracion predeterminada es Email Only (Solo correo electrénico).
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d. Invoice Grouping (Agrupacion de facturas): elija si las facturas multiples se
combinan en un solo archivo o se envian por correo electrénico de forma
individual.

ﬂ CASES COMPLIANCE TICKETS{OUTSIDE NSP) IANAIDS NEW REQUEST TRANSFER DETAILS WHOIS
QA_Rr_Group

ACCOUNTS DETAIL  RELATED
Account Name Group Inveicing@
QA_Rr_Group

[QA_Rr_Group

Invoice Delivery Metho:

Email Only

Cross Ownership Interests@)

Account
Update Account

@ Related (Relacionado): incluye tres listas:

a. IANA Details (Detalles de la IANA) :brinda la lista de la IANA aque se asocia con

el grupo de registradores.

b. Cases (Casos): lista de los casos del grupo de registradores.

c. Account Contacts (Contactos de la cuenta): brinda informacién sobre los
contactos asociados a la cuenta y su nivel de acceso. Aqui es donde puede
verificar qué contacto esta activo y con credenciales.

ACCOUNTS DETA RELATED

Files (0)
QA Rr_Group

£ 1aNA Details (Portal Access Croup) (2)

IANA Detail Registrar Name Status
Detail-DURAAD ICANNTestAccount_Rr-Ry QA Active
Rratest?- Detail-66VAAA ICANNTestAcrount_Rr-Ry QA Inactive
Cases (0)

n Account Contacts
Account Contacts » §
Filtered by A
Contact T Credentisled for Registrar Active
AngieQA contact
Compl Test
Qatest-oktacontact ICANN
TestICANNGAK Account
TestQA ICANN M Account

TestQA OktaICANN

Haga clic en un registro IANA Detail (Detalles de la IANA) para ver datos adicionales, entre
ellos, el administrador de cuentas y el contacto de la ICANN para la IANA.

ICANN | Guia de inicio rapido del Portal de Servicios de Nombres para registros y registradores | Julio de 2023

|11




IANA Detail

565-Detail-LXGYAS Edit  Manage RDAP URL
Status Registrar Name RAA Effective Date RDEA Effective Date Account Manager
Active KrRr Karthika Marati
® Registrar
Applicant (Ry) DETAIL  RELATED  IANAROLES
C2Ds

~ General Information

ACCOUNTS Account Manager IANA Detail
- Karthika Marati 565-Detail-LXGYAS
Registrar Name@) Status
Kr Rr grp KrRr Active
Isas Portal Access Group
Kr Rrgrp
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6 Enlaces utiles

Utilice Biblioteca de documentos del Portal de Servicios de Nombres para buscar
documentacién importante, como recursos importantes para registradores y operadores de
registro, y los manuales generales de operacion para registradores y operadores de registro.

e Equipo de Cumplimiento Contractual compliance@icann.org
de la ICANN
e Correo electronico de contacto de globalsupport@icann.org

Apoyo Global de la ICANN

e Guia del Usuario del Portal de https://www.icann.org/resources/pages/czds-
Servicios de Nombres de la ICANN 2014-03-03-en
para CZDS

e Guia del Usuario del Portal de https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
Servicios de Nombres para registrars-2018-03-26-en

Registradores

e Guia del Usuario del Portal de https://www.icann.org/resources/pages/nsp-
Servicios de Nombres para Registros registry-operators-2020-08-04-en

e Pagina de inicio de sesion del NSp https://portal.icann.org

e Pagina de actualizacion de contactos https://www.icann.org/resources/pages/registrar-
de registradores contact-updates-2015-09-22-en
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