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El propdsito de este informe se describe en el Articulo 5, Seccion 5.5 de los Estatutos de la ICANN:

La Oficina del Defensor del Pueblo debera publicar anualmente un analisis consolidado de los
reclamos y las resoluciones que gestiono, de conformidad con las obligaciones e inquietudes
pertinentes en materia de confidencialidad. Este informe anual debera incluir una descripcion de
las tendencias o los elementos comunes de los reclamos recibidos durante el periodo en cuestion,
ademas de las recomendaciones para los pasos que pueden seguirse a fin de minimizar los reclamos

futuros. El informe anual se publicara en el sitio web
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https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en/#article5

Resumen Ejecutivo

La Oficina del Defensor del Pueblo de la ICANN se complace en presentar su Informe
Anualde 2019-2020

Ha sido un afo sin precedentes para la comunidad de la ICANN, la Junta Directiva, la organizacion y la Oficina del Defensor del Pueblo
(Oficina). El afio fiscal comenzo con una nota positiva en la Reunion General Anual ICANNG6 en Montreal, con la incorporacion oficial
de Barbara Curwin a la Oficinay su servicio a la comunidad como Defensora del Pueblo Adjunta. Aunque su funcion es totalmente
operativa, la incorporacion de una Defensora del Pueblo Adjunta fue principalmente una respuesta a la recomendacion de la
comunidad de laICANN para que la Oficina representara mas plenamente la diversidad y reforzara la experiencia en cuestiones

de acoso, género, equidad y diversidad. La incorporacion de personal a la Oficina esta previstay autorizada por la Seccién 5.1 de los
Estatutos de la ICANN.

A. LalCANN mantendra una defensoria del pueblo (“Oficina del Defensor del Pueblo”), a cargode un
defensor del pueblo (“Defensor del Pueblo”), la cual contara con el respaldo del personal que la Junta
Directiva determine adecuado dentro de las posibilidades.

Setrata de una Oficina del Defensor del Pueblo, cuya gestion esta a cargo del Defensor del Pueblo, incluido el apoyo de personal que
sea apropiado y factible. (Los Estatutos de la ICANN, Articulo 4, Seccion 4.2 L (i), autorizan un mayor apoyo legal y de expertos parala
Oficina).

Dado que la funcidn del Defensor del Pueblo Adjunto se centra principalmente en el apoyo al Defensor del Pueblo y en el servicio
alacomunidad en las reuniones presenciales de la ICANN, la llegada de la pandemia de coronavirus a principios de 2020 cambid
significativamente la prestacion de servicios de la Oficina. La participacion de Barbara Curwin como Defensora del Pueblo Adjunta
ha mejorado en gran medida los servicios a la comunidad durante esta época de transicion. Nuestro trabajo en este frente acaba de
empezary continuara, aunque ahora se havisto alterado a una manera principalmente virtual hasta el momento en que el mundoy
laICANN reanuden alguna forma de interaccién como la conociamos antes.

Especialmente ahora, en nuestro actual entorno virtual, he ajustado mi enfoque como Defensor del Pueblo a la participacion en
linea. He participado como observador en los grupos de trabajo de la comunidad y en los equipos de desarrollo de politicas, con
una participacion ocasional de manera mas oficial, normalmente a solicitud de los equipos de lideres (en virtud de la carta organica
de la Oficina seguin el Articulo 5 de los Estatutos de la ICANN). Una presencia en linea persistente y disponible me permite apoyar a
lacomunidad, a pesar de la falta de reuniones presenciales. También ofrece frecuentes oportunidades de observar el desarrollo de
politicas y cuestiones que suelen ser la base de los conflictos entre los miembros de la comunidad, especialmente en los grupos de
trabajo y dentro de los equipos. La observacion en linea puede permitirme —aunque sea de forma virtual- experimentar de primera
mano las mdltiples interacciones entre la comunidad de la ICANN y el personal de apoyo de la organizacion de la ICANN. Aunque los
conflictos son poco frecuentes, es bueno conocer mejor el entorno, las cuestiones que se planteany el contexto en el que surgen los
conflictos. Cuando se reanuden, las reuniones presenciales seran diferentes e incluiran nuevas preocupaciones.

La Oficina del Defensor del Pueblo contintia su trabajo para apoyar, promovery proporcionar educacion con respecto a los
Estandares de Comportamiento Esperado de la ICANN Yy la Politica Antiacoso de la Comunidad. La Oficina se ajustd de una reunion
presencial en la Reunion General Anual (AGM) ICANNG66, celebrada en Montreal en octubre de 2019, a Reuniones Publicas virtuales
en marzoy junio de 2020 (previamente programadas para celebrarse en Canctiny Kuala Lumpur, respectivamente). Trabajar como
un equipo coordinado ha sido un componente fundamental para dotar de personal con éxito a las oficinas virtuales de la comunidad
durante las horas de reunion del huso horario local.

Nos unimos a lacomunidad de laICANN, a la Junta Directivay a la organizacion durante esta pandemia para apoyar en todo lo que
podamos para garantizar que la equidad, el respeto y la profesionalidad sigan creciendo y perdurando en el futuro inmediato.
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Informe sobre actividades

Gestion de casos

(m%a) La Oficina del Defensor del Pueblo recibié 192 reclamos desde el 1 de julio de 2019 hasta el 30 de junio
pr— de 2020; esto refleja un aumento del 17 % con respecto al afio fiscal 2019 y del 45 % con respecto a
— 2018. De los reclamos de este afio, 159 estaban fuera de la jurisdiccion del Defensor del Pueblo, lo que

requeria una respuesta pero ninguna accion. Todos los reclamos presentados ante la Oficina se
responden en un plazo de 48 horas

Hubo un ligero descenso de los reclamos jurisdiccionales, que pasaron de 35 (desde julio de 2018 hasta junio

de 2019) a 33 (desde julio de 2019 hasta junio de 2020). Un reclamo jurisdiccional requiere la intervencion, la
investigacion o la participacion activa del Defensor del Pueblo. A fines de junio de 2019, solo quedaban cuatro
casos abiertos. Uno relacionado con un incidente de intimidacion y acoso de 2017 que continla abierto hasta que
el grupo de trabajo concluya su mandato. Una denuncia por acoso sexual de principios de 2019 sigue abierta por
la falta de voluntad del sujeto de participar en la investigacion realizada por la Oficina del Defensor del Pueblo.

El caso esta sujeto a sanciones provisionales en curso impuestas a la persona, que todavia tiene la opcidn de
participar en la investigacion. Otras dos denuncias por abuso verbal siguen abiertas y en proceso de investigacion.

Ingreso de reclamos
Visita a una oficina I )

de reuniones de la ICANN

Incidente observado por el I 2
Defensor del Pueblo

Correo electrénico recibido por el _ 114
Defensor del Pueblo de la ICANN
Ticket del sitio web ||| NG

Visita en una reunién de laICANN 0
Correspondencia por correo 0
Teléfono 0
Redes sociales - Twitter, Facebook 0
Publicaciénenblog 0
Otro O
Desconocido 0

0 20 40 60 80 100 120

M Ingreso de reclamos
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En el periodo de este informe se presentd un reclamo en virtud de la Politica Antiacoso de la Comunidad. Hubo siete
denuncias por abuso verbal, lo cual indica que no hubo variaciones con respecto a las cifras del afio pasado. Creo que
las iniciativas en curso por parte de la Oficina del Defensor del Pueblo, la organizacién de laICANN y la Junta Directiva de
laICANN han aumentado la conciencia de la comunidad sobre las normas de comportamiento esperadas de la ICANN y
la Politica Antiacoso de la Comunidad, y pueden atribuirse a la disminucion de las denuncias sobre el comportamiento
individual.

Los problemas de los consumidores sobre nombres de dominio (32) y problemas de registrador o registro (25)
constituyeron la mayoria de los reclamos no jurisdiccionales. Una respuesta mas exhaustiva e informativa a los reclamos
no jurisdiccionales ha dado lugar a una respuesta muy positiva por parte de las partes reclamantes. Una respuesta de la
Oficina del Defensor del Pueblo, que se implementd inicialmente en 2018, ahora incluye no solo una remision a la funcion
apropiada de la organizacion de la ICANN (generalmente Cumplimiento Contractual o Apoyo Global), sino que también
contiene una invitacion a participar en el modelo de multiples partes interesadas de la ICANN, seglin corresponda, con
enlaces a los diversos grupos de partes interesadas, Organizaciones de Apoyo o Comités Asesores (SO/AC), en funcion del
reclamo. También se incluye una invitacion a ponerse en contacto con la Oficina del Defensor del Pueblo para expresar sus
opiniones sobre sus experiencias

Texto de ejemplo de la respuesta por correo electronico:

Existen varios grupos de unidades constitutivas que estan debatiendo activamente cuestiones como la suya en
la comunidad de la ICANN. Lo invito a que se ponga en contacto con uno de ellos, el que le parezca apropiado para su
situacion (comercial o no comercial), para consultar a personas con mayor conocimiento sobre (descripcion del reclamo)
o cuando exista algun tipo de abuso. La participacion en la ICANN es libre, y todos estan invitados a participar el desarrollo
o revision de politicas. También se invita a todos los miembros de la comunidad a plantear cuestiones de abuso.

Consulte los siguientes enlaces a las unidades constitutivas de la ICANN. Si tiene mas preguntas, no dude en contactarse
con nosotros.

https://gnso.icann.org/en/about/stakeholders-constituencies

https://atlarge.icann.org

Todos los comentarios son bienvenidos. Les agradeceria que me comuniquen si esto les ha servido de ayuda o si
tienen mas preguntas, a través del correo electronico: ombudsman@icann.org

A continuacion, se incluyen algunos ejemplos de comentarios proporcionados por personas que se pusieron en contacto
con la Oficina del Defensor del Pueblo. Cabe sefialar que todos los comentarios han sido positivos.

Buendia
Gracias por dedicar su tiempo para responderme y aportar toda esta informacion. Se lo agradezco.
Intentaré hablar con ellos.

Elanfitrion de mayo me dijo que no hay mucho que puedan hacer mientras el dominio esté en redenciény
que solo tengo que esperar hasta que realmente caduque Gracias de nuevo

Estimado Sr. Waye,

La respuesta del departamento de Cumplimiento y su respuesta resultaron muy informativas. Muchas gracias por su
tiempo y esfuerzo, compartiré mis nuevos conocimientos con mis colegas.

Saludos cordiales.
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Informe Sobre Actividades

TRATAMIENTO DE RECLAMOS NO JURISDICCIONALES POR PARTE DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO:

* Se envia una respuesta en un plazo de dos dias
* Informacion para la resolucién propia del caso, o derivacion
* Lanueva iniciativa establece vinculos con los grupos de la comunidad de la ICANN

* Invitacién a participar en el proceso de desarrollo de politicas de la comunidad, sobre todo si el
reclamo es sobre cuestiones como privacidad en WHOIS, cuestiones contractuales de registradores y
registros, seguridad publica, y temas de grupos de trabajo del ALAC o la GNSO

No jurisdiccional W Fraude(10)
B Cuestiones de registro/registrador (21)
m Contenido en sitio web (11)
Cuestiones de WHOIS/RDAP (5)
B Ciberocupacion (0)
B Cuestiones de consumidores respecto de

nombres de dominio(49)

B Spam (5)

m Otre (57)

Jurisdiccional B Politica Antiacoso (5)
B Cumplimiento Contractual (5)

Abuso verbal (7)
Decision de la Junta Directiva de la (1)

Revisidn de reconsideracion (4)
Cuestion de privacidad (1)
Disputas internas SO/AC(7)
Cuestiones sobre nuevos gTLD (2)
Discriminacion sexual/racial (1)
Acoso(0)

Cuestiones de DIDP (1)

Iniciativa propia (0)

>
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Informe sobre actividades

Supervision del entorno

La supervision del entorno ha adquirido unaimportancia totalmente nueva, dado que elimpacto de una
pandemia ha eliminado todas las oportunidades de celebrar reuniones presenciales en un futuro previsible. El
\« paso de las reuniones presenciales a las virtuales ha aumentado la necesidad de una mayor presencia en el
‘ entornoen linea.

La Oficina del Defensor del Pueblo conté con una oficina virtual para las dos Ultimas reuniones publicas de la ICANN, celebradas

en marzoy junio del afio fiscal 2020, durante las zonas horarias previstas para las reuniones de Canctin y Kuala Lumpur,
respectivamente. La plataforma Zoom ha permitido aambos Defensores del Pueblo estar disponibles para celebrar reuniones, ya
sea sin cita previa o de forma programada, con los miembros de la comunidad de la ICANN. La plataforma coloca a los visitantes que
acuden a una sala de espera que garantiza la confidencialidad de aquellos que puedan estar reunidos con el Defensor del Pueblo

al mismo tiempo. El horario de la sala de Zoom y el enlace se publicaron diariamente en el chat de la comunidad, en la pagina del
calendario de reunionesy en las redes sociales.

En el pasado, la presencia en linea del equipo se ha centrado principalmente en los grupos de trabajo, los grupos de partes
interesadas o las unidades constitutivas donde existian problemas y se habia solicitado la intervencion o el seguimiento. Afalta de
reuniones presenciales, se ha hecho un esfuerzo adicional para participary observar el mayor niimero posible de reuniones en linea
y llamadas de grupos de trabajo. Por ello, he estado presente en el mayor niimero posible de eventos publicos de la Organizacion
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), de At-Large, de la Junta Directiva de la ICANN y cualquier otro evento publico de la
comunidad.

La Oficina también recibe correos electronicos de muchas de las listas de correo electronico de la comunidad de la ICANN, lo que me
permite supervisar la actualidad y el tono de los temas controvertidos que se debaten.

Creo firmemente que mi presencia en linea no solo sirve para recordar a los miembros de la comunidad que respeten los Estandares
de Comportamiento Esperado de laICANNy la Politica Antiacoso de la Comunidad, sino que también me ofrece la oportunidad

de mantenerme informado sobre las cuestiones polémicas o los conflictos en curso. También me permite estar al dia (si no
omnipresente) en lo que respecta a los procesos de desarrollo de politicas que impulsan ala comunidad de la ICANN.

Actividades del Defensor del Pueblo en las reuniones ICANN63, ICANN64 e ICANNG65:

® Personalde laoficina integrado por un equipo: Defensor del Pueblo, Herb Waye, y Defensora del Pueblo Adjunta,
Barbara Curwinn
—Beneficio: mejor disponibilidad para la diversidad de género de los miembros de la comunidad para las partes
reclamantes que deseen discutir un tema delicado con Barbara.

* Horario de la oficina de reuniones del Defensor del Pueblo durante periodos
de reuniones
—Beneficio: la politica de visitas informales permite un facil acceso en un entorno de confidencialidad y discrecion

* Participacion en sesiones de lacomunidad
—Beneficio: interaccion informal con los grupos que plantean cuestiones con mayor frecuencia o son el foco de
reclamos frecuentes
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Difusion y alcance
9929 Lasactividadesde difusion y alcance comenzaron en el afio fiscal 2020 con una nota positiva, con
.a.) una visita a la oficina principal de la ICANN en Los Angeles. Sin embargo, la difusidn se vio
obstaculizada por la pandemia, que hizo necesario celebrar reuniones virtuales en marzo y junio de
. 2020. La capacitacion, el desarrollo profesional y las conferencias orientadas a los Defensores del
Pueblo también se cancelaron durante el primer semestre de 2020. Ninguno de los eventos cancelados genero
una pérdida fiscal para la Oficina del Defensor del Pueblo.

Cabe sefialar que las restricciones de viaje relacionadas con la pandemia y la migracion de las dos Reuniones
Publicas de la ICANN del afio fiscal 2020 de presenciales a virtuales dieron lugar a la cancelacion de las visitas
de los Defensores del Pueblo a la Oficina de la ICANN en Los Angeles y Singapur, y a la posterior capacitacién de
orientacion del personal de la organizacion de la ICANN.

Actividades de difusion del aiio fiscal 2020

* Visita a la Oficina de la ICANN en Los Angeles en septiembre de 2019 con la Adjunta para su
orientacion y la oportunidad de conocer al personal de la organizacion de la ICANN. No fue posible realizar
una orientacion del personal durante la visita.

* Asistencia al IGF 2019 en Berlin.

* Todas las capacitaciones y conferencias relacionadas con el Defensor del Pueblo para la
primavera de 2020 fueron canceladas debido a la pandemiay a las restricciones de viaje de la
organizacion.

Sigo participando activamente durante todo el afio con la comunidad de la ICANN y otras comunidades a través

de publicaciones en el blog, Facebook y Twitter. También promuevo los eventos de la ICANN, los Estandares de
Comportamiento Esperado y la Politica Antiacoso de la Comunidad.

n www.facebook.com/ICANNOmbudsman

a @IlcannOmbudsman
icann.org/news/blog
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Actuar de conformidad con los Estatutos
dela ICANN. En particular, los participantes
se comprometen a actuar dentro de la
misién de la ICANN y en el espiritu de los
valores contenidos en los Estatutos.

Adherirse a politicas de conflicto de
interés de la ICANN.

&Ko
>

Tratar a todos los miembros de la
comunidad de la ICANN por igual, sin
distincion de nacionalidad, sexo, origen
racial o étnico, religién o creencias,
discapacidad, edad u orientacién sexual; los
miembros de la comunidad de la ICANN
deben tratarse unos a otros con cortesia,
tanto en forma presencial como en linea.

Respetar a todos los miembros de la comunidad de la ICANN por igual, comportarse de acuerdo con los
estandares profesionales y demostrar un comportamiento adecuado. La ICANN se esfuerza por creary
mantener un ambiente en el cual las personas de diversos origenes y culturas son tratadas con dignidad,
decencia y respeto. Especificamente, quienes participan en el proceso de la ICANN no deben participar
en ning(n tipo de acoso. En general, se considera al acoso como un comportamiento hostil no deseado
o intimidante; en particular, la verbalizacién o el comportamiento que es sexualmente agresivo o que
intimida en base a atributos tales como: raza, género, origen étnico, religién, edad, color, nacionalidad,
ascendencia, discapacidad o condicién médica , orientacién sexual o identidad de género.

¢ I Agd

Escuchar las opiniones de todas las partes

Iz

Proteger os activos de la organizacion y
asegurar su uso eficientey eficaz.

Actuar en forma justa y de buena fe con
los demas participantes en el proceso de
la ICANN.

Conducirse de acuerdo con las politicas de
la ICANN.

Apoyar el mantenimiento de mecanismos
robustos para la contribucién pblica, la
responsabilidad y la transparencia, a fin de
asegurar que los procesos de desarrollo de
politicas y toma de decisiones reflejen el
interés publico y sean responsables ante
todas las partes interesadas.

interesadas al examinar las cuestiones de
politica. La ICANN es un ambiente Gnico
de mdltiples partes interesadas. Quienes
toman parte en el proceso de la ICANN deben
reconocer laimportancia de todas las partes
interesadas y tratar de entender sus puntos
devista.

fin de encontrar soluciones a las cuestiones que recaen dentro de los
ambitos de responsabilidad de la ICANN. Para el desarrollo de politicas,
el modelo de la ICANN cuenta con un enfoque de abajo hacia arriba y
esta basado en el consenso. Quienes toman parte en el proceso de la
ICANN deben asumir la responsabilidad de garantizar el éxito del modelo,
tratando de lograr un consenso con los demds participantes.

Trabajar para lograr un consenso con otras partes interesadas con el

Promover un comportamiento ético y
responsable. La ética y la integridad son
esenciales, y la ICANN espera que todas las
partes interesadas se comporten de una
manera responsabley con principios.

\

Facilitar la transparencia y la apertura al
participar en los procesos de desarrollo de
politicas y toma de decisiones.

Actuar de manera razonable, objetiva e informada al participar en los
procesos de desarrollo de politicas y toma de decisiones. Esto incluye
la asistencia periédica a todas las reuniones programadas y ejercer un
juicio independiente basado Gnicamente en o que constituye el mejor
interés general de los usuarios de Internet, asi como la estabilidad
y seguridad del sistema de identificadores tnicos de Internet, con
independencia de los intereses personales y los intereses de la entidad
ala cual un individuo podria deber su nombramiento.
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Informe sobre actividades

POLITICA ANTIACOSO DE LA COMUNIDAD DE LA ICANN

El acoso, en cualquiera de sus formas, nunca sera tolerado por la comunidad de la ICANN, ni por nuestra sociedad
en general. Por ello, la Oficina del Defensor del Pueblo, la organizaciéon de la ICANN y la Junta Directiva de la ICANN
siguen trabajando de forma conjunta para promover un entorno seguro y libre de acoso. Este esfuerzo conjunto

se ha llevado a cabo con los continuos aportes de la comunidad y con la determinacion de todos de mantener a la
ICANN como un entorno seguro y respetuoso que, idealmente, estara libre de acoso. Una de las iniciativas de esta
colaboracion incluye un médulo de capacitacion contra el acoso de la comunidad, que estara disponible el afio
que viene.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS Y DENUNCIAS CONTRA EL ACOSO DE LA COMUNIDAD DE LA ICANN

2 B B e o # E

°_> Setoman las El resultado
medidas

La parte reclamante

ntalad iaante La denuncia Determina si se Se comunica, por (Requiere seincluyeen
A Vad Zl Desefeensoid:r:n::;;‘?en se examinay produjo un correo electrénico, medida adecuadas elinforme del
u evalla comportamiento con el denunciante correctiva? Defensor del

ombudsman@icann.org
oenlaaplicaciénde
reuniones de laICANN) y
cooperaconla
investigacion

inapropiado yconel

°.> No setoma Puebloala
denunciado. ninguna Junta

medida Directiva.

Parte
Reclamante:
Cualquier
persona que

z(acémo evalda el Defensor del Pueblo el reclamo?
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°—> Considere el procedimiento de reclamos dirigido por la ICANN

Con frecuencia, las personas pueden no darse cuenta de que su comportamiento es ofensivo o inadecuado,
posiblemente debido a diferencias en normas sociales o culturales. Resulta importante considerar que el
comportamiento puede no ser intencional o malicioso. Por tal motivo, el procedimiento de reclamos de la Politica
Antiacoso de la Comunidad comienza con la opcidn de comunicarse con la persona responsable para resolver la
cuestién de manera informal. Si el comportamiento no es intencional pero indeseable, la simple identificacion del
comportamiento como ofensivo o inapropiado suele dar lugar a un cambio en el comportamiento y una disculpa.

Barbara Curwin ahora esta adscrita de forma permanente a la Oficina del Defensor del Pueblo y asisti6 a su
primera reunion como Defensora del Pueblo Adjunta en la Reunion General Anual de la ICANN en Montreal en
octubre de 2019. Fue su cuarta Reunidn Publica de la ICANN y los miembros de la comunidad la reconocen como
un activo para la Oficina y un recurso para la comunidad en materia de acoso y diversidad.
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Informe sobre actividades

Cualquier persona que haya sido objeto de acoso puede y debe denunciar el incidente a la Oficina del Defensor del Pueblo.
También pueden denunciar el incidente a cualquier persona de alto rango en la organizacion de la ICANN, a un director

de la Junta Directiva de la ICANN o a cualquier lider de la comunidad con el que se sientan cdmodos, que puede actuar
como intermediario con la Oficina del Defensor del Pueblo. No hay lugar para acoso, hostigamiento ni ningin otro tipo de
comportamiento inapropiado en ninguna parte del mundo de hoy en dia. Dicho comportamiento no seré tolerado en la
comunidad de la ICANN.

No hay lugar para acoso, hostigamiento ni ningun otro tipo de
comportamiento inapropiado en el mundo de hoy en dia.

El PDF de la Politica Antiacoso de la Comunidad esta disponible en arabe, chino, inglés, francés, ruso y espafiol: icann.org/en/
system/files/files/community-anti-harassment-policy.
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Informe sobre actividades

Desarrollo profesional

Barbara y yo continuamos siendo miembros de tres organizaciones de defensorias del pueblo: la

Asociacion Internacional de Defensores del Pueblo (I0A); el Foro de Defensores del Pueblo de

Canada (FCO); y el Instituto Internacional de Defensores del Pueblo (101). Lamentablemente, todas

las conferencias y oportunidades de capacitacion de las tres organizaciones programadas para
2020 se han cancelado debido a la pandemia, pero esperamos que esto no continte en los préximos afios.

La capacitacion de Barbara, concretamente el curso de Fundamentos de la I0A, se ha pospuesto provisionalmente
al cuarto trimestre del afio fiscal 2021. También tenia previsto asistir a la capacitacion con la IOAy el FCO en el
cuarto trimestre del afio fiscal 2020. Como toda la capacitacién que tenia programada también fue cancelada,
exploraré otras oportunidades de desarrollo profesional, en particular con la Facultad de Derecho Osgoode Hall
de la Universidad de York en Toronto, Canada, y un programa de certificacion en Cuestiones Avanzadas en la
Practica de Defensoria del Pueblo.
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En la version de octubre de 2016 de los Estatutos de la ICANN, el rol del Defensor del Pueblo en la ICANN se
amplio para incluir la revision de las solicitudes de reconsideracion y, situaciones en las que el Defensor del
Pueblo no se recuse, proporcionar una evaluacion sustantiva al Comité de Mecanismos de Responsabilidad
de la Junta Directiva (BAMC) para su revision y consideracion.

Durante este periodo de informes, se presentaron cuatro solicitudes de reconsideracion ante la Oficina del Defensor

del Pueblo. Tres de ellas dieron lugar a evaluaciones de fondo realizadas por la Oficinay se comunicaron al Comité de

Mecanismos de Responsabilidad de la Junta Directiva (BAMC) para su consideracion. Puede encontrar informacion sobre cada
solicitud en los siguientes enlaces:

https://www.icann.org/resources/pages/reconsideration-19-2-namecheap-request-2019-07-22-en
https://www.icann.org/resources/pages/reconsideration-19-3-electronic-frontier-request-2019-08-01-en
https://www.icann.org/resources/pages/reconsideration-20-1-namecheap-request-2020-01-09-en

La Solicitud de reconsideracion 20-1 presentada por Namecheap, Inc. requirié uno de los analisis de fondo mas extensos

por parte del Defensor del Pueblo. El asunto se referia a la supuesta falta de transparencia por parte del personal de la
organizacion de la ICANN y de la Junta Directiva de la ICANN en relacidn con un Acuerdo de Registro Renovado para el dominio
de alto nivel (TLD) .org, y la alegacion concomitante de que la ICANN no sigui6 las politicas (como se alegaba) desde 2002 en
relacion con una solicitud de Cambio de Control. La situacion de .org fue noticia: varios senadores de Estados Unidos y al
menos un Fiscal General de un estado se pronunciaron al respecto. En mi evaluacion sustantiva, conclui que habia mucha
transparenciay que los criterios de 2002, en si mismos, no eran politicas. Los criterios de 2002 se consideraron como parte de
la decision de la Junta Directiva de conceder un Cambio de Control solicitado en virtud del Acuerdo de Registro existente con
el Registro de Interés Publico (PIR), el operador del registro .org. En Ultima instancia, la Junta Directiva no concedié al PIR el
Cambio de Control solicitado. La Oficina del Defensor del Pueblo se recusé de una cuarta Solicitud de reconsideracion

https://www.icann.org/resources/pages/reconsideration-19-4-merck-kgaa-request-2019-10-15-en

Una nota como recordatorio sobre mi norma de recusacion: como Defensor del Pueblo, me recusaré cuando yo, o un
Defensor del Pueblo anterior, hayamos tomado una posicion o hayamos estado involucrados de alguna manera significativa
en la accién o inaccion para la cual el solicitante procura la reconsideracion.

La funcion del Defensor del Pueblo es evaluar las solicitudes de reconsideracion de manera formal en virtud del Articulo 4 de
los Estatutos; mi carta organica principal como Defensor del Pueblo conforme al Articulo 5 sigue siendo un rol informal. Ambas
funciones no siempre son compatibles.

Debido a que debo recusarme cuando la Oficina del Defensor del Pueblo ya haya tomado una posicion, existe una pregunta
importante sobre como equilibrar la situaciéon cuando un miembro de la comunidad acude a mi en busca de consejo sobre
algo que podria conducir a una Solicitud de Reconsideracion. Sitomo una posicion en el asunto bajo dicha circunstancia, me
recusaré una vez que se presente una Solicitud de reconsideracion relacionada a la Oficina para una evaluacién sustancial.

Mi deber adicional de proporcionar evaluaciones sustanciales de solicitudes de reconsideracion agrega una nueva dimension
y extiende mi rol. En lo que a mi respecta, no disminuye mi rol principal como Defensor del Pueblo para resolver disputas

de manera informal en virtud del Articulo 5. No duden en venir a verme o en ponerse en contacto conmigo de forma virtual
para tratar estos temas. Pero, por favor, tenga en cuenta que si es probable que den lugar a una Solicitud de reconsideracion,
comprometerme de manera informal podria obligarme a retirarme y no poder proporcionar una evaluacion sustancial de
dicha Solicitud en mis deberes formales del Articulo 4.
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En el aio fiscal 2021, el objetivo principal de la Oficina del Defensor del Pueblo es adaptar nuestra
prestacion de servicios para ofrecer a la comunidad el mismo nivel de profesionalidad y servicio, a
pesar de este entorno virtual actual.

En el afio fiscal 2020, Barbara Curwin se integrd con éxito como Defensora del Pueblo Adjunta y contamos con

su asistencia en su nueva funcién en la Reunidn General Anual de Montreal en 2019. Su participacion fue muy
apreciada durante las segundas y terceras Reuniones PUblicas virtuales del afio fiscal 2020, cuando la Oficina del
Defensor del Pueblo migrd hacia una plataforma virtual. La Oficina también ha dotado de personal a una oficina
virtual para atender a los miembros de la comunidad de la ICANN. Esta iniciativa continuara en el transcurso de las
Reuniones Publicas de la ICANN durante 2021, o hasta el momento en que todos podamos asistir de nuevo a las
reuniones presenciales de forma segura (con el debido distanciamiento).

La pandemia ha exigido un ajuste en todas las prestaciones de servicio de la Oficina del Defensor del Pueblo.
A medida que la divulgacion, la capacitacion y la entrega de servicios migran a un entorno virtual, la Oficina
del Defensor del Pueblo debe adaptarse para seguir siendo un activo valioso para las personas a las que presta
servicios. Mi esperanza es que al final del proximo periodo de informes, todos los elementos de la Oficina del
Defensor del Pueblo funcionen como antes, aunque de manera virtual.

A medida que la Oficina del Defensor del Pueblo avance como un equipo establecido y coordinado y se adapte al
entorno virtual, seguiremos colaborando de multiples maneras con la comunidad, la Junta Directiva de la ICANN
y la organizacion de la ICANN. Juntos podemos seguir manteniendo a la ICANN como un entorno seguro, diverso
y casi totalmente libre de acoso, en el que todos puedan disfrutar al maximo de su participacion, ya sea de forma
virtual o presencial.
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