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PARTE A — Resumen Ejecutivo

La Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) fue creada
en junio de 2003. Con el fin de dar voz a los
registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLD) y de distinguir entre los
intereses de los Dominio de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) y los Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) dentro del
sistema de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN), la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio fue sustituida por dos Organizaciones
de Apoyo (SOs) independientes: la
Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO) y la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO),  respectivamente creadas para
representar los intereses de los Registros
genéricos y con cddigo de pais.

Actualmente, los miembros de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais (ccNSO) ascienden a 106 Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), de un
total de 248 listados por la Autoridad de
Numeros Asignados en Internet (IANA). Lo cual
representa a un 90% de los nombres de
dominio registrados bajo un Dominio de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). No obstante,
aun representan solo el 41% de todos los
Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais
(ccTLDs) (aunque esta cifra es algo superior
teniendo en cuenta el hecho de que algunos
Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais manejan mas de un Dominio de Alto
Nivel con Coédigo de Pais —ccTLD—).

El objetivo de esta revision es determinar: (i) si
la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) esta
cumpliendo su propdsito dentro de la estructura
de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN); vy
(ii) en caso afirmativo, si es necesario realizar
alglin cambio en su estructura u operaciones a
fin de aumentar su eficacia y facilitar una
mayor afiliacion por parte de la comunidad de
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD).

La revision se basa en las opiniones de
numerosos Administradores de Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y de
otras partes interesadas dentro de |la
Corporacion para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) recabadas a
través de un cuestionario de encuesta en linea,
asi como mediante entrevistas presenciales y
telefonicas.

A partir de la encuesta en linea se recibieron 97
respuestas. Estas incluyen a Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) grandes y
pequefios —con una division del 70%/30%
entre miembros y no miembros de Ila
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)—, a
representantes de las cuatro Organizaciones
Regionales de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD), a miembros del
Personal de la Corporacién para la Asignacion
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) y
a representantes de otras Organizaciones de
Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro
del sistema de la Corporacién para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN).

Efectividad y mecanismos de trabajo
en relacion a sus objetivos clave.

Conforme a los Estatutos de la Corporacion
para la Asignacién de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN), la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) se define como un organismo de
elaboracion de politicas con tres objetivos
clave: (1) Desarrollar y recomendar politicas
globales relacionadas con los dominios de nivel
superior de codigos de pais a la Junta Directiva
de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN); (2)
Buscar consenso entre la comunidad de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), incluidas
las actividades relacionadas con los nombres de
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD); y
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(3) Realizar tareas de coordinacion con otras
Organizaciones de Apoyo de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet  (ICANN), comités y  unidades
constitutivas de la Corporacion para la
Asignacion de Nidmeros y Nombres en Internet
(ICANN).” De acuerdo a los Estatutos, la
organizacién también tiene el cuarto objetivo
auxiliar de “participar en otras actividades
autorizadas por sus miembros”.

En general, las conclusiones de la revision
respecto a la eficacia de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSQ) son positivas. Los miembros de
dicha organizacién indican niveles muy altos de
satisfaccion de entre el 70% y el 98%,
dependiendo del area especifica.

Sin embargo, con solo un Proceso de Desarrollo
de Politicas (PDP) terminado y uno en curso, el
aspecto de la elaboracién de politicas del
mandato de la Organizaciéon de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) —lo cual conforme a los Estatutos
constituye su primer objetivo—, no se revela
como un espacio en el cual la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) haya logrado importantes
resultados, al menos no a través del
mecanismo del Proceso de Desarrollo de
Politicas (PDP).

Existen cuatro factores que pueden reconocerse
ante esto: 1) las disparidades entre los
Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais
(ccTLD) en términos de tamafio y naturaleza
(sin fines de lucro, con fines de lucro,
organizaciones académicas o]
gubernamentales), lo que implica una
diversidad de intereses y prioridades ; 2) una
renuencia de la comunidad de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para
desarrollar  politicas comunes; 3) la
complejidad del Proceso de Desarrollo de
Politicas (PDP) en si mismo; y 4) el ambito
sumamente limitado dentro del cual Ia
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) puede
elaborar una politica, en virtud de lo
especificado en los Estatutos.

1 http://ccnso.icann.org/

El fomento de consenso es un area donde la
organizacion ha sido mucho mas eficaz. Por
ejemplo, cuando se solicitd listar tres o cuatro
razones que impulsd al encuestado a unirse a
la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), la
mayoria de los miembros citaron razones tales
como : "la capacidad de influir en el desarrollo
de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) en todo el mundo", Ia
"oportunidad de participar mas activamente con
la comunidad de cédigos de pais (cc)", el
"fortalecimiento de capacidades", el
"intercambio de practicas recomendadas", el
"trabajo en red", el "seguimiento de desarrollos
en la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)" vy el
"tener una voz dentro del sistema de la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN)".

Comunicaciéon y coordinacion con otras
Organizaciones de Apoyo y Comités
Asesores (SOs & ACs) dentro de la
Corporacion para la Asignacion de
Nameros y Nombres en Internet (ICANN)

Los representantes de otras Organizaciones de
Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
expresan puntos de vista contrastantes
respecto a la eficacia de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) y respecto a los esfuerzos
realizados para coordinar y participar en
iniciativas conjuntas.

Existe un amplio reconocimiento del rol abierto
y altamente eficaz que la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) desempeiié en las negociaciones
que condujeron a la adopcién del Proceso de
Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLD). Y en este
sentido, algunos han expresado la esperanza
de que el mecanismo de Avance Acelerado
sirva como banco de prueba crucial a la vista
de la implementacion de mecanismos similares
(por ejemplo para los nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel —gTLD—).
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Por otro lado la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es vista por algunos como
"centralizada en Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD)": los miembros de dicha
organizacién son Unicamente administradores
de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais
(ccTLD), mientras que la Organizacion de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) esta
compuesta por seis Unidades Constitutivas y
tiene que tratar con una diversidad de grupos
de interés.

Elaboracion de politicas a través de
medios diferentes al Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP).

Si bien el mecanismo del Procedimiento de
Desarrollo de Politicas (PDP) no ha producido
resultados significativos, en los Ultimos seis
afos, la Organizacién de Apoyo para Nombres
de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) ha
participado en una significativa cantidad de
trabajo de promocion de politicas, dentro del
sistema de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Esto
se ha llevado a cabo mediante mecanismos
alternativos, tal como se define en los
documentos de Reglamento y Directrices de la
organizacion.

Una de las conclusiones de esta revision es que
la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) debe
alcanzar un equilibrio entre la confianza en el
mecanismo altamente formalizado del Proceso
de Desarrollo de Politicas (PDP) y el recurrir a
procesos informales que resultan en
comentarios y posiciones oficiales en relacion al
desarrollo de politicas dentro de la Corporacién
para la Asignacion de NUumeros y Nombres en
Internet (ICANN) (como cartas o Grupos de
Trabajo). Esto podria lograrse mediante la
adopcion de un mecanismo de elaboracion de
politicas mas liviano.

Error!  Reference source not found.La
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) debe
considerar la adopcion de mecanismos
alternativos de desarrollo de politicas
basados en el consenso, que sean mas
livianos y rapidos: (a) un mecanismo de
comentarios permitiria a la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) proporcionar una
respuesta rapida a una peticion de la Junta
Directiva de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) o de otra Organizacion de
Apoyo ; (b) un mecanismo de documento
de posiciéon permitiria a la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) elaborar
Declaraciones comunes sobre cuestiones
relevantes de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) de una manera que
refleje la posicién general de la comunidad
de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD). Tanto el mecanismo de
avance acelerado de comentarios como el
de documento de posicion tendrian
caracter no vinculante para los miembros
de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres
de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO).

_

La metodologia para comentarios y documentos
de posicion de la Asociacion de Registros de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(CENTR) podria servir como un modelo para la
definicion de directrices en relacion a la
elaboracion de estos dos mecanismos
complementarios de desarrollo de politicas
dentro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO).
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Barrera idiomatica

Para cualquier organizacién internacional,
basada en sus miembros como la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) el idioma suele ser un
obstaculo a menos que se tomen medidas
adecuadas para traducir documentos y para
involucrar a la comunidad internacional en
general mediante la organizacién de reuniones,
teleconferencias, grupos de trabajo, etc. en
varios idiomas (o al menos permitir a los
participantes el recurso a intérpretes). Sin
embargo, en la actualidad, parece que todos
los documentos producidos por la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais (ccNSO), ya sea para uso interno como
para comunicacion con los miembros o
comunidad mas amplia de administradores de
Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais
(ccTLD) estan en inglés.

En forma adicional, todas las reuniones de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) se llevan a
cabo en idioma inglés, sin contar con la opcién
de acceso a intérpretes para aquellos que
pudiesen necesitarlo. Si bien esto puede no
representar un problema para la mayoria de los
miembros, la organizacién debe tener en
cuenta la medida en que algunas unidades
constitutivas de ciertos idiomas se puedan
sentir marginadas debido a la falta de
informacién en su idioma.

Error! Reference source not found. Debido al
costo significativo que implica la traduccion
de documentos en forma regular,
sugerimos que la tarea de traducir todos
los documentos relacionados con la
actividad de la Organizaciéon de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) puede ser llevada a cabo por los
miembros de dicha organizacién. Esto
podria facilitarse mediante la creacién de
un espacio wiki multilingtie (como el usado
por Wikipedia). De esta manera, Ila
traduccion de documentos se convertiria en
responsabilidad de las comunidades
lingliisticas en si mismas, y no se
necesitaria limitar la cantidad de idiomas a
los cuales los documentos podrian
traducirse. Si  se adoptara dicho
mecanismo, también sugeririamos la
designaciéon de un «administrador de la
comunidad linglistica» para cada idioma, a
ser nombrado por el Consejo, quien tendria
la responsabilidad de comprobar la
exactitud de las traducciones.

-

Error! Reference source not found.Considerar
la traduccién de un breve resumen de los
principales documentos de  posicién
relacionados y producidos por la
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
—Estatutos, documento de Reglamento y
Directrices y documentos principales de
politicas— a los idiomas principales de las
Naciones Unidas.

Aumento de miembros

La cantidad de miembros ha crecido
constantemente, desde 35 miembros en 2003 a
106 miembros al momento de la presentacion
del presente informe. Esto puede verse como el
resultado de diversas iniciativas llevadas a cabo
para mantener y aumentar la cantidad de
miembros (incluyendo la reforma de los
Estatutos en 2006 que dio lugar a una
clarificacion de los Estatutos, notablemente
relacionada con el caracter vinculante de las
politicas desarrolladas por la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais —ccNSO—)

De acuerdo a nuestra investigacion, hoy en dia
el 35% de los miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) provienen del sector privado, el
20% del sector sin fines de lucro, el 21% de
organizaciones académicas y el 24% de
organizaciones gubernamentales. 2

2 Fuente: investigacion de ITEMS International
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Varios paises importantes aun no estan
representados y algunas regiones del mundo,
incluyendo gran parte de Africa francéfona,
Medio Oriente, el subcontinente de la India y
los Estados de Asia Central estan notablemente
infrarrepresentada.

La Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha tenido
un éxito moderado en el logro de
reconocimiento entre los aproximadamente 140
Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais
(ccTLD) no miembros, muchos de los cuales
continlan viendo a la organizaciéon con
ambivalencia, algunos incluso cuestionando su
relevancia o existencia.

En este sentido instamos a la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) a que incremente los recursos
dedicados a lograr una  composicion
internacionalizada de miembros
administradores de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) dentro de Ia
Organizacion de Apoyo para Nombres de
dominio con Cédigo de Pais (ccNSO). Esto
podria lograrse, en parte, a través de una
estrategia  de mejoramiento  de  las
comunicaciones dirigidas a los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) no miembros
y un aumento en la cantidad de becas de viaje
para asistir a la reunion de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO).

Ciertos  obstaculos para lograr  una
incrementada composicion de miembros, tales
como la percepcion de falta o calidad pobre de
la informacion sobre la organizacién, o una
cierta ambivalencia residual respecto a la
funcion de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSQ), podrian resolverse en coordinacion
con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs). En particular,
consideramos que la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) podria integrarse con el Comité Asesor
At-Large (ALAC) y el Comité Asesor
Gubernamental (GAC) en una estrategia de
colaboracién para incremento de miembros.
Estas otras estructuras de la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) estan frecuentemente en
contacto con los administradores de Dominios
de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y
podria alentarlos a unirse a la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO).

Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.

Error! Reference source not found. El personal
de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
debe participar  periédicamente en
actividades de difusion para ampliar la
composicion de miembros y generar una
mejora comunicacion con los no miembros.
La Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
debe incrementar los recursos a fin de
proponer servicios atractivos y de valor
agregado para la comunidad de Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD).
Estos servicios de valor agregado
requeriian de un “administrador de
comunidad en linea” cuya responsabilidad
seria  atraer a nuevos miembros,
especialmente de las regiones
infrarrepresentadas.

Coordinacion dentro de la Corporacion
para la Asignacion de Niimeros y Nombres
en Internet (ICANN)

Si bien el sistema de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) estd claramente disefiado para
fomentar el didlogo y la colaboracién entre las
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités
Asesores (ACs), en la practica parece que esto
no siempre se consigue para satisfaccion de
todos los interesados. Dentro de la propia
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), el sistema de las
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités
Asesores (ACs) es a menudo referido como el
"sistema de Silo", lo cual sugiere conductos
paralelos para la realizacion de negocios de la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), con medios de
comunicaciéon o colaboracion limitados entre
cada uno de los conductos.
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El sistema de Grupos de Trabajo conjuntos,
notablemente relacionados con la introduccion
de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN CCTLDs) es
ampliamente elogiado por los miembros del
Comité  Asesor  Gubernamental (GAC)
entrevistados como parte de esta revision. No
obstante, pareceria que las relaciones con el
Comité Asesor At-Large (ALAC) podrian
mejorarse.

También podrian reforzarse las relaciones con
otros grupos constitutivos. Llamamos
especialmente la atencion a los registradores y
registrantes de cddigos de pais a nivel mundial,
muchos  de los cuales operan a
internacionalmente en coordinacion con su
Administrador nacional de Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD). Ambos
grupos constitutivos podrian verse afectados
por las politicas de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) y ambos ya estan
representados dentro del sistema de Ia
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet  (ICANN). Los
Registradores estan representados dentro de la
Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO) a través del "Grupo de
Partes Interesadas de Registradores”, una de
las seis unidades constitutivas de dicha
organizacién, y los Registrantes estan
representados en la Organizacion de Apoyo
para Nombres Genéricos (GNSO) por la unidad
constitutiva “Comercial y de Negocios”.

Dentro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO), ambas unidades
constitutivas desempenan un papel activo en la
elaboracion de politicas relacionadas con
cuestiones de Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD).

Podria establecerse un grupo de trabajo con el
fin de formalizar los procesos de coordinacién
con los registradores y los registrantes
representados en la Organizacion de Apoyo
para Nombres Genéricos (GNSO),
especialmente aquellos que operan a nivel
mundial.

Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.

Recursos proporcionados por la
Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

La Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) no es una
estructura independiente con su propio
presupuesto de funcionamiento y personal
asalariado. Sino que es una subestructura de la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) basada en una
composicion de miembros y cuyas operaciones
caben dentro y son totalmente dependientes de
los recursos de personal y presupuestarios
proporcionados por la Corporacién para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN).

La Secretaria de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) gestiona las actividades de dicha
organizacién en forma eficiente y eficaz dentro
de los medios puestos a su disposicién, y es
muy apreciada por los miembros de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO). La
Secretaria es responsable por la planificacion de
las reuniones, la coordinacion con la base de
miembros y el mantenimiento de la pagina web
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).

El sitio web de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es una fuente esencial de informacion
sobre las actividades de la organizacion; sin
embargo, la version actual del sitio estd
desactualizada y ofrece poca funcionalidad. Un
redisefio completo del sitio estd en curso y
hemos obtenido planes para la racionalizacion
de la arquitectura del sitio, con la adicién de
nuevas caracteristicas. Ademas de esto,
recomendamos la introduccion de herramientas
amigables de red/interconexion social para, por
ejemplo, facilitar la conformacién e intercambio
en subgrupos regionales, idiomaticos o basados
en la escritura, asi como RSS feeds. También se
podrian realizar mejoras a las “paginas de
perfil” individual para permitir que los miembros
ingresen 'y mantengan actualizada su
informacion de perfil.
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Error! Reference source not found.Mas alla de
la mejora en curso de la pagina web,
recomendamos la introduccion de una
herramienta colaborativa de
red/interconexidon social que permita a la
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) crear
subgrupos en base a motivos tematicos,
regionales o linglisticos. Dicha herramienta
podria incluir un espacio wiki, agenda,
funciones de gestion de proyectos, asi
como permitir a los miembros actualizar
sus propios detalles de contacto dentro del
listado de participantes de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO). La articulacion de
esta herramienta colaborativa con las listas
de correo existentes tiene que ser
estudiada. Dicha herramienta podria ser
atil para animar a la comunidad de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), asi
como para atraer a nuevos miembros. La
animacién de esta herramienta requiere de
capacidades de "gestion de la comunidad".

Error! Reference source not found.Con el fin
de hacer el mejor uso de la herramienta
colaborativa, |Error! Reference source
not found.

El Consejo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es responsable por la administracion y
coordinacion de dicha organizacién, asi como
por el desarrollo de recomendaciones sobre
politicas de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) en nombre de sus miembros. Los
miembros de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) en cada una de las cinco regiones
geograficas de la Corporacion para la
Asignacién de NUmeros y Nombres en Internet
(ICANN) eligen a tres consejales. En forma
adicional, el Comit¢é de Nominaciones
(NomCom) de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
designa a otros tres consejales. Un concejal es
electo por los miembros o designado por el
Comité de Nominaciones para desempefiarse
durante un término de mandato de tres anos.
Todos los afios se llevan a cabo elecciones de
para el Consejo. ElI Presidente de |la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) es
elegido por un término de mandato de un afio y
puede ser vuelto a confirmar cada afo.
Actualmente no existe limite alguno sobre la
cantidad de veces que un Consejal puede ser
reelegido.

Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.

Responsabilidad y transparencia

El actual Presidente de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO), quien ha ocupado el cargo desde
la creacion de dicha Organizacién, es percibido
como alguien con fuerza impulsora y que ha
jugado un papel clave en la coordinacién de las
actividades de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) en conjunto con otras Organizaciones
de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
dentro de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Los
evaluadores sefialan que el Reglamento vy
Directrices no definen el rol del Presidente.
Debido a que la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es relativamente joven, esto no ha
sido un problema hasta ahora. No obstante, a
medida que la organizacién crece, se requerira
de una definicion mas clara del rol exacto del
Presidente, con una limitacion de la duracion de
su término de mandato.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66

=



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Error! Reference source not found.Error!
Reference source not found.

La Corporacion para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) es una
corporacion sin fines de lucro, que dentro de
ella cuenta con la representacion de una serie
de grupos constitutivos. Los  recursos
financieros para financiar las actividades de
funcionamiento de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) provienen en gran parte de los
registros genéricos y de los registradores
acreditados que han celebrado un contrato con
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). En forma
adicional, los Registros Regionales de Internet
(RIR) y los registros de Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLD) realizan
contribuciones anuales a la Corporacién para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN). Muchos Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) hacen una contribucién
voluntaria de fondos para apoyar a la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), pero algunos no
lo hacen.

La Corporacion para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) ha dejado claro
que los costos relacionados con las actividades
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) vy
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD) (estimadas en $9.6 millones de ddlares
estadounidenses para el afio fiscal 2011) estan
lejos de ser igualados por el nivel actual de
contribuciones de los Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLD) (previstos para
FY1l1 en $1.6 millones de dodlares
estadounidenses).

La Corporacion para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) ha
proporcionado puntos de vista adicionales
sobre de las finanzas de dicha Corporacion,
definiendo un Conjunto de Grupos por Area de
Gastos (EAGS). El Conjunto de Grupos por Area
de Gastos (EAG) representa un gran avance.
Sin embargo, aln existe una gran "brecha de
percepcion" entre las cifras presentadas por la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) para representar
a los costos de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) y de los Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) y las percepciones de
ciertos Administradores de Dominios de Alto

Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) respecto al
valor de los servicios que reciben y la manera
en que éstos se cuadran con sus
contribuciones.

Error! Reference source not found.El Analisis
de Gastos por Area de Interés de Partes
Interesadas de la Corporacion para la
Asignacion de NuUmeros y Nombres en
Internet (ICANN) constituye un avance
importante en términos de comprension de
la asignacion presupuestaria de dicha
Corporacion para las operaciones de
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) y de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO). En los intereses de los
miembros de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) y de la comunidad mas
amplia de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD), recomendamos
instituir un Coordinador de Finanzas (un
miembro designado del Consejo), cuya
responsabilidad sera la de actuar como un
intermediario con el Departamento de
Finanzas de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y garantizar la total
transparencia con respecto a este tema y
cualquier otro asunto presupuestario
relacionados con las actividades de Ia
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD). La proxima publicacién  del
Andlisis de Gastos por Area de Interés de
Partes de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) podria ser una oportunidad para
reducir la “brecha de percepcion”.
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En la actualidad no existe ningiin documento
que exponga las cuestiones sobre las cuales la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) esta
trabajando ni la planificacion de trabajo para
los proximos afios. Sin  embargo, dicho
documento  podria  resultar  Gtil  para
comunicarse eficazmente con otras unidades
constitutivas 'y en particular con otras
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités
Asesores (ACs) de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN). También tendria un importante valor
para aumentar la conciencia a un nivel mas
amplio, respecto a las actividades de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).

Error! Reference source not found.La
Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) debe
elaborar y publicar anualmente un mapa de
ruta/plan de politicas para los dos o tres
afnos siguientes, para que el mismo actie
como un documento de estrategia para el
trabajo sobre politicas a realizarse en la
actualidad y en el futuro, asi como para
que sirva como una herramienta general de
marketing para los fines de informacién a
la comunidad dentro y fuera de Ia
Corporacidn para la Asignacion de Nimeros
y Nombres en Internet (ICANN)

El futuro de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO)

Sobre el cumplimiento: Si bien no se conocen
iniciativas emprendidas por la organizacion
desde su creacion que se hayan traducido en
disposiciones de  politicas  juridicamente
aplicables (el Unico del Proceso de Desarrollo
de Politicas —PDP— que se ha realizado con
éxito hasta la fecha no resultdé en
recomendaciones de politica realizadas a la
Junta Directiva, sino mas bien en una
clarificacién de los Estatutos), se han obtenido
muchos logros a través de otros medios, en
particular mediante el mecanismo de Grupo de
Trabajo y el nuevo mecanismo que se utilizd en
las negociaciones que condujeron a la
introduccion de los Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs).

Estos se consideran totalmente coherentes con
los articulos segundo y tercero del mandato, de
“fomentar el consenso a través de |la
comunidad de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)” vy realizar actividades de coordinacion
con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs) dentro de la
Corporacion para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN). En nuestra
opinion, la cantidad reducida de Procesos de
Desarrollo de Politicas (PDPs) no se refleja
negativamente en los logros de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) ni genera ningun
cuestionamiento respecto a su legitimidad.

Sobre el entendimiento del mandato: Si bien los
miembros afirman contar con un buen
entendimiento del mandato de la Organizacién
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais (ccNSO), existe una considerable
divergencia de opiniones en cuanto a lo que el
mandato realmente es. Nosotros distinguimos
entre aquellos que estan a favor o cuentan con
una definicion estrecha del mandato que
permite poco margen para realizar otras
actividades ademas de la elaboracion de
politicas a través del mecanismo del Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP), y aquellos que
favorecen una definicion mas laxa, que brinda
una mayor libertad para participar en varias
otras actividades (en linea con el 'cuarto'
objetivo auxiliar de la organizacién), siempre y
cuando surja la necesidad.

Sobre el impacto de la introduccién de los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN
CCTLDs) en la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio (ccNSO): Es probable que
la introduccion de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) resulte en un
incremento significativo de la cantidad de
Registros de Dominios de Alto Nivel con Codigo
de Pais (ccTLD) y posibles candidatos para
adherirse como miembros de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO). Este es un tema crucial en
cuanto al propdsito y la estructura de miembros
de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y se ha
puesto en marcha un Proceso de Desarrollo de
Politicas para Cddigos de Pais (ccPDP) ha
puesto en marcha.
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La cuestion de la delegacion y redelegacion que
es de interés para los Dominios de Alto Nivel
con Cédigo de Pais (ccTLD), los gobiernos vy la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), es probable que
se convierta en cada vez mas apremiante. En
vista de ello la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) vy la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
podrian considerar una enmienda para su
Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) con el
fin de mejorar la participaciéon del Comité
Asesor Gubernamental (GAC) cuando las
politicas examinadas por la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) tengan repercusiones directas
para los gobiernos.

Algunos  mecanismos ya  existen via
coordinadores/enlaces, observadores y Grupos
de Trabajo Conjuntos. Ademas, los estatutos se
refieren formalmente al hecho de que "El
Consejo solicitara oficialmente al Presidente
del Comité Asesor Gubernamental (GAC) que
ofrezca su opinion o asesoramiento."

Sin embargo, podrian introducirse algunos
cambios que especifiquen que los Procesos de
Desarrollo de Politicas (PDPs) sobre cuestiones
relacionadas y concernientes a los gobiernos
pueden incluir una aprobacion formal del
Comité Asesor Gubernamental (GAC) antes de
ser transmitidos a la Junta Directiva.

Proposito permanente de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con
Caddigo de Pais (ccNSO)

El propdsito de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) se basd en un compromiso: dar una
voz a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD) dentro de la Corporacién para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN). A cambio, ellos aceptan a la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) como un
administrador legitimo para el Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) y aceptan
desarrollar politicas para los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a nivel
mundial. Este doble propodsito continda siendo
valido.

Es probable que la creacion de los Dominios de
Alto Nivel con Coédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs)
resulte en un incremento significativo de la
cantidad de Registros de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y posibles
candidatos para adherirse como miembros de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Los
grupos de trabajo estdan a cargo de esta
cuestion. No realizaremos ninguna
recomendacion que pueda interferir con los
resultados de estos grupos de trabajo.
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Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

1 Introduccion

1.1 Origenes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) fue creada

en la reunion de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) de Montreal, en junio de 2003. En el mes de marzo de 2002 la Junta Directiva Cg
establecié un Comité de Reforma y Evolucion (ERC) y en marzo de 2003, el mismo recomendd

a la Junta Directiva la creacién de una Organizacion de Apoyo (SO) separada para los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) dentro del sistema de la Corporacién para 16
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). La recomendacion fue aprobada

por la Junta Directiva y la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de

Pais (ccNSO) fue establecida como una Organizacion de Apoyo (SO) de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) basada en sus miembros y regulada

por el Articulo IX de los Estatutos de dicha Corporacion®.

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tomo el
relevo de la Unidad Constitutiva de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (DNSQO) que habia existido desde 1999. Su
creacion reflejo la opinidn dentro de la comunidad de los Registros de Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) y otras unidades constitutivas dentro del sistema de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) sobre que la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (DNSO) proporcionaba un alcance
insuficiente para abordar sus preocupaciones, y que se necesitaba una Organizacion de Apoyo
(SO) separada en reconocimiento de la diferencia entre los intereses de los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y aquellos de los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD).
A partir de entonces la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) ofreceria garantias a la comunidad mundial de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) respecto a la mejor representacién de sus intereses dentro del sistema de la
Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) fue creada
en reconocimiento de "las muy significativas contribuciones de la comunidad de Dominios de
Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) vy su papel vital en asegurar que los beneficios de
Internet sean accesibles en todas las partes del mundo." También reconocié la "diversidad de
circunstancias y opiniones acerca de cudles son las responsabilidades de los administradores
de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) que recaen estrictamente bajo el
ambito de la jurisdiccion nacional o de lo contrario local, y cudles implican la necesidad de una
armonizacion y coordinaciéon a nivel mundial”, de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con
Cédigo de Pais (ccTLD) *

3 http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#IX

4 Comité sobre Evolucion y Reforma de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN),
Formacién de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO): Revisiones Propuestas para
los Estatutos, 18 de julio de 2003
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Grafico 1: Organigrama de la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y Nombres en Internet
(ICANN) mostrando a las Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs), asi como la
cantidad de bancas que ocupan en la Junta Directiva de dicha Corporacion.
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La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) fue creada a
los efectos de participar en actividades relacionadas con los Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLD), con especial énfasis en : (1) el desarrollo de recomendaciones de politicas a
la Junta Directiva de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN); (2) fomentar el consenso a través de las unidades constitutivas, incluyendo
actividades relacionadas con los nombres de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD); y (3) realizar tareas de coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs) y unidades constitutivas dentro de la Corporacion para la Asignacion

de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)" .

Los objetivos mas amplios de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) fueron que debe ofrecer a la comunidad de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) los medios para "trabajar conjuntamente sobre cuestiones comunes
dentro de la misién de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) a fin de garantizar el funcionamiento estable y seguro del Sistema de Nombres de
Dominio (DNS), de una manera que se base en el consenso y en la participacion de todas las

partes interesadas afectadas"®.

Inicialmente la organizaciéon luchaba por alcanzar un amplio reconocimiento y apoyo. Sin
embargo, la situacion cambié en 2006. Esto coincide con dos acontecimientos significativos.
En primer lugar, la realizacion de un Procedimiento de Desarrollo de Politicas para Cdédigos de
Pais (ccPDP) que dio lugar a una clarificacion y parcial enmienda de los Estatutos,
particularmente en relacién con el mecanismo de votaciéon de la organizacion y, en segundo
lugar, la ampliacion de la secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) en 2007.

5http://ccnso.icann.org/

6 Comité sobre Evolucion y Reforma de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN),
Formacién de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO): Revisiones Propuestas para
los Estatutos, 18 de julio de 2003
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Los principales Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) como. uk (Nominet) se
unieron prontamente a partir de ese momento, y varios otros paises alrededor del mundo
siguieron su ejemplo. Al unirse, el Director Ejecutivo (CEO) de Nominet comenté: "Hemos sido
alentados por las medidas que la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) ha adoptado recientemente para mejorar sus modelos de compromiso con la
comunidad de Internet. Si bien aun queda trabajo por hacer, estamos seguros de que se estd
moviendo en la direccion correcta y en disposicion de brindar apoyod". La unién de China,
Rusia y Sudafrica en 2007, asi como la de Alemania en 2009, marcaron posteriores avances
importantes en el crecimiento de miembros de la organizacion.

En septiembre de 2009, la transicion del Acuerdo de Proyecto Conjunto (JPA) —la séptima
iteracion del Memorando de Entendimiento (MOU) con el Departamento de Comercio de los
EE.UU.— a la Afirmacion de Compromisos marcé una importante evolucion para la
Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) y, en cuanto a los
que se refiere a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO), puede llegar a eliminar otro bloqueo a la adhesion.

Actualmente, los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) ascienden a 106 Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD),
de un total de 248 listados por la Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA). Con la
inclusion de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) lideres como China, Rusia,
Francia, Alemania, el Reino Unido y la mayor parte de América Latina, esto representa el 90%
de los nombres de dominio registrados bajo un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD). No obstante, aiin representan sélo el 41% de todos los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLDs). Sigue habiendo un gran nimero de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD), entre ellos varios grandes Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD) europeos, asiaticos y africanos que brillan por su ausencia. Entre ellos se encuentran
Espafa, Austria, Dinamarca, India, gran parte de Europa Central, Medio Oriente, Asia Central
y alrededor de un 50% de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) de Africa,
principalmente del Africa francéfona.

Grafico 2: Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cadigo de Pais
(ccNSO) en 2010, representando el 90% de los nombres de dominio registrados bajo un Dominio de
Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD) (Fuente: ICANN)

7 Sitio web de Nominet: http://www.nominet.org.uk/news/releases/2006/?contentld=4292
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Todos los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) que hoy en dia estan en uso son
tomados directamente de la lista ISO 3166-1 o de la lista de elementos de cddigo
excepcionalmente reservados definidos por la Agencia de Mantenimiento de ISO 3166. Los
Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) forman un grupo
heterogéneo, con diferencias significativas en términos de tamafio y naturaleza (sin fines de
lucro, con fines de lucro, organizaciones académicas o gubernamentales), asi como en
términos de sus relaciones contractuales con la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN). Asimismo, tienen intereses y prioridades ampliamente
divergentes, un factor que no ha facilitado la elaboracién de politicas comunes a nivel
mundial.

Sesenta y tres Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) de los 248 listados por la
Autoridad de NUmeros Asignados en Internet (IANA) han celebrado o estan en proceso de C:g
formalizar su relacién con la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en -
Internet (ICANN). Cuarenta y tres lo han hecho mediante la firma de un acuerdo ("Marco de
Responsabilidad"), que establece las responsabilidades tanto de los Dominios de Alto Nivel con 19
Cddigo de Pais (ccTLD) como de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en

Internet (ICANN) 8, o por medio de un “intercambio de cartas” menos formal a través del cual

cada parte reconoce sus respectivas responsabilidades.

Grafico 3: Crecimiento en la cantidad de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLDs) y de
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) entre el afio 2000 y 2009
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Hoy en dia, con la introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres
de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs), la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) esta preparada para asumir un liderazgo juridico y rol de
elaboracién de politicas en relacion a una de las reformas mas significativas del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) desde la Solicitud de Comentarios original de 198f4 (RFC920) y de
1994 (RFC 1591).

8 Desde el afio 2000, la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) también ha
estado trabajando con los administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLDs) para documentar su
relacion con la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). En el siguiente enlace hay
disponible una lista de administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD):
http://www.icann.org/cctlds/agreements.html
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1.2 Objetivos de esta revision

El objetivo de esta revision, tal como se especifica en los Términos de Referencia (ToR) ° de la
Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), y segun lo
previsto en la Seccidn 4 del Articulo IV de los Estatutos de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) es determinar: (i) si la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) estd cumpliendo su propdsito dentro
de la estructura de la Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) ; vy (ii) en caso afirmativo, si es necesario realizar algin cambio en su estructura u
operaciones a fin de aumentar su eficacia y facilitar una mayor afiliacién por parte de la
comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).

Mas precisamente, el objetivo de esta revision es brindar respuestas a las siguientes
preguntas:

PARTE I — Proposito de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO), su eficacia y relevancia

1. ¢Ha sido eficaz la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO)
para lograr sus tres objetivos principales conforme a lo definido en el Articulo
IX de los Estatutos?

2. ¢Qué elementos externos o internos, si los hubiese, impidieron o limitaron la
plena consecucion de los objetivos de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

3. ¢Qué medidas generales o especificas pueden imaginarse que mejorar la
eficacia de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO)?

4. En general, las iniciativas llevadas a cabo por la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) desde su creacion, éfueron
coherentes con su mandato conforme a lo definido en los Estatutos?

5. ¢Cudl es el entendimiento del mandato de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) por parte de sus miembros?

6. ¢Cudl es el entendimiento del mandato de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) por parte de otras
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)?

7. (Tiene la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) un propdsito permanente dentro de la estructura de la
Corporacidn para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)?

8. La razén de ser de Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) tal como se expone en los Estatutos, édebe ser
revisada, y en qué sentido?

PARTE II — Funcionamiento de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO)

9 Véase el Anexo 11, p 100
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9. ¢Funciona la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) de manera responsable y transparente? ¢Hay algun cambio en la manera de
operar de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) que podria mejorar su responsabilidad/rendicion de cuentas y transparencia?

10. éSon los mecanismos de trabajo internos de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) adecuados y suficientes para guiar todos los
aspectos de su trabajo actual?

11. ¢Qué mecanismos se prevé que proporcionen mayor apoyo a los esfuerzos de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) para
incrementar sus miembros a mas Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD)
actuales y futuros?

12. ¢Ha tenido la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) los recursos necesarios para cumplir con su funcion? éFue el apoyo
proporcionado por la Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) coherente y suficiente para las necesidades de dicha Organizacion en
términos de recursos de personal, asi como en términos administrativos y operativos?

13. éExiste una comunicacion constante y adecuada, asi como mecanismos de colaboracion
establecidos entre la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSOQ) y otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)?

1.3 Metodologia

La presente revision fue llevada a cabo en tres fases:

= Fase 1: Evaluacién factica referencial y recoleccidon de datos a través de una encuesta
en linea y de la realizacion de entrevistas presenciales

= Fase 2: Andlisis de datos y validacion
= Fase 3: Recomendaciones.

En el cuestionario de la encuesta se utilizd una serie de formatos de pregunta, por lo general
con opcién de respuesta multiple, sequida de un espacio que permitia ampliar la respuesta por
escrito (véase el Cuestionario de Encuesta, p. 144) con el fin de obtener una buena
comprension respecto a la manera en que los logros de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) son percibidos por sus miembros, por la
unidad constitutiva mas amplia de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y por los
representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro de
la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). Las preguntas
con opcién de respuesta multiple sirven para revelar las tendencias de opinién a grosso modo;
mientras que la posibilidad de ampliar la respuesta por escrito para revelar un concepto con
mayores matices es mas probable que resalte las diferencias de opinion existente tanto entre
los grupos de encuestados como dentro del mismo grupo.

Los resultados de la encuesta fueron sometidos a validacion durante las entrevistas realizadas
en forma personal que se llevaron a cabo en la reunién que la Corporacion para la Asignacion
de NUumeros y Nombres en Internet (ICANN) celebrd en Nairobi, en marzo de 2010, y durante
las entrevistas telefénicas que se realizaron durante todo el proceso de revision.
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Grafico 4: Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) Encuestados: Miembros de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

Miembros: 54 70%
No-miembros: 24 30%

Del 12 al 19 de enero de 2010 se realizd una encuesta internacional de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO). La encuesta fue dirigida
principalmente a los Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) v,
en menor grado, a otras partes interesadas clave dentro del sistema de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en conexion a las actividades de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Se recibieron un total de 97 respuestas de todas las categorias de encuestados. Estas incluyen
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) grandes y pequefios, con una division del
70% / 30% entre los miembros y no miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), a los representantes de las cuatro Organizaciones
Regionales de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD), a miembros del Personal de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y a
representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro del
sistema de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

Respondieron 78 Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD), una
tasa de respuesta significativa para este tipo de encuesta (véase el Anexo 8). Esto representa
el 30% de los 248 Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) listados por la Autoridad
de Numeros Asignados en Internet (IANA) (véase el Anexo 9: Lista de Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais —ccTLD—). Dicho porcentaje incluye a 54 miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) (el 50% de su nimero actual de
miembros), y a 23 no miembros, una amplia muestra lo suficientemente representativa que
nos permite extrapolar claras tendencias de opinion.

Las tasas de respuesta por categoria de encuestados se muestra en el Grafico 4. Los
Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD), el principal grupo
destinatario, representan el 69% de las respuestas con Administradores de Dominios de Alto
Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) que también son miembros del Consejo de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), significando un 12%
adicional (un total de 81%).

Se recibieron respuestas de todos los tipos de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD), distribuidos en forma bastante pareja a través de todas las regiones geograficas,
permitiéndonos detectar tendencias claras relacionadas con el tamano de la organizacién, asi
como a partir de diferencias geograficas, culturales y lingisticas.
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Grafico 5: Respuestas a la encuesta — desglose por
categoria de encuestados

ccTLD Managers

ccNS0 Council Members
Members of ICANN S0s & ACs
ICANN Executive Staff

ccTLD Regional Organisations

0 20 40 60 80

De arriba hacia abajo: Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD); Miembros del Consejo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO); Miembros de las Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs) de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN); Personal Ejecutivo de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN); Organizaciones Regionales de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD).

Los miembros de las otras Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) representan el 11%, los
representantes de las cuatro Organizaciones Regionales de Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLD) representan el 4%, y los miembros del Personal Ejecutivo de la Corporacion
para la Asignacién de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) representan el 4%.

Grafico 6: Afiliacion de miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO) a Organizaciones Regionales

AMTLD
APTLD
CENTR
LACTLD
Mot afiliated
) - 10 15 20 2 )
AfTLD 9 12%
APTLD 12 16%
CENTR 26 34%
LACTLD 19 25%
Mot affiliated 14 18%

De arriba hacia abajo: Organizacién de Dominios de Alto Nivel de Africa (AfTLD); Asociacion de Dominios de Alto Nivel de Asia
Pacifico (APTLD); Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (CENTR); Asociacion de Dominios de Alto
Nivel de Latinoamérica y el Caribe (LACTLD); No afiliados
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1.4 Presentacion de datos, hallazgos y analisis

Debido a la convergencia entre algunos de los resultados de la encuesta y hallazgos de las
entrevistas con nuestro analisis en relacion a las 13 preguntas de evaluacion antes
mencionadas, hemos dividido el documento en siete secciones en las cuales tratamos de entre
una a cuatro preguntas a la vez. En la tabla siguiente se presenta una clave para la lectura del
documento en relacion a las preguntas de evaluacion de la Corporacion para la Asignaciéon de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

Cada seccion esta dividida de la siguiente manera:
- Por pregunta de revision:

1) La evaluacion factica referencial que brinda elementos de hecho y datos relacionados con
cada pregunta que la revision ha de responder,

2) Al final de cada seccidon, presentamos los hallazgos clave a partir de la encuesta y
entrevistas personales y telefonicas realizadas durante el transcurso de la revision.

- En forma general para la seccion:

3) Andlisis basado en la evaluacion referencial y en los hallazgos de encuesta y entrevistas +
recomendaciones. Cuando la seccidn abarca mas de una pregunta, este analisis es comun
para cada seccion.

Grafico 7: Correspondencias entre preguntas de revision y secciones del informe

Pregunta
de Cuestiones principales de Evaluacion factica Hallazgos de Encuesta Andlisis &

revision la pregunta referencial & Entrevistas Recomendaciones
#

Seccion 2: Eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), analisis de
limitaciones e idoneidad de mecanismos de trabajo

1 Eficacia de la ccNSO Seccién 2.1.1, p. 26 Seccién 2.1.2, p. 30
Seccion Error!
Seccion Error! Reference source
2 Limitaciones Reference source not found., p. Error!
not found., p. 39 Bookmark not
defined. Seccién 0, p. 51

Seccion Error!
Reference source
10 Mecanismos de trabajo Seccion 2.3.1, p. 45 not found., p. Error!
Bookmark not

defined.

Seccion 3: Aumento de miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

Seccién Error!
Reference source
11 Ampliacién de miembros Seccion 3.1 p. 57 not found., p. Error! Seccion 3.3, p. 68
Bookmark not

defined.

Seccion 4: Coordinacion dentro del sistema de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN)

Seccion Error!

Entendimiento de Reference source

Organizaciones de Apoyo

” .
6 (SOs) y Comités Asesores Seccién 4.1.1, p. 70 not fouknd., 5)( Error!
(ACs) Boo! nTar not -
defined. Seccion 4.3, p. 74
Colaboracion con Seccion Error!
13 Organizaciones de Apoyo Seccién 4.1.1, p. 70 Reference source

(SOs) y Comités Asesores not found., p. Error!
(ACs) Bookmark not
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\ \ \ defined. [
Seccion 5: Recursos brindados por la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
Seccién Error! Seccién Error!
Reference source Reference source
Recursos de personal not found., p. Error! not found., p. Error!
Bookmark not Bookmark not
defined. defined.
12 Seccién Error! Seccion 5.4, p. 94
Reference source
Recursos técnicos Seccion 5.2.1, p. 80 not found., p. Error!
Bookmark not
defined.
Recursos presupuestarios Seccién 5.3, p. 83 No aplica
Seccion 6: Responsabilidad y transparencia
Responsabilidad Seccion 6.1.1, p. 98 Seccion 6.1.2, p. 99
9 Transparencia Seccion 6.2.1, p. 101 Seccion 6.2.2, p. 105 Seccion 6.4, p. 106
Transparencia financiera Seccion 6.3.1, p. 105 Seccion 6.3.2, p. 106
Seccion 7: El futuro de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
Entendimiento de . L
5 miembros No aplica Seccion 7.1, p. 113
4 Cumplimiento Seccién 7.2.1, p. 115 Seccién 7.2.2, p. 115 Seccion 7.5, p. 124
7 Propdsito permanente Seccion 7.3.1, p. 119 Seccion 7.3.2, p. 120
8 Revision de fundamentos No aplica Seccién 7.4.1, p. 122
Resumen y Recomendaciones analizando parte de cada seccion
Medidas para mejorar la .
3 eficacia Todas las secciones
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2 Eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), analisis de limitaciones
e idoneidad de mecanismos de trabajo

Esta seccidn considera tres de las preguntas de evaluacion:

= ¢Ha sido eficaz la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSQO) para lograr
sus tres objetivos principales conforme a lo definido en el Articulo IX de los Estatutos?

= ¢Qué elementos externos o internos, si los hubiese, impidieron o limitaron la plena
consecucion de los objetivos de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)?

= ¢Son los mecanismos de trabajo internos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) adecuados y suficientes para guiar todos los
aspectos de su trabajo actual?

2.1 Eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais (ccNSO) en relacion a sus objetivos clave

2.1.1 Evaluacion Factica Referencial

El propdsito de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) y sus objetivos clave se describen en los Estatutos de la siguiente manera:

Se deberd establecer un organismo de elaboracion de politicas conocido como la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNSO), el cual serd responsable
de:

1. Desarrollar y recomendar politicas globales relacionadas con los dominios de nivel superior
de codigos de pais a la Junta Directiva.

2. Buscar consenso entre la comunidad de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), incluidas las actividades relacionadas con los nombres
de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD).

3. Realizar tareas de coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo de la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), comités y unidades constitutivas
de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

En forma adicional (y a pesar de no estar enumerado como tal), los Estatutos especifican un
cuarto objetivo de menor nivel conforme al cual la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tiene la opcidén de participar en varias actividades
“autorizadas por su miembros’ y que incluyen: "elaborar practicas recomendadas voluntarias
para administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), colaborar en la
formacion de aptitudes dentro de la comunidad global de los administradores de Dominios de
Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) y mejorar la cooperacion operativa y técnica entre
administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD).”
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Los Estatutos no incluyen detalles del proceso por el cual estas actividades adicionales (o
cualquier otra actividad que algun dia pueda llevarse a cabo) se van a desarrollar, coordinar o
presentar a los miembros de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) para su autorizacion.

Las politicas desarrolladas por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) se describen como vinculantes a sus miembros "en virtud de su cardcter de
miembro"®. El caracter de miembro de de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO) es una condicién voluntaria y los miembros no estaran
obligados por una politica elaborada por dicha Organizacion, en caso de que dicha ley
“contradiga las leyes aplicables al administrador de ccTLD que, en todo momento, tendran
prevalencid’ y/o si se encontrase que “/a politica requeriria que el miembro incumpla una
politica personal, religiosa o publica’. En tales casos se debe presentar una notificacion por
escrito al Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO).

\/ Logros principales

= Entre 2004 y 2010, la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) llevé exitosamente a cabo un Proceso de Desarrollo de Politicas para los Codigos
de Pais (ccPDP) que dio lugar a una clarificacién en los Estatutos de la Corporacién para
la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en relacion con el alcance de la
elaboracién de politicas de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) y al caracter vinculante de las politicas que desarrolla.

= Estd en marcha otro Proceso de Desarrollo de Politicas para los Codigos de Pais (ccPDP)
relacionado con los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs).

= La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) fue una
de las fuerzas de negociacidon instigadoras e impulsoras dentro de la comunidad de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y, posteriormente dentro de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), que resulté en
la introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs), un hito muy significativo en relacion con el Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) .

= La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) también
desempefi6 un rol fundamental en el disefio del Proceso de Avance Acelerado de Dominios
de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD).
Este mecanismo que se utiliza comiUnmente en otras organizaciones (como las
organizaciones de Normas/Estandares) ha sido aplicado con éxito para los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs).

= Sin recurrir al mecanismo del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP), pero alun dentro de
las competencias de desarrollo de politicas, la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha producido una serie de comentarios oficiales y
documentos de posicion, tal como los comentarios sobre la Propuesta del Equipo de
Respuesta ante Emergencias del Sistema-Computadora de Nombres de Dominio.

10 ftem 10, Seccion 4 del Articulo 9 de los Estatutos de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN): Sujetos a clausula 4.11

1 Veéase §4.3 Idoneidad de Mecanismos de Trabajo
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= La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO) ha
supervisado la creacion y funcionamiento de 22 Grupos de Trabajo. Once de ellos estan en
curso, y tres constituyen Grupos de Trabajo Conjuntos conformados en conjuncidén con
representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) de la
Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

= En forma adicional, el Presidente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cdédigo de Pais (ccNSO) ha ocasionalmente enviado cartas a la Junta Directiva de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en nombre de
los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO). Mas recientemente, éstas incluyen una carta sobre observaciones de seguridad
realizadas por el Director Ejecutivo (CEO) de la Corporacion para la Asignacion de Ndmeros
y Nombres en Internet (ICANN) durante la Reunidon General celebrada en Nairobi, en el
mes de marzo de 2010. Se han enviado otras relacionadas con resoluciones de la
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) y sobre el Proceso de Avance
Acelerado de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN).

= El Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) se ha reunido 21 veces (durante las Conferencias de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet —ICANN—) y celebré 39 Conferencias
Telefénicas. Las minutas detalladas de las reuniones del Consejo han sido archivadas
desde 2007 (coincidiendo con la ampliacion de la secretaria de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais —ccNSO—).

= La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha
realizado numerosas encuestas sobre las Prioridades Estratégicas de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) —en 2009—, Extensiones de
Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC) —en 2007 y en 2009—,
Participacion en las Reuniones de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) —en 2008—, Cuestiones sobre suplantacion de la identidad (phishing)
—en 2008—, Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) —en 2007—, Cuestionario sobre Regiones de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) —en 2006—,
Encuesta del Grupo de Trabajo sobre Tarifa Presupuestaria —en 2006—.

Los principales logros y actividades llevadas a cabo por la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) se resumen en la tabla que se presenta a
continuacion.

Grafico 8: Resumen de las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) relacionadas con los resultados obtenidos desde el aiio 2004 (Fuente: sitio
web de la ccNSO)

Tipo de actividad Resultados obtenidos

Elaboracion de Politicas (usando el Proceso 2 — Correcciones propuestas para Estatutos de la Corporacion
de Desarrollo de Politicas —PDP—) para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) (03/04), adoptadas por la Junta Directiva
— Proceso de Desarrollo de Politicas para Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs PDP) (en curso al
momento de redactar esta revision)

Proceso de Avance Acelerado de Dominios @ 1 — Adopcién del Proceso de Avance Acelerado de Dominios de
de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio
Nombres de Dominio Internacionalizados Internacionalizados (IDN ccTLD) por la Junta Directiva de

la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres
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(IDN ccTLD) (usando mecanismo ho en Internet (ICANN) (10/09)
especificado en estatutos)
Comentarios / documentos de posicion 2 — Comentarios sobre la Propuesta del Equipo de Respuesta

ante Emergencias del Sistema-Computadora de Nombres
de Dominio (DNS-CERT) (04/10)
— Comentarios sobre Nombres Geograficos

Cartas del presidente a la Junta Directiva | 4 — Carta de la ccNSO al Director Ejecutivo (CEO) de la

de la Corporacién para la Asignacién de Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en

Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) Internet (ICANN) respecto a comentarios de seguridad
(03/10)

— Carta a la Junta Directiva de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
sobre resolucion de la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO) respecto al Proceso de Avance
Acelerado de Nombres de Dominio Internacionalizados
(IDN) (01/08)

— Carta del presidente al Comité de Nominaciones
(NomCom) (05/06)

Documentos organizacionales internos 4 doc. = Anuncio de formacion de la ccNSO (03/04)

listados — Interaccion con Plan Estratégico & Operacional de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN)

— Reglamento y Directrices de Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)

— Procedimiento de Eleccion del Consejo de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)

Reuniones del Consejo de la Organizacién | 51 — Minutas detalladas sisteméaticamente archivadas desde
de Apoyo para Nombres de Dominio con julio de 2004
Cédigo de Pais (ccNSO)

Grupos de Trabajo de la Organizacién de | 22 — Grupos de Trabajo internos y conjuntos
Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO)

Encuestas 11 — Encuestas sobre reunion

— Encuestas sobre participacion

— Encuestas sobre Extensiones de Seguridad para el Sistema
de Nombres de Dominio (DNSSEC)

— Otras (Suplantacion de Identidad, Tarifas presupuestarias,
Regiones)

Reuniones publicas 21 — Informes de reuniones sélo publicados desde 2006

Grafico 9: Cantidad y tipo de documentos producidos en relacion a las reuniones de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) desde 2004 (fuente: sitio web de la

ccNSO)
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De arriba hacia abajo: Presentaciones; Archivos de Audio/Transmisiones en vivo via Internet; Transcripciones; Evaluacion de
Reuniones; Minutas del Consejo; Comunicados.

2.1.2 Conclusiones de encuestas y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 1: ¢Ha sido eficaz la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio (ccNSO) para lograr sus tres objetivos principales conforme a lo definido en el
Articulo IX de los Estatutos?

El panorama general respecto a la eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio (ccNSO) es positivo. El siguiente grafico presenta una vision conjunta y revela que el
64% de los encuestados en todas las categorias considera que la Organizacion de Apoyo para Cg
Nombres de Dominio (ccNSO) ha sido ya sea "razonablemente" o "muy eficaz" respecto de sus
objetivos principales, definidos por los Estatutos.
30

Grafico 10: éQué tan eficaz ha sido la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) en relacion a los tres objetivos clave?

(todas las categorias de encuestados)

Very effective Muy eficaz 14 15%

Razonablemente eficaz 46 49%
Reasonably effec.

No muy eficaz 15 16%
Not very effective No ha sido eficaz 5 5%
Not at all effective No lo sé 13 14%
Don't know
0 10 20 30 40 50

Yo

De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

Esta opinion fue ampliamente confirmada durante las entrevistas. En términos generales, la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) es percibida por una soélida
mayoria de sus miembros y representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs) dentro de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) como una organizacion que desempefia una funcién util en nombre de
sus miembros y de la comunidad mas amplia de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD), coincidiendo con los objetivos para los que fue establecida. Esta opinion fue
especialmente destacada por los principales representantes de las Organizaciones de Apoyo
(SOs) y Comités Asesores (ACs) con los cuales hemos conversado.
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Si bien el punto de vista general es positivo, una minoria no desdefiable de los encuestados
(21%) considera que la organizacion ha sido “no muy eficaz” o “no ha sido eficaz” con
respecto a sus objetivos, y una cantidad significativa de encuestados (14%) “no sabe”. En
nuestra opiniodn, esta Ultima categoria es sorprendente, ya que las tasas de respuesta “no lo
sé” para este tipo de preguntas suele oscilar entre el 2% y el 6%; y en vista del hecho de que
la encuesta fue principalmente orientada a Administradores de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) y a unidades constitutivas claramente identificadas dentro de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), sobre quienes se
podria esperar que al menos estuviesen al tanto de las actividades de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).

Los graficos que se presentan a continuacion, representan un desglose de los resultados
generales anteriormente mencionados. En ellos se diferencian las opiniones de las principales
categorias de entrevistados y ponen de relieve una gran variaciéon de opinion en relacién a los
tres objetivos principales de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO). En particular, sirven para separar los altos indices de satisfaccion expresados
por los miembros de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) (= 80%), los indices de satisfaccién levemente mas bajos expresados por los
representantes de las otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) vy las
tasas de insatisfaccion mas altas y la falta de conocimiento por Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) no miembros (= 30%).

Grafico 11: ¢Qué tan eficaz ha sido la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) en relacion al desarrollo de politicas?
Very effective
Reasonably effect. RS
Not very effective IS
Not at all effective INIINIG—

Don't know I

0 10 20 30 40 50 60
%

ccMNSO members M ccTLD {non-members) ICANMN SCs & ACs

De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

Grafico 12: ¢Qué tan eficaz ha sido la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) en relacion a fomentar el consenso a través de la comunidad de dicha organizacion?

Very effective
Reasonably effect.
Not very effective BRI
Not at all effective I I——

Don't know I

0 10 20 30 40 50 60
k)

ccMS0 members M ccTLD {non-members) ICANN 5Cs & ACs

De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Grafico 13: éQué tan eficaz ha sido la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) en su coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)?

Very effective —
Reasonably effect. _
Not very effective F
Not at all effective h

I
Don't know I
0 10 20 30 40 50 60
e

W ccNSO members M ccTLD (non-members) ICANN 50s & ACs

De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

Una distribucion similar de las respuestas fue registrada para una serie de preguntas
relacionadas con las actividades adicionales que la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) podria ser autorizados a realizar, por parte de sus
miembros. Tales respuestas también revelan un alto indice de satisfaccion (= 60%) con los
logros de la organizacion.

Grafico 14: éQué tan eficaz cree usted que ha sido la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de pais (ccNSO) en relacion a su mandato de ocasionalmente llevar a cabo otras
actividades autorizadas por sus miembros? (todas las categorias de encuestados)

Very effective luy eficaz 14 15%
Reasonably effec. azonablemente eficaz 40 44%
lo muy eficaz 20 22%
Not very effective
{0 ha sido eficaz 7 8%
Not at all effective 10 lo sé 10 11%

Don't know

15 20 25 30 35 40

5 10

De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.
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Uno de los objetivos clave de la encuesta y las entrevistas posteriores era conocer aquellos
aspectos de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
que son percibidos como poseedores de un mayor valor intrinseco, tanto por sus miembros
como por la unidad constitutiva mas amplia de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais
(ccTLD) como los representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores
(ACs) dentro de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN).

Grafico 15: éQué tan fuertemente usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
declaraciones? (Categoria: Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais —ccNSO—)

(i) Membership of the ccNSO gives our registry a (ii) Membership of the ccNSO has allowed us to take
voice within the larger ICANN system part in the development of global policies in
connection with the administration of ccTLDs
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Estos graficos sugieren que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSQ) es altamente valorada por la mayoria de sus miembros en relacién con estos
cuatro supuestos beneficios de ser miembro, a saber: (i) EI ser miembro de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) le da a nuestro registro una voz
dentro del sistema mas amplio de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet; (ii) El ser miembro de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) nos ha permitido tomar parte en la elaboracion de politicas globales
relacionadas con la administracion de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD);
(iii) El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) ha beneficiado a nuestra organizacion en términos de oportunidades de
interconexién; (iv) El ser miembro de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO) ha tenido valor en términos de intercambio de practicas
recomendadas.

En respuesta a una pregunta ligeramente diferente respecto al papel desempefiado por la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) en el desarrollo
de politicas en nombre de la comunidad mundial de Dominio s de Alto Nivel con Cdédigo de
Pais (ccTLD) —una pregunta que también revela las percepciones de partes involucradas
sobre el rol continuado de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) en el mediano y largo plazo—, la misma es constantemente favorable.
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\/ Diferencia de percepcion dependiendo del tipo de registro de Dominio de
Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)

Al separar las opiniones expresadas por los representantes de los cuatro principales tipos de

Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD): el sector privado, sin fines de lucro,
gubernamental o académico, se revela una imagen con mayores matices.

Grafico 16: Eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) segiin lo percibido por los representantes de los cuatro tipos principales de Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD).
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De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

Esto sugiere que los registros del sector gubernamental y privado son de algin modo mas
criticos que las organizaciones académicas y sin fines de lucro, las cuales tienden a contar con
una opinidon mas favorable.

Grafico 17: Percepciones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) reveladas por categoria de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) en respuesta a

la declaracion: El ser miembro nos ha permitido tomar parte en la elaboracion de politicas globales en
relacion a la administracion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).
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De arriba hacia abajo: Fuertemente de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; En fuerte desacuerdo.
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Las percepciones de los miembros se mantienen positivas sobre el hecho de que su
participacion les ha dado la posibilidad de participar en el desarrollo de politicas globales
relacionadas con el funcionamiento de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLDs).
Por otro lado, alrededor del 30% de las organizaciones gubernamentales y comerciales,
cuentan con una percepcién mas reservada o negativa de la organizacién, a este respecto.

\/ Disparidad de percepciones entre regiones geogrdficas

Un andlisis de la percepcion de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) en las cinco regiones geograficas (América del Norte se unié con
Europa) pone de manifiesto algunas diferencias con expresiones de satisfaccion ligeramente
superiores en Europa y América del Norte que a través de la Regidn de Asia Pacifico. Sin
embargo, éstas son mucho menos pronunciadas.

Grafico 18: Diferencias de percepcion de Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cadigo de

Pais (ccTLD) por region geografica, reveladas en relacion a la eficacia de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO) y a si dicha organizacion juega un rol esencial

en la elaboracion de politicas en nombre de la comunidad mundial de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD) (miembros y no miembros de ccNSO)
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De arriba hacia abajo: Si, absolutamente; Si, probablemente; Probablemente no; Absolutamente no.

Obtuvimos un resultado similar a partir de los miembros de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) al preguntarles si los beneficios de ser
miembros han sido advertidos en términos de incremento de oportunidades para realizar
interconexiones (networking).

Grafico 19: El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais

(ccNSO) ha beneficiado a nuestra organizacion en términos de oportunidades de interconexion. (Solo
miembros de ccNSO)
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De arriba hacia abajo: Fuertemente de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; En fuerte desacuerdo.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

El mismo resultado con respecto a la eficacia global se mantiene muy positivo en todas las
regiones, especialmente al eliminar el “no lo sé” de las categorias de respuesta.

Grafico 20: Percepciones de los Dominios de Alto Nivel con Cédigos de Pais (ccTLD) en relacion a la
eficacia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) con
respecto a su mandato para elaborar politicas globales por region de Dominios de Alto Nivel con

Cadigos de Pais (ccTLD)
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De arriba hacia abajo: Muy Eficaz; Razonablemente Eficaz; No muy eficaz; No ha sido eficaz; No lo sé.

\J Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)

Cuando preguntamos por ejemplos de los logros mas significativos de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSQ) en relacién con sus objetivos,
muchos de los encuestados (miembros y no miembros) y entrevistados citaron de manera
espontanea las negociaciones que condujeron a la introduccion de los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs), y la creacién
Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD). Para el Presidente del Comité Asesor
Gubernamental (GAC), este era el caso en el cual "la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO) estaba claramente en el asiento del conductor, mientras
que el Comité Asesor Gubernamental (GAC) se encontraba en el asiento del pasajero, leyendo
el mapa”.

Grafico 21: En qué medida puede la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Caodigo de
Pais (ccNSO) recibir el crédito de la introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) (todas las categorias de encuestados)

Ningun crédito. Igualmente hubiese ocurrido. -
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La introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) es vista como un desarrollo importante que afecta a la
comunidad de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a nivel
mundial, y uno que no hubiese sido posible sin el impetu y el rol de liderazgo desempefado
por la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

\/ Reuniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO)

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) celebra tres
reuniones al afio que coinciden con las tres reuniones anuales de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Se espera que asistan los miembros Cg
del Consejo, asi como también los miembros regulares y no miembros quienes estan invitados

a asistir. Estas reuniones se celebran en diferentes lugares alrededor del mundo haciendo los
arreglos de viaje mas o menos directos, dependiendo del pais de residencia de los 37
participantes. Conforme a esta estructura y a pesar de que las reuniones han tenido lugar en

todos los continentes, es probable que los arreglos de viaje y visado para asistir a las
reuniones resulten mas onerosos y lentos para algunos miembros, debido a la lejania de sus

pais o territorio de residencia o simplemente a su nacionalidad (haciendo que en algunos

casos exista un impedimento o extrema dificultad para obtener un visado para viajar).

Los evaluadores participaron en las reuniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) celebradas en Nairobi, en el mes de marzo de 2010.
Dichas sesiones contaron con buena asistencia, participando un promedio de 100 personas
(en una ocasion se contaron oficialmente 120 personas).

Las evaluaciones para estas reuniones organizadas por la secretaria de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) son razonablemente positivos
(para el dia 1** y 2'). Hubo disponibilidad de algunas herramientas para la participacién a
distancia, pero fueron pobremente utilizadas.

Las encuestas de la reunién se publican peridédicamente en el sitio web de la Organizacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ccNSO). Revelan un alto nivel de
satisfaccion. Sin embargo, teniendo en cuenta el muy reducido nimero de encuestados,
dichos datos sdlo tienen el valor de una representacion. Fue el caso de la reunién de Nairobi'*.

Grafico 22: Tasa de satisfaccion sobre las sesiones en la reunion de la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) celebrada en Nairobi (Fuente: sitio web de la ICANN)
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12 http://www.zoomerang.com/Shared/SharedResultsPasswordPage.aspx?1D=L248VSMF3MM6
13 http://www.zoomerang.com/Shared/SharedResultsPasswordPage.aspx?ID=L248VT23UC7M
14 http://ccnso.icann.org/meetings/nairobi/evaluation.htm
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No obstante, observamos que:

= |a cantidad de respuestas es bajo (de 14 a 17 respuestas de una tasa participativa
total de mas de 100),

= la satisfaccién fue particularmente alta para las dos sesiones el dia 2: Sesidn sobre el
Proceso de Desarrollo de Politicas para Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN
PDP)/ Avance Acelerado y la Sesion de Noticias sobre Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD).

En el mes de junio de 2008 se realizd un estudio de mayor alcance’, el cual pone de relieve
una tasa de satisfaccion similar entre los participantes y que ademas genera otra informacion
interesante, tal como la regularidad con que los encuestados asisten a las reuniones.

Grafico 23: Valor de las reuniones para los registros (Fuente: Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet —ICANN—, 2008)
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Hay muchos comentarios sobre el hecho de que se realicen tres reuniones de la Organizacién
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)/Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) al afio, sin mencionar las otras
reuniones relacionadas con los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Para
muchos Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) pequefios o medianos, que
cuentan con personal limitado, esto presenta un desafio logistico considerable.

Miembro del Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO): "No hay suficientes administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) participando en la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) [esto fue puesto de relieve] por el informe del Grupo de Trabajo sobre
Participacion, en relacion a las cuestiones que hacen que para los administradores sea dificil
participar en la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO)."

En la seccidn 2.2.1 que se presenta a continuacion, se desarrolla esta cuestion de las
exigencias financieras y organizacionales que implican ser miembro de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), asi como la carga desigual que
ello representa para los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) en funcién de su
tamafio y capacidad para viajar regularmente.

15 Hubo 57 encuestados, es decir, el 25% de la cantidad total de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs).
http://ccnso.icann.org/surveys/participation-in-ccnso-survey-results-02jul08.pdf
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2.2 Factores internos & externos que podrian haber impedido el
logro total de los objetivos de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

2.2.1 Evaluacion Factica Referencial

Existen limitaciones estructurales inherentes vinculadas a la gestiéon de un odrgano de
elaboracidn de politicas a nivel mundial, cuyos miembros ya estan obligados por las politicas
locales y regionales.

Hay tres factores que pueden haber impedido a la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) alcanzar su objetivo de desarrollo de politicas a través
del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP):

1) Renuencia dentro de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD) a elaborar politicas para dichos Dominios;

2) El alcance sumamente limitado dentro del cual la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) puede elaborar una politica,
conforme a lo especificado por los Estatutos;

3) El solapamiento parcial con las actividades de las Organizaciones Regionales.

\V Renuencia a elaborar politicas sobre Dominios de Alto Nivel con Codigo de
Pais (ccTLD) a nivel mundial

Los registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) tienen sus propias politicas
con respecto a la elegibilidad para las registraciones, requisitos de presencia local, estructura
de nombres de los dominios de segundo nivel, acceso publico a la informacion de registracion
del Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) (Whois) y a la politica de marcas, los
cuales estan fuertemente influenciados por —y sujetos a—, la legislacion local o regional. La
mayoria mostraron resistencia a desarrollar politicas comunes, especialmente las politicas que
podrian tener caracter vinculante.

Tal como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD) sefialé en
2006: "Los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) tienen una serie de politicas
nacionales en funcion de circunstancias nacionales, tanto culturales como econdomicas y
Juridicas [...] Muchos sienten que esta variedad resulta beneficiosa para los registrantes, ya
que permite a cada registro reflejar las necesidades locales, y que la variedad de enfoques es
una fortaleza de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)
facilitando la identificacion de mejores practicas y la diversidad cultural [...] Aungue el
aumento de las practicas recomendadas puede resultar beneficioso para los registradores y
registrantes, para algunos administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD) no queda claro a esta altura cuales son los ambitos politicos que se beneficiaran a
partir de las practicas recomendadas y elaboracion de politicas por parte de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), en contraposicion a las
regionales o locales. **"

% Evolucion en la Gestion de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLDs). Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), 2006
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El caracter vinculante o no vinculante de las politicas desarrolladas por la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha sido una cuestion de
continua controversia. Bajo la presion de varios administradores de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD), en particular en Europa, se llevd a cabo un Proceso de Desarrollo de
Politicas (ccPDP) que dio lugar a una aclaracién de los Estatutos®.

\J Alcance limitado para la elaboracion de politicas

Debido a la renuencia de los Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) para desarrollar politicas comunes, el alcance de la elaboracion de politicas fue
deliberadamente definido dentro de limites muy estrechos, la Funcidon de Ingreso de Datos
(DEF) #y la Funcién de Nombre-Servidor (NSF) °, dos "funciones centrales".

\J Solapamiento con las actividades de las Organizaciones Regionales

Existe un cierto grado de solapamiento entre la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y otras organizaciones internacionales de Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Por ejemplo, algunos de los servicios prestados por la
Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), especialmente
en el ambito de la creacidon de capacidades y el intercambio de mejores practicas, ya estan
siendo proporcionados por las Organizaciones Regionales. Esto es especialmente evidente en
el caso de la Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (CENTR).

No obstante, parece que mientras que las organizaciones regionales de Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLD) estimulan las practicas recomendadas y pueden abordar
cuestiones que son especificas de una regién, la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es el Unico foro mundial que representa los intereses de
la comunidad mundial de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). También alienta
la participacién de los no miembros, lo cual no siempre es el caso de las Organizaciones
Regionales.

T Aportes de la Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (CENTR) al proceso de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), 2005
(http://www.icann.org/correspondence/seppia-to-verhoef-03apr05.pdf)

18 ™ Mirando mds detalladamente, la primera funcion (el ingreso y mantenimiento de datos en una base de datos)
debe estar completamente definido por una politica de nombres. Esta politica de nombres debe especificar las
reglas y condiciones: (a) bajo las cuales los datos seran recolectados e ingresados en una base de datos o los
datos serdan modificados (a nivel de Dominio de Alto Nivel —TLD—, entre otros, los datos para reflejar una
transferencia de registrante a registrante o un cambio de registrador) en el base de datos; (b) para poner
determinados datos a disposicion del publico en general (ya sea, por ejemplo, a través de Whois o de
servidores de nombres)". Anexo C de los Estatutos.

9%, a funcién de nombre-servidor implica la interoperabilidad esencial y cuestiones de estabilidad en el corazon del
sistema de nombres de dominio. La importancia de esta funcion se extiende a los servidores de nombres a nivel
de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), y también a los servidores raiz (y al sistema raiz-
servidor) y servidores de nombres en los niveles inferiores. Por sus propios méritos y debido a las
consideraciones de interoperabilidad y estabilidad, el funcionamiento adecuado de los servidores de nombres
son de suma importancia para el individuo, asi como para las comunidades de Internet locales e
internacionales. En lo que respecta a la funcion de servidor de nombres, por lo tanto, las politicas deben ser
definidas y establecidas. La mayoria de las partes involucradas, incluyendo a la mayoria de los registros de
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), han aceptado la necesidad de politicas comunes en
este ambito, mediante la adhesion a las Solicitudes de Comentarios (RFCs) relevantes, la RFC 1591 entre otras”.
Anexo C de los Estatutos.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66

v

40



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

En las reuniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) participan como observadores cuatro organizaciones regionales, las cuales no tienen
ninguna otra funcién formal dentro de la organizacion.

= La Asociacién de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (CENTR) es
muy activa a través de la elaboracién de estudios, mejores practicas recomendadas o
posiciones de consenso, asi como en proyectos colaborativos sobre cuestiones
técnicas, de gestion y juridicas que afectan a los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD).

= La Asociacion de Dominios de Alto Nivel de Asia Pacifico (APTLD) funciona como un
foro para el intercambio de informacion sobre temas relacionados en el ambito
tecnoldgico, operacional y de capacitacion. La Asociacién de Dominios de Alto Nivel de
Asia Pacifico (APTLD) estuvo muy involucrada en los Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN).

= La Asociacion de Dominios de Alto Nivel de Latinoamérica y el Caribe (LACTLD) fue
creada en 1998 en Argentina, con el objetivo de favorecer la comunicacién entre los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLDs) de la region.

= La Organizacion de Dominios de Alto Nivel de Africa (AFTLD) fue lanzada en el afio
2002.

2.2.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 2: (Qué elementos externos o internos, si los hubiese, impidieron
o limitaron la plena consecucién de los objetivos de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

Las figuras que se presenta a continuacion ponen de relieve las percepciones de los miembros
de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) respecto
a la importancia de factores tales como la complejidad del mecanismo del Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP) (visto por un 58% como un factor de impedimento notable o
principal), o la dificultad para lograr un consenso sobre politicas de alcance mundial (visto por
un 48% como un factor de impedimento notable o principal). %

\V Complejidad del Proceso de Desarrollo de Politicas
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Grafico 24: Factores que pueden haber impedido el logro complete de los objetivos de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO): Complejidad del Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP) (Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais —ccNSO—)

Not a factor 5 9%
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De arriba hacia abajo: No constituye un factor; Factor menor; Factor notable; Factor principal

El mecanismo de Proceso de Desarrollo de Politicas para los Cddigos de Pais (ccPDP) de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) sdlo se ha
utilizado una vez desde 2003, como parte de un proceso de reforma del mecanismo de
Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) en si mismo. El proceso dur6 un afio, entre junio de
2005 y junio de 2006, y luego de ser aprobado por la Junta Directiva arrojé6 como resultado
una modificacién de los Estatutos®’. Al parecer, el Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) fue
puesto en marcha con miras a interesar a paises como el Reino Unido, Alemania, China y
Rusia que hasta entonces habian rechazado la adhesién como miembros de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) sobre la base de que su rol en
la elaboracién de politicas no estaba especificado en los Estatutos con claridad suficiente.

\J Comunicacion eficaz sobre el mandato de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) dentro del sistema de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

Grafico 25: Factores que pueden haber impedido el logro complete de los objetivos de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO): Comunicacion efectiva acerca del
mandato (Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais

—ccNSO—)
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21 hitp://ccnso.icann.org/policy/bylaws/ccnso-board-report-20jun06.htm
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La forma en la cual la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) se comunica acerca de su mandato es percibida por el 47% de los encuestados en
todas las categorias, como un factor de impedimento notable o principal que puede haber
limitado el logro de los objetivos de la organizacion.

Si bien una mayoria de los encuestados afirman tener una buena comprension de los
propositos por los cuales se conformé la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO), tal como a continuacion se examina en mas detalle, esto oculta
una amplia gama de opinidon sobre cudl es en realidad el propdsito/mandato de dicha
Organizacién. Al parecer, hay poco consenso acerca de ello. Para algunos, su Unica funcién es
elaborar politicas a través del mecanismo del Procedimiento de Desarrollo de Politicas (PDP)
disenado para este efecto y cualquier otra actividad es irrelevante. Mientras que para otros,
tiene una funcién mucho mas amplia que involucra el juntar a los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) para 'fomentar el consenso’ y fortalecer las capacidades mediante el
intercambio de mejores practicas recomendadas, etc.

\J Acceso limitado a la informacion en otros idiomas distintos al inglés

Grafico 26: Factores que pueden haber impedido el logro complete de los objetivos de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO): Acceso limitado a la informacion en
otro idioma que no sea el inglés (Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais —ccNSO—)
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La cuestion idiomatica surgidé con regularidad en nuestras conversaciones y entrevistas, asi
como en los resultados de la encuesta. Es evidente que la mayoria de la gente tiene un
dominio suficiente bueno del idioma inglés como para poder participar en las actividades de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) sin dificultad.
No obstante, es igualmente evidente que una cantidad no insignificante —la cual incluye a
representantes de varios paises importantes—, se siente incapaz o no estd dispuesta a
participar debido al problema del idioma®.

El sentimiento se resume en esta frase (traducida del francés) de un Administrador de
Dominio de Alto Nivel (TLD) de Africa y miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO): "El hecho de tener un solo idioma (inglés) quiere
decir que una gran parte de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais
(ccTLD) no se siente afectada/implicada en los problemas que estan siendo tratados por la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)."

22 Durante el periodo de encuesta, los revisores contactaron a los representantes de Administradores de Dominios de Alto
Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) de varios ex Estados Soviéticos, una cantidad de Estados Arabes y varios paises
francoparlantes de Africa, y quedé claro que el uso exclusivo del idioma inglés y la virtual ausencia de documentos (tanto en
linea como en papel) en cualquier otro idioma, era la principal barrera para su participacion.
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Si bien esta claro que la mayoria de los encuestados —y la mayoria de las personas con
quienes hemos hablado—, no se sienten obstaculizados por el uso exclusivo del idioma inglés
en las reuniones y para todos los documentos, los resultados de la encuesta resumidos en la
tabla que se presenta a continuacion, sefialan que un no despreciable 32% considera que el
limitado acceso a la informacion en otros idiomas aparte del inglés constituye un factor
“notable” o “principal” que puede haber limitado el logro de los objetivos de la organizacion.

Los evaluadores hicieron considerables esfuerzos para alentar a que Administradores de
Dominios de Alto Nivel (TLDs) que no hablan inglés tomaran parte en la encuesta, y varios lo
hicieron. Sin embargo, muchos otros no, y esto plantea el interrogante del nimero real de
registros de Dominio de Alto Nivel (TLD) en todo el mundo que aun carecen de motivacion
para participar en las actividades de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) debido a la percepcidn de una barrera idiomatica.

\/ Dificultad para asistir a las reuniones

Ademas de constituir los viajes una limitacion financiera y de tiempo, es evidente que muchos
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) —especialmente los pequefios—, también
se enfrentan a dificultades y costos considerables para la obtencién de visados para asistir a
las reuniones, y algunos consideran que el esfuerzo y el tiempo requeridos pueden ser
desproporcionados en comparacion con los beneficios de la afiliacibn como miembro. El
desafio de los frecuentes viajes internacionales es resumido por este Administrador de
Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) de un pequefio estado insular, cuando se le
solicité ampliar los factores que pueden haber limitado el logro de los objetivos de la
organizacion.

"Dificultad extrema para asistir a las reuniones para nosotros mismos (y otros de
pequefos Estados insulares) para Interconectarnos y hacer nuestras
contribuciones. El asistir a algunas reuniones puede involucrar varios dias (no
horas) en viajes aéreos y en la obtencion de visados en los consulados de otros
paises. Es caro, con un enorme desperdicio de tiempo y muy lento. Sin embargo,
cada vez que hay reuniones en esta parte del mundo, el resto del mundo
simplemente no asiste. "

Si bien el sistema permite la participacion a distancia de los miembros que no pueden viajar,
en la practica mucho continta en realidad basandose en el formato de reuniones presenciales.
Para algunos, esto es causa de frustracion y sentimiento de privacion de derechos.

"Si no puedes asistir a las reuniones, entonces no puedes participar eficazmente
en los Procesos de Desarrollo de Politicas (PDPs). En consecuencia, aguellos que
no pueden ir a las reuniones tipicamente no son escuchados. No son los gastos de
asistir a las reuniones (aunque es ciertamente importante), sino la enorme
cantidad de tiempo que supone ir y venir a ellas. Esto se ve agravado por €l hecho
de que la mayoria de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) mas
pequenios ni siquiera tienen un miembro de personal a tiempo completo.
Simplemente no hay nadie que se haga cargo mientras se han ido a una reunion.”

"Queremos participar, establezcan algo que realmente funcione [para nosotros]".
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\J Transicion del Acuerdo de Proyecto Conjunto (JPA) a la Afirmacion de
Compromisos

La transicion del Acuerdo de Proyecto Conjunto (JPA) a la Afirmacién de Compromisos fue
identificada por un encuestado como que ha servido a liberar un bloqueo politico para la
adhesidn a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO):

El signo de interrogacion que se cernia sobre el vencimiento del Acuerdo de
Proyecto Conjunto (JPA) de la Corporacion para la Asignacion de Nudmeros y
Nombres en Internet (ICANN) que tenian una serie de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais (ccTLD), ya sea para retrasar la adhesion como miembro a la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
como para no participar activamente en los procesos de dicha Organizacion,
debido a que ello pudiese conducir a tensiones innecesarias entre los
administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en cuestion
y sus gobiernos (cuyos gobiernos solian ser reacios a participar en la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet —ICANN— bajo el Acuerdo
de Proyecto Conjunto —JPA—). Con la Afirmacion de Compromisos, parece que
mads Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) se unirdn como miembros
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) y participarén de manera proactiva en el logro de los objetivos de dicha
Organizacion.

\J Dificultad para elaborar politicas a nivel mundial

La disparidad entre los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y la
multiplicidad de marcos de politicas que corresponden a los niveles local y nacional, es
identificada como un obstaculo para el desarrollo de politicas a nivel mundial. Tal como
comenta este miembro del Comité Asesor Gubernamental (GAC):

"La caracteristica original de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) es de una naturaleza muy independiente de sus
miembros, quienes no reciben su autoridad de la Corporacion para la Asignacion
de Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) (sino mdas bien de la "comunidad local
de Internet”, en la mayoria de los casos el gobierno), y no se someten a acuerdos
de registro obligatorios ni a politicas de consenso, como lo hacen los Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD)".

2.3 ldoneidad de los Mecanismos de Trabajo

2.3.1 Evaluacion factica referencial

Los mecanismos de desarrollo de politicas dentro de la Corporaciéon para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) son tipicamente procesos pesados, ya que estan
disefiados para ofrecer garantias a todas las partes interesadas y unidades constitutivas
implicadas, mediante el establecimiento de una cascada de pasos formales que son requeridos
en forma previa a la adopcién de una nueva politica.

Los Estatutos definen dos mecanismos de trabajo formales para llevar a cabo la misién de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO): el Proceso de
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Desarrollo de Politicas para Cddigos de Pais (ccPDP) y el mecanismo del Grupo de Trabajo.

\J Proceso de Desarrollo de Politicas de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccPDP)

El Proceso de Desarrollo de Politicas para Cddigos de Pais (ccPDP) # y su alcance®, estan
definidos en los Estatutos. Es un procedimiento altamente formalizado y dividido en 17 pasos.

Grafico 27: Diecisiete pasos para la implementacion de un Proceso de Desarrollo de Politicas de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccPDP)

# ccNSO Policy-Development Process (ccPDP) C:g

Request for an Issue Report

Creation of the Issue Report and Initiation Threshold

Initiation of PDP 46
Decision Whether to Appoint Task Force; Establishment of Time Line
Composition and Selection of Task Forces

Public Notification of Initiation of the PDP and Comment Period

Task Forces

Procedure if No Task Force is Formed

Comments to the Task Force Report or Initial Report

10  Council Deliberation

11  Recommendation of the Council

12 Council Report to the Members

13  Members Vote

14 Board Report

15 Board Vote

16  Implementation of the Policy

17  Maintenance of Records

: Critical steps

(Y= R« R T A

De arriba hacia abajo: (1) Solicitud de Informe sobre Cuestiones Relacionadas; (2) Creacion de un Informe de
Cuestiones Relacionadas y Umbral de Inicio; (3) Inicio del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP); (4) Decision sobre
Designar Fuerza de Trabajo/Establecer Cronograma; (5) Composicion y Seleccion de Fuerzas de Trabajo; (6)
Notificacion Publica de Inicio de Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) y Periodo de Comentario Publico; (7) Fuerzas
de Trabajo; (8) Procedimiento si no se conforma Ninguna Fuerza de Trabajo; (9) Comentarios sobre Informe de Fuerza
de Trabajo o Informe Inicial; (10) Deliberacion del Consejo; (11) Recomendacién del Consejo; (12) Informe del Consejo
a los Miembros; (13) Votacion de Miembros; (14) Informe a la Junta Directiva; (15) Votacion de la Junta Directiva; (16)
Implementacion de la Politica; (17) Mantenimiento de Registros. En celeste: Pasos criticos.

El Unico Proceso de Desarrollo de Politicas de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccPDP) en curso al momento de presentar esta revision se
refiere a la cuestion de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs). Se han establecido dos Grupos de Trabajo en conexién a
este tema, en forma conjunta con el Comité Asesor Gubernamental (GAC).

\J Mecanismo de Grupos de Trabajo

La manera en que se conforman y funcionan los Grupos de Trabajo se describe en el folleto
de "Reglamento y directrices” > de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con

23 hitp://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#AnnexB
24 hitp://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#AnnexC
25 hitp://ccnso.icann.org/about/censo-rules-and-guidelines-25jun08.pdf

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Cddigo de Pais (ccNSO). Este documento fue aprobado el dia 25 de junio de 2008. Cada grupo
de trabajo define formalmente su alcance y mecanismo interno. El sitio web indica que todos
los grupos de trabajo son conformados por el Consejo de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Once grupos de trabajo estan activos al
momento de escribir el presente informe.

2.3.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 10: éSon los mecanismos internos de trabajo de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO), adecuados y suficientes
para guiar todos los aspectos de su trabajo actual?

\J/ Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP)

En un primer enfoque, una amplia mayoria de los encuestados consideran que el Proceso de
Desarrollo de Politicas de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccPDP) es un mecanismo apropiado para la elaboracion de politicas ligadas a los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs).

Grafico 28: éConstituye el Proceso de Desarrollo de Politicas de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccPDP) un mecanismo apropiado de procedimiento para el
desarrollo y adopcion de politicas a nivel mundial ligadas a los Dominios de Alto Nivel con Codigo de

Pais (ccTLDs)? (miembros y no miembros de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais —ccTLD—)

Yes, absolutely [0

Yes, probably

Aggregate
M Members
Non-members

No, probably not i

No, absolutely not

0 20 40 60 80
‘}l’O

De arriba hacia abajo: Si, absolutamente; Si, probablemente; Probablemente no; Absolutamente no

Sin embargo, como se ve en la seccidon 3.2, es visto como algo complejo. A pesar de esta
percepcion generalmente positiva acerca de la idoneidad del mecanismo, el 60% de los
encuestados en todas las categorias considera que la complejidad del Proceso de Desarrollo
de Politicas para los Cédigos de Pais (ccPDP) puede haber sido un factor que puede haber
limitado el logro de los objetivos de la organizacion.

Un miembro del Comité Asesor Gubernamental (GAC) comento:

No es de extranar que el mecanismo del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP)
sea tan poco utilizado. Y el hecho de que sea tan poco utilizado es la mejor prueba
de su naturaleza inadecuada.
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En realidad, incluso el ejemplo del Proceso de Desarrollo de Politicas para los
(Codigos de Pais de los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccPDP)
realmente no se hubiese llevado a cabo [en la forma de un Proceso de Desarrollo
de Politicas (PDP)]: el proceso de Avance Acelerado es un mecanismo
extraordinario, establecido ad hoc precisamente para sortear al pesado mecanismo
del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) que no habria sido capaz de producir
un resultado real a su debido tiempo.

Un Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) comentd:

"El mecanismo estd bien, el problema reside en la forma en que se lleva a cabo. Es
realizado por el presidente y el personal de apoyo quienes, en muchos casos, no
cuentan con la adecuada comprension de la cuestion que se esta tratando.
Necesita ser llevado a cabo por la comunidad de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codligo de Pais (ccNSO).”

\/ Grupos de Trabajo

Generalmente, el método de Grupos de Trabajo es considerado como un mecanismo
adecuado y eficaz para llevar a cabo el mandato de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Grafico 29: éConstituyen los Grupos de Trabajo un método eficaz para llevar a cabo el mandato de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNS0O)? (todos los
encuestados)

Mo opinion

No absolutely not
MNo

Yes

Yes, absolutely

0% 20% 30% 60%

De arriba hacia abajo: Sin opinion; Absolutamente no; No; Si; Absolutamente si

Algunos son de la opinién de que es deseable un cambio organizacional en favor del modelo
del Grupo de Trabajo en lugar del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP).

Como comenta un miembro del Comité Asesor Gubernamental (GAC):

"La actualmente debatida evolucion de la Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO) hacia un modelo de grupo de trabajo para su Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP) es positivo. Podria preverse un mecanismo similar en
el caso del Proceso de Desarrollo de Politicas de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccPDP)'.
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\J Mecanismo de Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)

El mecanismo que fue adoptado para llevar a cabo las negociaciones que condujeron a la
introduccién de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) y la puesta en marcha del Proceso general de Avance
Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLD), es generalmente visto como altamente eficaz. Aln asi, este
fue un mecanismo totalmente improvisado que se puso rapidamente en marcha para hacer
frente a una cuestion en particular. Ha sido a la vez revelador de la capacidad de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) para adaptarse
a una situacion determinada de una manera rapida y eficiente, como también de las
limitaciones del mecanismo formal del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP), el cual
hubiese resultado inadecuado para resolver este tema en particular. Como comenta este
miembro del Comité Asesor Gubernamental (GAC):

El Grupo de Trabajo sobre el Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)
es en realidad una demostracion perfecta de las fallas en la elaboracion de
politicas dentro de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombre en
Internet (ICANN): fue necesario establecer algo especial, trabajando a través de /a
comunidad (es decir, involucrando también al Comité Asesor Gubernamental
—GAC— y a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais —GNSO—), para ser capaces de producir algo interesante. Y funciono.

Proyectando las lecciones a partir de la experiencia de las negociaciones realizadas durante el
Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD), la misma persona continua:

"Como es el caso de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO),
deberia haber una distincion mas clara entre:

el desarrollo del régimen mundial en relacion a la evolucion del espacio de
nombres de dominio en su totalidad (Dominios de Alto Nivel con Codigos de
Pais —ccTLD—, Dominios Genéricos de Alto Nivel —gTLD— y Nombres de
Dominio Internacionalizados —IDN—), €l cual deberia llevarse a cabo a nivel de
la comunidad completa (un Proceso de Desarrollo de Politicas —PDP— a nivel
de toda la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
—ICANN—)

el desarrollo de las politicas aplicables a la comunidad en si misma (como las
politicas de consenso que se elaboran en la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos —GNSO—): esto aun se encuentra en su primer estadio
debido al « principio de la soberania » (véase mas arriba), pero debe trabajarse

el desarrollo de politicas relativas a una sub-categoria (por ejemplo entre las
comunidades de igual escritura)

el desarrollo de las decisiones referentes al comportamiento de uno o varios
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) que sean potencialmente
daninos para el sistema global (esto es completamente inexistente, pero debe
desarrollarse).”
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\J Elaboracion de Documentos y Comentarios de Posicion de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

En este subapartado, se ofrece una ilustracion de manera en que se elaboran y expresan las
posiciones de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO). Se refiere a los recientes intercambios entre la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y la Corporacién para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) en relacion con los problemas de seguridad del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) y a la propuesta de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros
y Nombres en Internet (ICANN) para introducir el Equipo de Respuesta ante Emergencias del
Sistema-Computadora de Nombres de Dominio (DNS-CERT).

Durante la reunién de Nairobi (del 9 de marzo de 2010), el Director Ejecutivo (CEO) de la
Corporacidon para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) expresd su
preocupacion acerca del "estado precario de la seguridad del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS)”, particularmente en relacién a la gestion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD).

Después de consultar con los miembros del Consejo y el representante de los Dominios de
Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y en nombre de la comunidad de Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLD), el Presidente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) reacciond en el Foro Publico distanciandose de estas
observaciones. El dia 11 de marzo la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO) envié una carta®® oficial a la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Como evaluadores, consideramos que este tipo de evento incrementa la legitimidad de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Como un
resultado de este intercambio, la posicién de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) fue informada en los medios de comunicacién de muchos
paises.

El presidente de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) informd "al grupo que se habia recibido una respuesta formal a la carta de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), enviada por el
Director Ejecutivo (CEO) de la Corporacién para la Asignacién de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN). La respuesta fue distribuida a través de todas las listas de correo

electrdnico pertinentes"*’.

26 hitp://www.icann.org/correspondence/disspain-to-beckstrom-11mar10-en.pdf
27 Minutas de la Reunién del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNSO)
del 13 de abril.
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El Director Ejecutivo (CEO) de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) respondié el 21 de abril® a una carta conjunta de la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO), la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO) y el Comité Asesor At-Large (ALAC), enviada el 25 de marzo.
Esta carta no esta disponible en el sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO). No obstante, en las minutas de la reunion del dia 13 de
abril se informa que la carta estd disponible en el sitio web de la Corporacion para la
Asignacion de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) %°. El dia 30 de abril se envié una
nueva carta conjunta® de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO), la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) y el Comité Asesor
At-Large (ALAC), en este caso disponible en linea.

El tema de esta correspondencia fue debatido en las entrevistas con dos miembros de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO). Ambos
coincidieron sobre la posicion expresada en las cartas; sin embargo, consideran que a esta
posicion de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
no se arribd como resultado de un debate interno o foro de discusién con los miembros. En
forma adicional, uno de los miembros se enterd de las conversaciones entre la Organizacion
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), el Comité Asesor At-Large (ALAC) y Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) por medio de un
representante de la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) y alegd no haber
sido informado previamente por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO).

2.4 Andlisis y recomendaciones

En forma generalizada, la conclusidn de esta revision respecto a la eficacia de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es positiva. Los miembros de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) indican
niveles de satisfaccion muy altos, del 70% y el 98%, dependiendo del elemento que se tomen
en consideracion.

\/ Resultados limitados en términos de elaboracion de politicas a través del
mecanismo de Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP)

28 hitp://www.icann.org/correspondence/beckstrom-to-disspain-gomes-langdon-orr-21apr10-en.pdf
29 hitp://forum.icann.org/lists/strat-ini-ssr/pdfpgsuPLyten.pdf
30 http://www.icann.org/correspondence/disspain-to-beckstrom-30apr10-en.pdf
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La dimension de elaboracién de politicas del mandato de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es posiblemente el aspecto central de su
mandato en la medida en que se presenta como "el organismo de elaboracién de politicas"
con respecto a cuestiones de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) dentro de la
Corporacidn para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). Sin embargo, en
comparacion con la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), la cual ha
generado resultados significativos en el ambito de la elaboracion de politicas al haber
realizado cinco Procesos de Desarrollo de Politicas (PDP) de consenso desde el afio 2006%!; la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha logrado sélo
un Proceso de Desarrollo de Politicas para Codigos de Pais (ccPDP).

Existen al menos tres posibles razones para esto:
= No hubo necesidad para la elaboracion de tales politicas

= No hubo voluntad por parte de los miembros de la Organizaciéon de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) para elaborar tales politicas

= El alcance dentro del cual desarrollar politicas, tal como se define en el Anexo C de los
Estatutos, fue demasiado estrecho.

Al ser entrevistado en Nairobi, el Presidente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) enfatizd la ultima razon:

"Para nosotros, nuestro campo de accion en materia de politicas es tan estrecho que
no hay un grandes espacios en los cuales poder enfocarnos. Los Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDNs) es uno de esos espacios, y estamos en medio de un
completo Proceso de Desarrollo de Politicas de los Nombres de Dominio
Internacionalizados para consolidar el trabajo del proceso de Avance Acelerado. La
delegacion y redelegacion seria otro, y actualmente estamos haciendo trabajos previos
sobre el tema. Aparte de ello, me resultaria muy dificil encontrar algo que facilmente
se pueda encapsular y sobre lo cual se pueda decir "eso es territorio de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) para una politica a
nivel mundial”.

En cuanto a la cuestion de la delegacion y redelegacion, el Presidente de la Junta Directiva de
la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) expresd su
esperanza de que los continuos debates dentro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), darian lugar —a su preciso momento— a una pieza
substantiva de trabajo de politicas. Sin embargo, hasta ahora la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) sdlo esta participando en pre-debates sobre
esta cuestion. Sefialamos que la decision de iniciar tal Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP)
no ha sido tomada y que, de acuerdo al estatuto, ello dependera en Ultima instancia del
resultado del Grupo de Trabajo que ha sido conformado para trabajar en este asunto.

31 1) Recomendaciones sobre la Clarificacion de las Razones de Denegacion de la Politica de Transferencia Entre
Registradores ; 2) Recomendacion para Pruebas de Dominio, 3) Recomendaciones sobre la Introduccién de los Nuevos
Dominios Genéricos de Alto Nivel; 4) Recomendacién sobre Condiciones Contractuales del Proceso de Desarrollo de Politicas
(PDP) para los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) Existentes; 5) Recomendacion sobre el Procedimiento para Posibles
Conflictos entre Requisitos de WHOIS y Leyes de Privacidad.
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A pesar de ello, las negociaciones que condujeron a la introduccion de los Dominios de Alto
Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) evidencia
que la Organizacidon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tiene la
capacidad de adoptar una posicion colectiva en relacién a la elaboracién de politicas dentro de
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), asi como de
publicar comentarios y escribir cartas conjuntas con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs)

\J Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) fue una
fuerza impulsora dentro de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN) con respecto a la adopcién del Proceso de Avance Acelerado de Dominios de
Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD). Este
nuevo procedimiento de trabajo « de avance acelerado » fue adoptado. El mismo resulté de
una peticidn de la Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) y al Comité Asesor Gubernamental (GAC) que listen los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs), en el mes de
diciembre de 2006. En el mes de octubre de 2007, se conformd entonces un grupo de trabajo,
el Comité de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNC).

Posteriormente, en marzo de 2008 y antes de la Reunion de Paris, se defini6 una
metodologia®?. El resultado fue la adopcidn de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) en la reunion de Seul, en el mes de
octubre de 2009%*. Se trata de un importante desarrollo dentro de la comunidad de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y mas
ampliamente, para la comunidad mundial de usuarios de Internet.

Se ha sugerido que el Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD) serviria como banco de pruebas
de otros procesos de elaboracion de politicas. En particular para la introduccion de nuevos
Dominios Genéricos de Alto Nivel de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN gTLD).

Para la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), se
pueden percibir dos evaluaciones:

= La metodologia utilizada para este proceso fue completamente nueva, sin ninguna
referencia a un modelo existente o a ninguna regla formal, tal como se especifica en
los Estatutos.

= El Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD) afecta globalmente a toda la
comunidad de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) y no el area estricta definida por el mandato de la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).

32 http://ccnso.icann.org/workinggroups/idnc-proposed-methodology-31mar08.pdf
33 http://www.icann.org/en/topics/idn/idn-activities-seoul-280ct09-en.pdf
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Notamos que existe una ambigliedad acerca de lo que es el proceso de avance acelerado.
Algunos utilizan la frase de "proceso acelerado" para referirse al proceso puesto en marcha
por la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (con el
pleno respaldo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
—ccNSO—), que resultd en la adopcion de una politica genérica de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN). Otros lo utilizan para referirse al mecanismo adoptado a fin de
gestionar la demanda de los nuevos Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) de una manera rapida y eficaz.

\/ Procedimientos para definir posiciones comunes

comunidad que relne a organizaciones de todo el mundo. Ellos tienen intereses comunes,
pero no parecen tener muchas necesidades comunes en términos de politicas. Lo que si
necesitan es promover y/o defender sus intereses comunes dentro del sistema de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) es una Cg
54

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) debe
alcanzar un balance entre una dependencia del mecanismo altamente formalizado del
Procedimiento de Desarrollo de Politicas (PDP) y el poder recurrir a procesos menos formales
gue resulten en posiciones y comentarios oficiales en relacion a la elaboracion de politicas de
Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (cartas, Grupos
de Trabajo). Al mismo tiempo, parece que la comunidad de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) deberia estar mas implicada en la
produccién de comentarios oficiales y documentos de posicion.

Debido a que alli es donde reside uno de los valores clave de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) (véase el Grafico 15), parece que dicha
Organizacién debiera dar un papel mas destacado a su propia comunidad al expresar
posiciones formales.

Error! Reference source not found.La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) debe considerar la adopcion de mecanismos alternativos de
desarrollo de politicas basados en el consenso, que sean mas livianos y rapidos: (a) un
mecanismo de comentarios permitiria a la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) proporcionar una respuesta rapida a una peticion de
la Junta Directiva de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) o de otra Organizaciéon de Apoyo; (b) un mecanismo de documento de posicion
permitiria a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) elaborar Declaraciones comunes sobre cuestiones relevantes de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) de una manera que refleje la posicién general de la
comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). Tanto el mecanismo de
avance acelerado de comentarios como el de documento de posicion tendrian caracter no
vinculante para los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO).
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La metodologia para comentarios y documentos de posicion de la Asociacién de Registros de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (CENTR) podria servir como un modelo para la
definicion de directrices en relacion a la elaboracion de estos dos mecanismos
complementarios de desarrollo de politicas dentro de la Organizacién de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) **.

\/ Eficacia para Fomentar el Consenso

Esta es un drea en la cual claramente la organizacion es percibida como haber sido eficaz.
Cuando se solicitd listar tres o cuatro razones que impulsé al encuestado a unirse a la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO), la mayoria de
los miembros citaron razones tales como : "la capacidad de influir en el desarrollo de los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) en todo el mundo", la "oportunidad de
participar mas activamente con la comunidad de cddigos de pais (cc)", el "fortalecimiento de
capacidades", el 'intercambio de practicas recomendadas", el "trabajo en red", el
"seguimiento de desarrollos en la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN)" y el "tener una voz dentro del sistema de la Corporacién para la Asignacién
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)".

Estas motivaciones son citadas repetidamente como justificacion de la existencia de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), exponiendo
muchos ejemplos —particularmente por Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
de América Latina, Africa y Asia—, de la forma en que su adhesion como miembro los ha
beneficiado en la operacion de sus organizaciones.

\J Coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores
(ACs) dentro de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN)

Los representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro
de la Corporacion para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) que hemos
entrevistado en el marco de esta revision, expresan opiniones contrastantes respecto a la
eficacia de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO)
en sus esfuerzos para coordinar y participar en iniciativas conjuntas con estas otras
estructuras. Los resultados de la encuesta ofrecen una divisién 50-50 entre aquellos quienes
consideran que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) ha sido razonablemente eficaz y aquellos que la ven como haber sido ineficaz en
este sentido.

Aquellos que comentan favorablemente, sefialan los logros significativos, tales como las
negociaciones que condujeron a la introduccién de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs), y la creacion de varios Grupos
de Trabajo conjuntos.

Por otro lado, aquellos que son mas criticos informan una cierta opacidad en las operaciones
de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y una
considerable falta de entendimiento respecto a cdmo dicha Organizacién concuerda con las
otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro de la Corporacion para
la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

34 Este es un documento interno de la Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (CENTR), no
una referencia publica.
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Ellos describen a la ccNSO como "centralizada en Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD)". Mientras que la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) se
compone de seis Unidades Constitutivas (Registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel
—gTLD—, Registradores, Usuarios Empresariales y Comerciales, Propiedad Intelectual,
Proveedores de Servicios y Conectividad de Internet y Usuarios No Comerciales), la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) esta
Unicamente conformada por miembros que son administradores de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD).

\J Barrera idiomatica

Para cualquier organizacion internacional, basada en sus miembros como la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) el idioma suele ser un obstaculo
a menos que se tomen medidas adecuadas para traducir documentos y para involucrar a la
comunidad internacional en general mediante la organizacién de reuniones, teleconferencias,
grupos de trabajo, etc. en varios idiomas (o al menos permitir a los participantes el recurso a
intérpretes). Sin embargo, en la actualidad, parece que todos los documentos producidos por
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSQ), ya sea para
uso interno como para comunicacion con los miembros o comunidad mas amplia de
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) estan en inglés.

=

En forma adicional, todas las reuniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) se llevan a cabo en idioma inglés, sin contar con la
opcion de acceso a intérpretes para aquellos que pudiesen necesitarlo. Si bien esto puede no
representar un problema para la mayoria de los miembros, la organizacion debe tener en
cuenta la medida en que algunas unidades constitutivas de ciertos idiomas se puedan sentir
marginadas debido a la falta de informacion en su idioma.

Error! Reference source not found.Considerar la traduccién de un breve resumen de los
principales documentos de posicion relacionados y producidos por la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO) —Estatutos, documento de
Reglamento y Directrices y documentos principales de politicas— a los idiomas principales
de las Naciones Unidas.

Error! Reference source not found. Debido al costo significativo que implica la traduccion
de documentos en forma regular, sugerimos que la tarea de traducir todos los documentos
relacionados con la actividad de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) puede ser llevada a cabo por los miembros de dicha organizacion.
Esto podria facilitarse mediante la creacion de un espacio wiki multilingtie (como el usado
por Wikipedia). De esta manera, la traduccion de documentos se convertiria en
responsabilidad de las comunidades lingisticas en si mismas, y no se necesitaria limitar la
cantidad de idiomas a los cuales los documentos podrian traducirse. Si se adoptara dicho
mecanismo, también sugeririamos la designacion de un «administrador de la comunidad
lingliistica» para cada idioma, a ser nombrado por el Consejo, quien tendria la
responsabilidad de comprobar la exactitud de las traducciones.
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3 Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

En esta seccién evaluamos la estrategia de membresia de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

3.1 Evaluacion factica referencial

Los criterios para convertirse en un miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de =~ ——
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) estan especificados en los Estatutos de la Corporacién 57
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN):
"La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

estara integrada por miembros administradores de Dominios de Alto Nivel con

(ddigo de Pais (ccTLD). Cualquier administrador de Dominio de Alto Nivel con

(Cddligo de Pais (ccTLD) que cumpla con los requisitos de participacion establecidos

en el parrafo 2 de esta Seccion tendra derecho a ser miembro de la Organizacion

de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).

La “cualificaciéon de miembro participante” se precisa mas adelante en el parrafo 2 y no
aparenta ser demasiado restrictiva en tanto por escrito el administrador de Dominio de Alto
Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) establezca un compromiso para:

"(a) cumplir con las reglas de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO), incluidas las reglas de participacion de sus miembros,
a (b) respetar las politicas elaboradas y recomendadas por la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y que sean
adoptadas por la Junta Directiva de la forma descripta en los parrafos 10 y 11 de
esta Seccion, y (c) a pagar la cuota de inscripcion de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) establecida por el Consejo
de esa organizacion [actualmente gratis]*.”

Inevitablemente, el lenguaje de los Estatutos es legalista, estd en idioma inglés y seguln
nuestro conocimiento, hasta la fecha no hay traducciones disponibles en ningun otro idioma.
Esto podria ser visto como un posible obstaculo para potenciales miembros, sobre todo si
contasen con un dominio limitado del idioma inglés.

3 Sitio web de la Corporacién para la Asignacion de Nameros y Nombres en Internet (ICANN), Estatutos de la Corporacion
para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), seccion 4, Articulo IX: “Miembros participantes”

3% Sitio web de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), Pagina de Preguntas
Frecuentes, ¢ Tiene algln costo ser miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)? Respuesta: “No. Si bien los Estatutos de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN) permiten un mecanismo para recuperar los costos operativos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO), los miembros han actualmente decidido que no habra una tarifa de membresia.”
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Para los miembros potenciales que busquen los criterios de elegibilidad, el sitio web de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) contiene una
pagina muy Util sobre "Unirse a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)", asi como una pagina de "Preguntas Frecuentes" con las respuestas a
muchas preguntas que los posibles miembros puedan tener. Sin embargo, en la actualidad el
sitio web de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
esta solo en idioma inglés, tiene un aspecto algo anticuado y no es particularmente facil de
navegar.

Una mayor participacion de los Dominios de Alto Nivel con Codigos de Pais
(ccTLD) en la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO), el aumento de Marcos Conceptuales y de Trabajos sobre
Responsabilidades de los Dominios de Alto Nivel con Codigos de Pais (ccTLD) y un
aumento de la participacion de los gobiernos en el Comité Asesor Gubernamental
(GAC), son ejemplos del fortalecimiento de la participacion en la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) ; y el personal de la
Corporacion para la Asignacion de Ndmeros y Nombres en Internet
(ICANN) —particularmente el equipo de las Alianzas Mundiales (Global
Partnerships)— continuara trabajando en FY11. Esto es para asegurar que todas
las partes interesadas tengan una voz en la mesa, que haya una mejor
responsabilidad/rendicion de cuentas y transparencia, asi como para proporcionar
una cor;;‘/hua concientizacion respecto a la importancia de una Internet unificada y
global.

La Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha
emprendido varias iniciativas para aumentar los niveles de sus miembros participantes®®.
Parece importante incluir un recordatorio de las principales conclusiones y recomendaciones
que figuran en el informe generado en febrero de 2009 por el Grupo de Trabajo de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) sobre
Participacion.

37 Marco del Plan Operativo y Presupuestario para FY11, Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), 15 de febrero de 2010 — (http://www.icann.org/en/planning/ops-budget-framework-fy2011-en.pdf)

38 Grupo de Trabajo sobre Participacion, en Informe Final de Febrero de 2009. Este Grupo de Trabajo fue creado en Puerto
Rico, en el mes de junio de 2007. El informe ha sido realizado por el Grupo de Trabajo (WG):
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Recomendaciones propuestas por el Grupo de Trabajo sobre Participacion de la Organizacion de Apoyo para

Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) — Febrero de 2009

1. Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)-

Recomendamos que el Consejo debe:

- Introducir un programa mentor de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) - a través del cual los
Administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) interesados pueden recibir tutoria por
parte de Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) experimentados.

- Llevar a cabo cualquier encuesta relevante de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) en colaboracién con los Operadores de Registro (RO) y considerar la coordinacion de cualquier
encuesta de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) a nivel mundial, via Operadores de Registro
(RO’s).

- Mejorar la colaboracion de coordinacion entre la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais (ccNSO) y los Operadores de Registro (RO’s)

- Continuar actualizando a los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) respecto al trabajo de los Operadores de Registro (RO’s)

2. Operadores de Registro (RO’s) — Recomendamos que los Operadores de Registro (RO’s) deben:

- Mejorar la coordinacion y colaboracién entre la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) y los Operadores de Registro (RO’s)

- Continuar con actualizaciones a sus Miembros respecto al trabajo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) y otros Operadores de Registro (RO's)

3. Coordinadores/Enlaces Regionales de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet

(ICANN) - Recomendamos que los Coordinadores Regionales deben:

- Continuar alentando activamente a los administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
para participar tanto con los Operadores de Registro (RO's) como con la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO)

- Diseminar informacion referente al trabajo de con la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Caodigo de Pais (ccNSO) y los Operadores de Registro (RO's) pertinentes

4. Gerente General de Participacion Publica - Recomendamos que este rol debe:

- Asistir en la generacion de documentos y propuestas de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) disponibles en otros idiomas

- Introducir maneras en las cuales los administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
puedan participar a distancia en las reuniones de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cadigo de Pais (ccNSO).

- Introducir la transmision del texto de escribas en tiempo real

5. Secretaria - Recomendamos que la Secretaria debe:

- Publicar una lista de participantes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) en el sitio web de dicha Organizacion, con antelacion a cada reunion, a fin de facilitar una mejor
interconexion entre los miembros. (Como una subseccion de Participantes Registrados que hayan dado su
permiso para la publicacién de sus nombres)

- Emprender la carga de documentos y comunicados relevantes, en tiempo y forma

- Crear una pagina de perfil de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para que cada Dominio de Alto
Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) tenga presencia en el sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) (por ejemplo, para incluir una breve historia, informacion de contacto y
enlace a su sitio web)

- Crear un area de recursos para los administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) en el
sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) (por ejemplo, con
enlaces al software de gestion de registro, efc.)

Estas recomendaciones contindan siendo relevantes de la forma expresada y sefialamos que
algunas ya han sido adoptadas por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO). Simplemente afiadimos que muchas de ellas requieren de recursos
operacionales dentro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) en si misma o por parte de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN).
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\J Aumento en la cantidad de miembros

La siguiente tabla muestra las tasas de solicitud de miembros y la cantidad total de miembros
desde el afio 2003. Al momento de escribir el presente informe, la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) cuenta con 106 Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) como miembros participantes de 248, lo cual representa el 90%
de todos los nombres de dominio registrados bajo un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD).

Grafico 30: Evolucion en la cantidad de miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) (Fuente: ccNSO)

membros | SRS e,
de ccNSO

2003 35 35

2004 45 10

2005 47 2

2006 56 9

2007 65 9

2008 82 17

2009 100 18

2010 106 6 (Junio '10)

Entre los afios 2003 y 2005 parece que debido a una combinaciéon de factores, algunos
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) se mostraron renuentes a unirse a la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO), incluyendo la
redaccién poco clara de los Estatutos, particularmente en relacion con el caracter vinculante
de las politicas. Después de 2005, el crecimiento se hizo mas importante.

Grafico 31: Evolucion de la membresia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) en Grafico de Barras
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En rojo: curva de tendencia. Linea vertical indicativa: cambio de Estatutos
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\J Caracteristicas de los miembros

Considerando las cinco regiones (Europa/EU, América del Norte/NA, Africa/AF, Asia-
Pacifico/AP y América Latina y Caribe/LAC), los siguientes graficos representan la distribucion
de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD):

Grafico 32: Distribucion de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) por region geografica
(fuente: Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cadigo de Pais —ccNSO—)

AF; 21%

EU-NA; 26%

LAC; 18%

La penetracion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) en estas regiones esta representada de la siguiente manera:

Grafico 33: Penetracion de los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cadigo de Pais (ccNSO) por Region Geografica de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN)

= pembers

W Mon Members

= La region de Asia-Pacifico, la cual representa 2/3 de la poblacién mundial, es la menos
representada. Si eliminamos a China, Asia-Pacifico sigue representando a la mitad de
la poblacién. Esto se debe al hecho de que la region esta representada por un gran
numero de pequenas Islas del Pacifico. Sin embargo, algunas de ellas son miembros
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y
no debemos olvidar que paises como India, Filipinas o Indonesia no estan
representados en dicha Organizacion.
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= La region de Africa, la segunda regién, en poblacion muy poco representada. Sin
embargo, todos los principales paises de Africa estan representados.

Grafico 34: Penetracion de los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) en los 25 paises africanos con mayor densidad de poblacion.
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Los registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLDs) se rigen por diferentes Eg
regimenes legales. Existen cuatro tipos principales de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de

Pais (ccTLD): gubernamentales, académicos, sin fines de lucro y del sector privado que, en

nUmeros, estan distribuidos segiin se muestra en el siguiente grafico:* 62

Grafico 35: Distribucion de los registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y
miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
dependiendo del tipo

¢CTLD registries ccNSO members
i ACADE | PROFIT;
':'1'; PROFIT; MIC; 19%
35% 31%
NON
NON PROFIT;
PROFIT; o
20%

Grafico 36: Penetracion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) por tipo de registro de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)

Gov

PROFIT

& Members

ACADEMIC & Non Members

NON PROFIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 Tipo de entidad segUn se autodefinié por los registros en sus sitios web o segun cualificacion de los revisores en el caso de
no haber sido claramente mencionado.
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Este grafico de barras sugiere que los registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) gubernamentales y de negocios son mas renuentes a unirse a la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).

Es interesante senalar que la regién de Asia-Pacifico, que constituye la regidon menos
representada, estd principalmente representada por organizaciones gubernamentales o de
negocios en el ambito de los Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD). En Africa
esta situacion es diferente, aun cuando represente bastante la misma tendencia. La
penetracion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais
(ccNSO) en estas regiones esta representada de la siguiente manera:

Grafico 37: Estatutos de Registros de Dominios de Alto Nivel con Caodigo de Pais (ccTLD) en Asia- Es
Pacifico y Africa Cg
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3.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas sobre aumento de
miembros

Pregunta de Evaluacion 11: (Qué mecanismos se prevé que proporcionen mayor apoyo a
los esfuerzos de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) para incrementar sus miembros a mas Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) actuales y futuros?

La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) ha tenido un
éxito moderado en el logro de reconocimiento entre los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) no miembros, muchos de los cuales contindan viendo a la organizacién con
ambivalencia, algunos incluso cuestionando su relevancia o existencia. Si bien estas opiniones
siguen siendo minoritarias, parece que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
(ccNSO) podria hacer mas para mejorar la comunicacion con la comunidad de los Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) o, tal como comenta un no miembro:
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"Los ejecutivos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) [necesitan] ser mas proactivos y salir a dar el primer paso para
recluir miembros y no esperar que los posibles miembros pidan adhesion. En otras
palabras, imarketing! Y deben venderse a si mismos respecto a por qué el ser un
miembro resulta beneficioso. "

Un resultado sorprendente de nuestro estudio es la cantidad de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) que no son miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) que declaran haber considerado en algin momento,
presentar su solicitud de adhesion a dicha Organizacion, pero quienes por cualquier razon,
decidieron no seguir adelante.

Grafico 38: éAlguna vez ha considerado su organizacion convertirse en un miembro de la

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)? (inicamente no
miembros)

?;‘&

Yes 15 65%
Ne 7 30%

Esto se puede comparar con el 74% de los encuestados en la misma categoria quienes
informan no haber recibido ninguna informacién por parte de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) describiendo su propdsito/funcién dentro de
la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) o invitandolos
a unirse como miembro de dicha Organizacion.

Grafico 39: ¢Ha usted recibido informacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais (ccNSO) invitandolo a unirse como miembro de dicha Organizacion?

No 17 4%

En respuesta a una pregunta de seguimiento respecto a los obstaculos de la adhesion, la
"falta de informacion acerca del mandato, propodsito, funcién y/o ventajas de unirse a la
Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)" es identificada
por un 74% de los encuestados que identificaron a dicho factor como uno "razonable" o "muy
significativo".

Esto se ve subrayado por alrededor de 1 de cada 4 encuestados, en sus comentarios escritos:

"No tenemos informacion sobre [las] ventajas de unirse a la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)" (Dominio de Alto Nivel con
Codigo de Pais —ccTLD—de Africa);
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"La inexistencia de suficiente informacion en otros idiomas es una barrera para
participar. Porque la mayoria de las discusiones de naturaleza técnica exigen de una
clara explicacion de las cuestiones” (Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais
—ccTLD—de Asia);

"Para nuestro registro no hay percepcion del beneficio de participar (pero podria
haberlo, a partir de la recepcion de informacion). No recibimos ninguna informacion
directamente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) esbozando dichos beneficios (pero ahora veremos el sitio web con mas
detalle) "( Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais —ccTLD— de América Latina).

Por lo general, estas observaciones no son hechas por encuestados que son abiertamente
hostiles respecto a la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) (como es el caso de una pequena minoria cuyas opiniones se informan mas abajo).
En la mayoria de los casos, caen en una categoria de Administradores de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) que estarian dispuestos a desempefiar un papel mas activo,
e incluso tratar de adherirse si sélo los incentivos se mostraran mas claramente.

Entre ciertos Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) existe una
sensacion de que el liderazgo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) podria hacer mas en términos de comunicacion para atraer a nuevos
miembros. Este sentimiento se resume en la respuesta de este Administrador de Dominio de
Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) de Africa TLD a una pregunta sobre las condiciones que
deberian cumplirse, antes de considerar convertirse en un miembro de la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO):

"Los ejecutivos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) [necesitan] ser mads proactivos y salir a dar el primer paso para
recluir miembros y no esperar que los posibles miembros pidan adhesion. En otras
palabras, imarketing! Y deben venderse a si mismos respecto a por qué el ser un
miembro resulta beneficioso."”

Grafico 40: Significancia de posibles bloqueos para la membresia

Mandate not clear

Lack of relevance of the coNS0

Cannot commit my org. to ccNS0 policies
ccME0 too closely aligned to US gov

Language a barrier

0 20 40 60 a0
kA

De arriba hacia abajo: El mandato no es claro; Falta de relevancia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO); No puedo comprometer mi organizacion a las politicas de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO),; La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) esta cercanamente alineada con el gobierno de los EE.UU.; Barrera idiomatica.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66

a‘&



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

\J Calidad de la informacion

Un numero significativo de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) (principalmente
no miembros) consideran que estan pobremente informados respecto al propdsito y
actividades de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO). A pesar de que existe una gran cantidad de informacion en el sitio web, pareceria
que el problema en este caso estd vinculado con la manera en la cual se distribuye la
informacion y la manera en que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSQO) conduce su propio marketing.

Una pregunta similar a los no miembros, acerca de la difusion de informacion por parte de la |
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) da un resultado Cg
sorprendentemente diferente. Como se muestra a continuacion, la mayoria tiende a tener un _
concepto pobre sobre la calidad de la informacion. 66

Grafico 41: Calidad de la informacion sobre el rol y la funcion de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) (no miembros)
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\J Falta de relevancia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) por los no miembros

El 65% de los no miembros indico "Falta de relevancia para las preocupaciones de nuestro
Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD)" como una razoén "razonable" o "muy"
significativa para no adherirse como miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Esta opinién también es transmitida en las respuestas escritas de seguimiento. Por ejemplo,
uno de los principales paises de Europa Occidental comenta que"[la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)] no es relevante. Se ha extraviado
lejos de su ambito original. Todo lo que es motivo de nuestra preocupacion es cubierto por la
Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais (CENTR) ». Otro
Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) de Europa Occidental
comenta que las principales razones para no involucrarse en las actividades de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) son "costos, falta de utilidad"
y el hecho de que la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais
(ccNSO) “no es relevante”.
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\J Falta de confianza/hostilidad hacia la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) (punto de vista minoritario)

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) continua
siendo vista por una minoria de registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD) a través del mundo —principalmente por estados pequefios de escasos recursos
econdmicos y de personal, pero también por varios paises principales de Europa, América
Latina, Asia y Africa—, como irrelevante y/o una pérdida de tiempo. Este comentario realizado
por el representante de un importante Dominio de Alto Nivel (TLD) de América Latina, resume
gran parte del sentimiento que se nos ha sido informado en este sentido:

"[Nuestro registro] busca elaborar politicas y acciones concretas que beneficien a
[nuestros] usuarios [se borro el pais]. A este respecto, no esta claro que la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
genere acciones concretas. En vez de ello, participa en discusiones estériles que
no tienen aplicacion en la realidad. En resumen. muchas reuniones, muchos viajes
y pocos resuftados. "

Otros Administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) han informado
una cierta ambivalencia o desconfianza absoluta para con la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y el sistema mas amplio de la Corporacion
para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Este es el caso de, por
ejemplo, este importante pais de Europa Occidental. Este comentario se hizo cuando se le
solicito listar las principales razones para no adherirse como miembro de la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) (SQ 3B.5):

"(1) Falta de apoyo explicito al modelo de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) por parte de nuestro Gobierno,; (2) Falta
de internacionalizacion real de la gestion de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)/Autoridad de Numeros Asignados en
Internet (IANA); (3) Problemas con la calidad de algunos servicios de la Autoridad
de Numeros Asignados en Internet (TIANA) (muy malas experiencias en el pasado
con faciles procesos de redelegacion que tomaron demasiado tiempo y que se
utilizaron indebidamente para tratar de imponer obligaciones inadecuadas al
Registro) ; (4) Preocupacion por la expansion de la mision de la Corporacion para
la Asignacion de Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) y consiguientes costos
excesivos cobrados a los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigos de Pais (ccNSO), siendo la Corporacion para la Asignacion de
Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) tiene un rol muy limitado en relacion con
los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) ; (5) Preocupaciones acerca
de las politicas de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
(ddigos de Pais (ccNSO) que pudiesen estar en contra de la legislacion nacional o
de /la Union Europea; Control de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigos de Pais (ccNSO) por parte de unos pocos Registros,; (6) Falta
de interés real de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) (Registro invitado a unirse por otros Registros que son miembros
y no por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais
—ccNSO— en si misma o, hasta fechas recientes, por la Corporacion para /a
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet —ICANN— ICANN). "
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A través de una pregunta en particular, el cuestionario de la encuesta buscé indagar si habia
alguna preocupacion perdurable acerca de vinculos percibidos con el gobierno de los EE.UU.
Sin embargo, esto parece ser insignificante. Lo que parece preocupar mas a la gente es que la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) debe continuar
siendo una organizacion neutral, no gubernamental y multilaterales, plenamente democratica.

\J/ Ningin deseo real para agrandar la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

Durante las entrevistas, hemos tenido algunos comentarios —incluso entre miembros
prominentes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais
(ccNSO)—, expresando la opinién de que actualmente la organizacién cuenta con los
miembros suficientes. Para ellos, el aumento de los miembros participantes no es una
prioridad. Esto se debe a que los aproximadamente 120 no miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO) opera menos del 10% de la
totalidad del espacio de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Algunos solo
tienen unos pocos cientos de nombres de dominio.

3.3 Andlisis y recomendaciones

En el siguiente grafico presentamos un resumen de los obstaculos que estan bloqueando a los
registros de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) de adherirse como miembros
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO):

Grafico 42: Obstaculos para unirse como miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
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Con 106 miembros de 248, la participacion en la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) aun cuenta solamente con el 41% de los Dominios de
Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD), incluso cuando ellos signifiquen el 90% de los nombres
de dominio registrados bajo un cddigo de pais (cc). Algunos paises/territorios importantes no
estan representados (por ejemplo, India, Espaia, Irlanda, Iran, Pakistan).

El impulsar los niveles de adhesion de miembros participantes continda siendo una prioridad
importante para incrementar la legitimidad de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) dentro del sistema de la Corporacién para la Asignacion
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN).

Error! Reference source not found. El personal de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) debe participar periddicamente en actividades de
difusion para ampliar la composicién de miembros y generar una mejora comunicacion con los
no miembros. La Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
debe incrementar los recursos a fin de proponer servicios atractivos y de valor agregado para
la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). Estos servicios de valor
agregado requeririan de un «administrador de la comunidad en linea» 40 cuya responsabilidad
seria atraer a nuevos miembros, especialmente de las regiones infrarrepresentadas.

8‘&

Cabe sefialar que este administrador de la comunidad en linea no esta dedicado a coordinar
las actividades relacionadas con la ampliacion de los miembros. El/ella estaria dedicado a la
gestion de la comunidad en linea para toda la comunidad de los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD), con exclusion de otras tareas operativas como es el caso hoy en dia.
Este punto se tratara con mayor detalle en la secciéon de "Recursos".

Los obstaculos identificados para ampliar la adhesion de miembros participantes (falta de
informacion, percepcién ambivalente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais —ccNSO—, etc.) pueden ser parcialmente resueltos por la propia
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), y muchas de
las recomendaciones abordan esta preocupacion. Ademas, pensamos que la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) podria participar en una
estrategia colaborativa para ampliar los niveles de membresia integrandose con el Comité
Asesor At-Large (ALAC) y el Comité Asesor Gubernamental (GAC). A nivel nacional, estas
organizaciones estan en contacto con los administradores de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) y podrian ayudar a convencerlos para unirse a la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).

Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.

40 \gase definicion en: http://en.wikipedia.org/wiki/Online_community _manager
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4 Coordinacion dentro del sistema de la Corporacion para la
Asignacién de Niimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Esta seccion examina la manera en que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) es percibida por otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités
Asesores (ACs) y qué tan eficiente es vista en cuanto a la colaboracion y comunicacion para
participar con ellos.

4.1 Colaboraciéon y Comunicacidon con otras Organizaciones de
Apoyo y Comités Asesores (SOs & ACs)

4.1.1 Evaluacion factica referencial

El sistema de la Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet estd
compuesto por tres Organizaciones de Apoyo (SOs) y cuatro Comités Asesores (ACs). La
funcidon principal de las Organizaciones de Apoyo (SOs) —la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO), la Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO) y la Organizaciéon de Apoyo para Direcciones (ASO)—, es elaborar politicas;
mientras que la de los Comités Asesores (ACs) —el Comité Asesor Gubernamental (GAC), el
Comité Asesor At-Large (ALAC), el Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz (RSSAC) vy el
Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC)— es brindar asesoramiento a la Junta
Directiva sobre los intereses y necesidades de las partes interesadas que no estan
directamente involucradas en las Organizaciones de Apoyo.

Grafico 43: Organigrama de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) mostrando la constitucion del Consejo y los enlaces a la Junta Directiva y a otras
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) de la Corporacion para la Asignacion de
Nuameros y Nombres en Internet (ICANN).

ccNSO Councll
18 Councllors

REVIEW PANEL
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Committee
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Las relaciones entre las Organizaciones de Apoyo (SOs) y los Comités Asesores (ACs) se
gestionan mediante un sistema de Coordinadores/Enlaces y Observadores. El principio de este
sistema es que cada Organizacién de Apoyo (SO) y Comité Asesores (AC) esté representado
en cada uno de las demas Organizaciones de Apoyo (SOs) y los Comités Asesores (ACs)
mediante un Coordinador cuya responsabilidad es garantizar un didlogo abierto sobre
cuestiones de interés comin. La designacion de los Coordinadores y Observadores esta
definida en el documento de Reglamento y Directrices de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Los lazos de trabajo entre las Organizaciones de Apoyo (SOs) y los Comités Asesores (ACs)
también son asegurados mediante la creacién de Grupos de Trabajo conjuntos, por ejemplo,
el Grupo de Trabajo de Coordinacion entre la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y el Comité Asesor Gubernamental (GAC). Dichos grupos
son conformados para una serie de propdsitos variados, pero tienen como objetivo comin
reforzar el didlogo a través de la planificacién de reuniones conjuntas y la coordinacion del
trabajo en proyectos conjuntos (por ejemplo, el trabajo sobre la introduccion de los Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados —IDN ccTLDs—,
en el caso de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
—ccNSO— y el Comité Asesor Gubernamental —GAC—).

Grafico 44: Miembros de la Junta Directiva y Coordinadores/Enlaces designados por la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

Coordinadores de la | Junta Directiva de la | Comité Asesor | Organizacion de | Comité Asesor At-
Organizacion de | Corporacién para la | Gubernamental Apoyo para Nombres | Large (ALAC)
Apoyo para Nombres | Asignacion de | (GAC) Genéricos (GNSO)
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4.1.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 13: ¢Existe una comunicacidon constante y adecuada, asi como
mecanismos de colaboracidn establecidos entre la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités
Asesores (ACs)?
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Los representantes de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
informan impresiones contradictorias con respecto a los actuales niveles de colaboracion y
comunicaciéon con la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO). En respuesta a una pregunta "si-no” sobre los esfuerzos de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNSO) en este sentido, existe una
division del 50-50 entre las respuestas ‘si’ y las respuestas ‘no, sin que ninguno respondiese
"si, absolutamente" o "no, absolutamente no".

Existe una sensacidon de que se podria hacer mas para informar sobre las actividades de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO), un
sentimiento que es resumido por este miembro de la Organizacién de Apoyo para Nombres | cg
Genéricos (GNSO):

"No estoy al tanto de mucha comunicacion por parte de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). La unica informacion de la
que tengo conocimiento proviene de contactos personales. No estoy seguro de lo
que podria hacerse para mejorar las cosas, pero la percepcion actual (y esto no se
limita a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
—ccNSO—) es que es una tienda cerrada.”

72

Otros son mas positivos, aunque existe una sensacion de que la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO) podria hacer mas en términos de
planificacién y anuncio a otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
respecto a cuales son sus objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

"La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais
(ccNSO) coopera exitosamente con otras partes de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). También ayuda a Junta
Directiva de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) con recomendaciones; no obstante, este enfoque es principalmente
reactivo. La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) podria mejorar en la creacion de su propia agenda. La Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) también podria
fortalecer sus actividades relacionadas con la creacion de las mejores practicas
comunes recomendadas.”

Grafico 45: éExiste un esfuerzo suficiente por parte de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) en términos de esfuerzos de comunicacion y colaboracién con
otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)? (Organizaciones de Apoyo y Comités
Asesores de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet —ICANN—)
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4.2 Percepcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO) por otras Organizaciones
de Apoyo (S0Os) y Comités Asesores (ACs) de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (1CANN)

4.2.1 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 6: ¢Cual es el entendimiento del mandato de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) por parte de otras
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)?

Mas alld del proceso formal de coordinacion, existe una percepcion generalizada de la
coexistencia de las diferentes entidades dentro del sistema de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que operan en un aislamiento relativo
la una de la otra. La palabra que aparece con frecuencia para describir esta percepcion es
"silo".
"El principal problema es la estructura de silo en el sistema de la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). La falta de
comunicacion no es especifica de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) sino que es igualmente aplicable a la
Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO). La actualmente debatida
evolucion de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) hacia un
modelo de grupo de trabajo para su Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) es
positivo. "

"Parece que es de algun modo una estructura autonoma dentro de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que otras
unidades constitutivas/Comités Asesores (ACs) no siguen tan de cerca como la
actividad de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) (la cual
representa el ndcleo de la actividad de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Intermet —ICANN—). Cuando hay decisiones, la
responsabilidad/rendicion de cuentas es importante. Como la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) se ve (al menos
desde afuera) mds como una estructura de coordinacion entre actores
independientes, hay en realidad poca toma de decisiones de cardcter obligatorio
para los miembros. Si la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) fuese a asumir un rol mas importante en el control de su
propio grupo, se requeriria de mejores mecanismos de responsabilidady/rendicion
de cuentas (incluyendo recaudacion de fondos).»

La percepcion de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) por parte de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro
de la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) depende en
gran medida del nivel de cooperacion que ellos tienen con la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO). A pesar de que la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es vista por otras organizaciones como
atil e importante, muchas informan la opinién de que la Organizaciéon de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO) tiene una tendencia a operar en forma aislada de las
demas Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs).
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"No hay mecanismos suficientes para descubrir cuando un problema afecta a mas
de una organizacion de apoyo y para abordarlo de manera adecuada antes de que
la cuestion desaparezca en el silo de una sola Organizacion de Apoyo (SO). Un
ejemplo es el actual debate sobre los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD), en el cual otros actores afectados por el problema (la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais —ccNSO—, el Comité Asesor
Gubernamental —GAC— y el Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz
—RRSAC—) se involucraron en el debate demasiado tarde. El resultado es que en
vez de una temprana discusion de principios con todas las partes interesadas, la
discusion ocurre después de un plan preliminar de implementacion de un proyecto
creado. La introduccion de cambios significativos en esta etapa resulta mas dificil y
costosa.”

Otros ven a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
como un foro esencial para la celebracion de discusiones y la creacién de un amplio consenso
en torno a cuestiones y desarrollos tales como la introduccion de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs).

Otro comentario fue hecho en una entrevista con un miembro del Comité Asesor At-Large
(ALAC):

"Nos gustaria desarrollar la colaboracion con la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Pero no hay interés por
escuchar nuestra opinion. A la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) parece solo interesarle su manera”. La percepcion
preeminente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) es que estd demasiado aislada dentro del sistema de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Sin embargo, todos con quienes hablamos durante la reunién de Nairobi han percibido los
recientes intercambios sobre cuestiones de seguridad como muy positivas. Si hay algin
cuestionamiento acerca de la falta de debate interno sobre esta cuestidn, todos consideran
que lo que sucedié reforzd la posicién de Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) dentro del sistema de la Corporacidon para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

4.3 Analisis y recomendaciones

Si bien el sistema de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) esta claramente disefiado para fomentar el didlogo y la colaboracién entre las
Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs), en la practica parece que esto no
siempre se consigue para satisfaccion de todos los interesados.

La impresion de los evaluadores, basada en los resultados de la encuesta y de las entrevistas
que se han realizado, asi como discusiones informales, es que esta percepcion de entidades
independientes que trabajan en relativo aislamiento entre si afecta particularmente a la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).
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Varios miembros de alto rango de otras Organizaciones de Apoyo (SOs) dentro del sistema de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) han
confidenciado no entender realmente qué hace o representa la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO). Un destacado miembro del Consejo de una
de las otras Organizaciones de Apoyo (SO) admitié "tener sélo una visién muy limitada del rol
y la funcién de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO), asi como de la manera en que concuerda con las otras Organizaciones de Apoyo
(SOs) y Comités Asesores (ACs)".

Algunos de los entrevistados llevaron nuestra atencion dos categorias de actores: "los
registradores globales" y los "registrantes globales". Los "Registradores globales" son en lo
sucesivo referidos como registradores que distribuyen una amplia gama de nombres de
dominio Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Los "Registrantes globales" son
los registrantes (principalmente grandes compaiiias y marcas) que operan sobre una base
mundial, registran nombres de dominio en muchos paises y operan con un gran nimero de
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Ambos podrian verse
afectados por las politicas de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs). Ambos
estan representados dentro del sistema de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). Los registradores globales estan representados dentro de la
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) a través del "Grupo de Partes
Interesadas de Registradores", una de las seis unidades constitutivas de la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) que representa a la unidad constitutiva de
registradores. Dentro de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), toman
parte en la elaboracién de las politicas sobre cuestiones politicas de los Dominios Genéricos de
Alto Nivel (gTLD). Los "registrantes globales" estan representados en la Organizacién de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) a través de la unidad constitutiva “Comercial y
empresarial”. Los registrantes también estan representados por el Comité Asesor At-Large
(ALAC).

Podrian considerarse nuevas unidades constitutivas dentro de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) en representacion de Registradores y
Registrantes. Eso seria un cambio estructural en la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y no esta claro a qué beneficios conllevaria tal cambio.
Sin embargo, considerando la importancia de desarrollar la coordinacion con otras
Organizaciones de Apoyo (SOs), podria conformarse un grupo de trabajo a fin de formalizar
procesos de coordinacién con los registradores y los registrantes representados en la
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) por su propia unidad constitutiva.

Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.

El mecanismo de “Coordinadores” y “Observadores” tiene ciertos méritos, aunque depende
demasiado de la calidad de la relacion entre personas individuales.

Este problema no es especifico de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO). No hay ninguna recomendacion especifica sobre este punto.
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Ademas, las recientes iniciativas entre Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO), el Comité Asesor Gubernamental (GAC) y el Comité Asesor At-Large

(ALAC) ** han puesto de manifiesto que la coordinacidén puede ser efectiva tal como funciona
hoy en dia.

Mas adelante se detalla una discusion especifica referida a las relaciones con el Comité Asesor
Gubernamental (GAC) (Véase § 7, El futuro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais —ccNSO—: propdsito y mandato).

41 Posicion comun y cartas intercambiadas con la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
acerca de la seguridad (Véase §Error! Reference source not found. — Desarrollo de posiciones de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais —ccNSO—)
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5 Recursos proporcionados por la Corporacion para la
Asignacion de Niimeros y Nombres en Internet (ICANN)

La Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) no es una
estructura independiente formal con su propio presupuesto de funcionamiento y personal
asalariado. Es una parte integral de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) y, como tal, es totalmente dependiente de los recursos presupuestarios y
de personal de dicha Corporacion. Tal como el Asesor Juridico de la Corporaciéon para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) declaré en 2004, en las negociaciones
que precedieron a la fundacion de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO):

Una organizacion de apoyo, como la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) serd [...] un grupo que no tendrda una
estructura juridica formal y no conformara una entidad independiente que existe
fuera de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN). Es decir, la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) es una parte de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN)*.

Se trata de una subestructura basada en sus miembros, de la Corporacidn para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) cuyas operaciones caben dentro y son
totalmente dependientes de los recursos de personal y recursos presupuestarios
proporcionados por la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN).

5.1 Recursos de Personal

5.1.1 Evaluacion factica referencial

El apoyo de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) en
términos de personal, se describe en los Estatutos:

42 Aclaracion de Cuestiones Legales a partir de Preguntas del Lanzamiento de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), John O. Jeffre, Asesor Juridico de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN)
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"A peticion del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO), un miembro del personal de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) puede ser asignado para respaldar a la

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y serd
designado como el Gerente de Personal de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) [...Jla Corporacion para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) proporcionaré el apoyo administrativo y operativo
necesario para que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) lleve a cabo sus responsabilidades. Este apoyo no incluird la obligacion
por parte de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet

(ICANN) de financiar los gastos de viajes incurridos por los participantes de /la

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) para ' cg
trasladarse a una reunion de esa organizacion o para cualquier otro fin.”

78

Los Estatutos establecen que “£/ Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) puede establecer disposiciones, a sus propias expensas,
para brindar apoyo administrativo y operativo en forma adicional o alternativa al apoyo
proporcionado por la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN).*" Sin embargo, hasta la fecha, la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) no ha establecido ninguna de tales disposiciones y cuestionamos
la manera en que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) alguna vez podria contratar personal adicional "a su propio cargo", debido a que la
organizacion no tiene estatus legal fuera de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). Incluso si la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) decidiese empezar a cobrar las cuotas de afiliaciéon a los
miembros participantes con miras a la contratacion de personal adicional, se presume que
estos fondos tendrian que ser mantenidos en una cuenta de la Corporacion para la Asignacion
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN).

La actual Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) cuenta con un miembro de personal y dos consultores:

= Miembro de personal: Asesor Principal de Politicas, responsable de trabajar con la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) sobre
politicas y asuntos relacionados, cuando es asignado por el Consejo, como Gerente de
Cuestiones Relacionadas con el Proceso de Desarrollo de Politicas para Cddigos de Pais
(ccPDP).

= Consultor 1: Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)

= Consultor 2: Consultor de la Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)

Ademds y con caracter temporal, la Corporacién para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) cubre los servicios de un consultor externo para coordinar
las actividades de uno de los Grupos de Trabajo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

43 Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN), Seccion 7, Articulo IX: Apoyo y
Financiacion del Personal.
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La Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es un componente critico de dicha Organizacion y en general es percibida por los
miembros con un muy buen funcionamiento dentro de los medios puestos a su disposicion
por parte de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN). Se expresa mucho agradecimiento en relacién con el actual Secretario de la
Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y su
asistente, y en cuanto a la manera eficiente en la cual coordinan las principales actividades
administrativas de la organizacién. La Secretaria actual ha estado funcionando desde
enero de 2007 y ha establecido numerosas reformas para mejorar y racionalizar los
procesos administrativos esenciales. Estos incluyen:

= Una revision completa del sitio web de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) con el agregado de caracteristicas Utiles tales
como una lista actualizada de los miembros, paginas de perfil individual, enlaces
rapidos a los principales documentos (Reglamento y Directrices, Estatutos, minutas de
reuniones, etc.), un canal de YouTube recientemente lanzado y una pagina de
"Recursos" que permite a los miembros poder compartir documentos de interés
comun.

= Un proceso mas sistematico y racional para tramitar las solicitudes de membresia
(pareciera que anteriormente no habia procesos y las solicitudes podian tomar meses
antes de ser reconocidas o tratadas).

= Un enfoque mas proactivo para tener en cuenta las opiniones de los miembros a través
de la realizaciéon de encuestas periddicas.

= Una estrategia de difusion mas coordinada, principalmente mediante la participacion
regular en eventos de las Organizaciones Regionales.

5.1.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 12: (i) ¢Ha tenido la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) los recursos necesarios para cumplir con su funcién?
¢Fue el apoyo proporcionado por la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) coherente y suficiente para las necesidades de dicha Organizacion en términos de
recursos de personal, asi como en términos administrativos y operativos?

\ Percepciones de los miembros participantes en la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

La pregunta sobre si la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) ha tenido los recursos de personal necesarios respaldados por la Corporacion para la
Asignacion de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) como para cumplir su funcién, dio
lugar a una variedad de respuestas. Alrededor de la mitad de los encuestados y otros
individuos que hemos entrevistado, consideran que los tienen y que la cantidad actual de
personal es suficiente:

"Lo que esperamos de Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) es mejorar el intercambio entre los registros y representar
sus intereses dentro del sistema de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). No necesitamos personal adicional que
pudiese crear procesos burocraticos incluyendo mas cargas”,
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La otra mitad de las respuestas cuestiona si los niveles actuales de personal seran suficientes
para hacer frente a una siempre creciente carga de trabajo, especialmente en vista de la
introduccién de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) y del efecto que esto tendra en la estructura de los
miembros participantes y en el funcionamiento de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

"Probablemente necesitariamos una administracion/personal mas permanente a fin

de cumplir con nuestra tarea de asesoramiento y coordinacion de los procesos de

politicas. La organizacion y el personal de la Corporacion para la Asignacion de

Numeros y Nombres en Internet (ICANN) crece, lo cual significa que la presion _

sobre los voluntarios es muy dificil de controlar. En ese aspecto, el modelo no esta Cg
funcionando y el personal de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y

Nombres en Internet (ICANN) domina el proceso, pero se frena al final,

obteniendo como resultado la ineficacia y frustracion. " 80

Una categoria aparte considera que es deseable contar con un personal mas independiente,
financiado por los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO). En las palabras del Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD),
existe la necesidad de “wna administracion mas permanente de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), con finanzas y asignacion de personal
provenientes de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Codigos de Pais (ccTLD)."

Nos limitamos a senalar esta diferencia de opinidn respecto al tamafio, rol e independencia de
la secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) y no ofrecemos recomendaciones especificas.

5.2 Recursos técnicos proporcionados por la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (1CANN)

5.2.1 Evaluacion factica referencial

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) se basa
fuertemente en el uso del sitio de Internet y del correo electrénico para el archivo y la difusion
de la informacién.

\/ Sitio web

La actual pagina web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO) se limita a informacion esencial relacionada con las preocupaciones directas de
dicha Organizacién: reuniones, politicas, grupos de trabajo. No esta orientada a mostrar "la
vida de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) en
tiempo real". Es mas de un sitio web de referencias técnicas, que un sitio web de la
comunidad.
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Grafico 46: Pagina de Inicio del Sitio Web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Caodigo de Pais (ccNSO)
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Previous Anncuncement ts

En 2009 se lanzd un proyecto para mejorar el sitio web y se realizd una encuesta entre los
miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais
(ccNSO).

En el mes de Marzo de 2010™, se publicaron dos documentos:

Especificaciones de Disefio para la Actualizacion de ccNSO.ICANN.ORG, Version 1.0, 20 de
mayo de 2010.

Especificacion Funcional para la Actualizacion de ccNSO.ICANN.ORG, Version 2.3, 25 de mayo
de 2010.

Se supone que una nueva pagina web basada en estas especificaciones sera implementada a
corto plazo.

\J Listas de Correo Electronico
El Consejo de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) también cuenta con su propia lista de correo electrénico, la cual permite que los

miembros discutan sobre las diferentes cuestiones de interés comun; ademas, cada Grupo de
Trabajo tiene su propia lista de correo electronico.

\/ Teleconferencias

El Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) se relne por teleconferencia una vez al mes.

Los Grupos de Trabajo a veces trabajan mediante teleconferencias.

44 Estos dos documentos aun no han sido publicados.
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\J/ Archivos de Audio y Transmisiones en vivo via Internet

Las reuniones presenciales son usualmente transmitidas tanto mediante archivos de audio
como a través de transmisiones en vivo via Internet. Los participantes a distancia también
pueden publicar preguntas mediante un foro de chat en linea.

5.2.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Grafico 47: Sitio Web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais Eg
(ccNSO): “¢éComo calificaria la calidad de la informacion que es periddicamente enviada por la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNS0)?”

82
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Los encuestados consideran que la calidad de la informaciéon regularmente enviada por la

Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) es en general
buena y facilmente accesible.

Grafico 48: Sitio Web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO): “Al visitar el sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO), éusualmente encuentra la informacion que esta buscando? (todos los encuestados)

- 7 9%
) - Yes, always 10 13%

Yes, always Yes, most of the time 44 57%
Rarely 14 18%
Never 2 3%

MNewver I

0 9 18 27 36 45

De arriba hacia abajo: Si, siempre; Si, la mayoria de las veces; Raramente; Nunca.

Los encuestados consideran que usualmente encuentran la informacién que estan buscando.
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Grafico 49: Sitio Web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO): Calidad del sitio (todos los encuestados).

1- Poor 4 6%
2 2 19 27%
5 3 38 54%
4 - Excellent 9 13%

Poor Excellent

En la misma proporcion, los encuestados consideran que la calidad del sitio web es
principalmente buena.

=

Grafico 50: Sitio Web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO): Frecuencia de visitas (miembros y no miembros)
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El sitio web de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) constituye una plataforma de comunicacion natural y extensamente utilizada.

Sin embargo, cabe sefalar que entre los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs)
—incluyendo a miembros y a no miembros de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)—, el 50% nunca ha visitado el sitio o lo ha hecho
raramente. Entre los miembros, el 40% informa Unicamente visitar el sitio en raras ocasiones.

5.3 Recursos Presupuestarios

En la respuesta a la Solicitud de Propuestas (RFP) para la presente revision, ITEMS
International propuso incluir un analisis que “considere el actual modelo de financiacion para
/a Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) con
contribuciones voluntarias por parte de sus miembros. El mismo incluiria una imagen clara de
la posicion actual y futura de la organizacion, y ofreceria una hoja de ruta para pasar de la
posicion actual a la futura. A medida que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) avanza, serd necesario €l uso efectivo y eficiente de recursos
estratégicamente importantes. Nuestro andlisis financiero serviré de base para /a
implementacion de un sistema de costos adecuadamente disefiado que pueda ayudar a
identificar y supervisar el uso de recursos estratégicos en el tiempo. "
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Sin embargo, durante la reunion inicial (diciembre de 2009), los representantes de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y el personal
de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) indicaron
que no existe una contabilidad analitica acerca de las actividades de la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO). Hay una parte del presupuesto global
de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que cubre
las actividades de apoyo de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y los gastos
relacionados con la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO). Sin embargo, el alcance de la revision no cubre los aspectos financieros de la
organizacion.

Las cuestiones presupuestarias se detallan en la subseccion de analisis presentada mas
adelante.

No obstante, como resultado de las entrevistas llevadas a cabo como parte de esta revision, y
teniendo en cuenta el interés expresado por algunos miembros en relacién a los aspectos
financieros de la revision, los evaluadores solicitaron una clarificacion de su mandato en este
punto®. La respuesta del Director de Revisidn confirmé que el mandato "no requiere llevar a
cabo ningun anélisis o investigacion presupuestaria, de eficiencia ni financiera, asi como
tampoco emitir ninguna recomendacion en estas dreas”.

En esta seccion consideramos dos tipos de cifras:

» La parte del presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) asignada a “Apoyo a Cddigos de Pais y apoyo a la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)"

* La contribucion financiera de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) al

45 Preguntas realizadas por ITEMS International a la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN):

1- ¢ Como definiria nuestro mandato y sus limites respecto a los aspectos financieros de la revision?

2- Si en consideracion a la pregunta 1 resulta relevante, estamos autorizados a: a. Solicitar detalles de contabilidad analitica a
la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) a fin de entender el modelo de costos de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), b. publicar el resultado de nuestras
investigaciones en nuestro informe.

Respuesta de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) (Marco Lorenzoni —Director de
Revision Organizacional de la Corporacion para la Asignacion de Nameros y Nombres en Internet):

“Entiendo su preocupacion y —en coordinacion con el Grupo de Trabajo sobre la Revisidn de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)— intentaremos responder sus preguntas, resumiendo aquello que ya ha
sido minuciosa y cuidadosamente debatido.

- Su entendimiento de que deben analizar todos los aspectos de la actividad de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) estd equivocado. Ustedes cuentan con un mandato especifico,
el cual establece el enfoque de su trabajo y explicita o implicitamente excluye de su campo de accion, algunos
aspectos de la actividad de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).

- Su mandato no requiere llevar a cabo ningln andlisis o investigacion presupuestaria, de eficiencia ni financiera, asi
como tampoco emitir ninguna recomendacion en estas areas. Tales recomendaciones —si fuesen formuladas— se
considerarian fuera de su mandato.

- Si debido a su mandato, sienten la necesidad de solicitar al personal de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) una visién general de nuestros principios contables y presupuestarios
disponibles para la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), cuentan con el
pleno derecho a hacerlo. Supongo que su encuentro con nuestro Director Financiero (CFO), el Sr. Kevin Wilson, ya
les ha permitido obtener una idea de este tipo de informacién de antecedentes.

- Si durante su investigacion notan expectativas, solicitudes, insatisfaccion por parte de los miembros de la
comunidad en relacion a algunos aspectos de la labor o mandato de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) que no estan incluidas en su ambito de trabajo, por favor menciénenlo en el
informe como otras cuestiones emergentes o vinculenlas a las cuestiones relevantes a su mandato.
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presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y Nombres en Internet
(ICANN).

\J Apoyo a Codigos de Pais y apoyo a las actividades de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) dentro de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

De acuerdo a los registros financieros de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y

Nombres en Internet (ICANN) *, el presupuesto global de dicha Corporacién para el afio fiscal

2003/04 (el afio en que se conformd la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais —ccNSO—) fue de $8.3 millones de ddlares estadounidenses. Para el afio fiscal Cg
2004/05 fue de $15.8 millones de ddlares estadounidenses. Durante ese periodo no hubo ~ ——
separacion de los costos en Conjunto de Grupos por Area de Gastos (EAG). Como resultado, 85
los costos relacionados con las actividades de la Organizacién de Apoyo para Nombres de

Dominio con Cddigo de Pais (ccNSQO) y de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais

(ccTLD) no pueden ser determinados para este periodo.

En el informe publicado en el mes de mayo de 2009, titulado Andlisis de Gastos de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) segun Area de
Partes Interesadas, se realizd un desglose en distintos Conjunto de Grupos por Area de Gastos
(EAG). El Apoyo a los Cddigos de Pais y el apoyo a las actividades de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) representan $9.062.481 ddlares
estadounidenses, el equivalente al 16,7% de los gastos globales de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Grafico 51: Gastos de la Corporacién para la Asignaciéon de Nameros y Nombres en Internet (ICANN)
por Conjunto de Grupos por Area de Gastos (EAG)

Expense Area Group (EAG) Millions $ %
1 Support IP addressing, RIR related activities, and NRO/ASO support 1,28 2,3%
2 Support for gTLD activities and GNSO support 18,69 34,4%
4 NomCom travel, direct support and staff support 2,20 4,0%
5 Root Server Operations and Support for RSSAC activities 2,65 4,9%
6 Supporting SSAC activities and coordinating with Internet security efforts 2,92 5,4%
7 At-Large Support & support for ALAC activities 3,74 6,9%
8 TLG/IETF support 2,46 4,5%
9 Travel and coordination for Board activities & staff support for meeting preparation 7,16 13,2%

10 Government relations and support for GAC activities 3,73 6,9%

11 Ombudsman 0,45 0,8%
TOTAL 54 100,0%
Source ICANN

De arriba hacia abajo: (1) Apoyo a direcciones IP, actividades relacionadas con los Registros Regionales de Internet (RIR) y
apoyo a la Organizacion de Recursos Numéricos (NRO)/ Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO); (2) Apoyo para Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y apoyo a la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO); (3) Apoyo a los Dominios
de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) y a las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO); (4) Viajes del Comité de Nominaciones (NomCom), apoyo directo y apoyo de personal; (5) Operaciones de
Servidor Raiz y Apoyo a actividades del Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz (RSSAC); (6) Apoyo a las actividades del
Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) y coordinacidn con esfuerzos de seguridad de Internet; (7) Apoyo a At-Large y
apoyo a las actividades del Comité Asesor At-Large (ALAC); (8) Apoyo para el Grupo de Coordinacion Técnica (TLG)/ Grupo de
Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF); (9) Viaje y coordinacion para actividades de la Junta Directiva y apoyo al personal para
preparacion de reuniones; (10) Relaciones gubernamentales y apoyo para actividades del Comité Asesor Gubernamental (GAC);
(11) Defensoria del Pueblo.

46 ‘Presupuesto Adoptado para el Afio Fiscal 2004-2005': http://www.icann.org/en/financials/budget-fy04-05-060ct04.html
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El presupuesto relacionado con el apoyo a los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD) y a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
($9.06 millones de dodlares estadounidenses) es la segunda linea de presupuesto mas grande
(16.7%) dentro del presupuesto global de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), siguiendo al “Apoyo para Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD) y apoyo a la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO)” (34.4%).

El sistema contable detalla diferentes actividades cubiertas dentro de este presupuesto.

Grafico 52: Apoyo a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y a las actividades de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

IANA functions services for country code registries

Conducting of ccTLD training courses.

Local presence in regions, engagement with ccTLDs, regional organizations
Communications to support cc issues

Policy support work for the ccNSO

Providing secretariat support for the ccNSO

Providing constituence travel resources as needed to meetings

An allocation of overhead costs such as rent, human resources, accounting.

. 9,06 '
C Cod rt and rt f NSO activit 4
ountry Code support and support for cc activities (M$) Cg
86

De arriba hacia abajo: Servicios de funciones de la Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA) para registros de cddigos
de pais; Realizacion de cursos de capacitacion para Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD); Presencia local en
regiones, participacion con Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLDs), organizaciones regionales; Comunicaciones para
apoyar las cuestiones de los cédigos de pais; Trabajo de apoyo a politicas para la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO); Brindar apoyo de secretaria para la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO); Brindar a la unidad constitutiva recursos de viaje segin necesidad para asistir a las reuniones;
Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos, contabilidad.

Puede clarificarse aun mas mediante la transposicion tedrica del presupuesto asignado
conforme a las funciones dentro de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN)

Grafico 53: Asignacion teorica del presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) al apoyo para Codigos de Pais y para la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)

ICANN ccTLD % in Theoratical
Functional Categories FY10 Budget Millions $ support relevant  ccTLD support
relevant budget allocation

gTLD Implementation and Delegation 7,45

IDN Implementation 1,25 X 2,7% 0,24
IANA and Technology Operations Improvements 4,88 X 10,4% 0,94
Security, Stability, and Resiliency (SSR) Operations 5,48 X 11,7% 1,06
Contractual Compliance 3,22 X 6,9% 0,62
Core Meeting Logistics 5,99 X 12,8% 1,16
Constituency Support 6,27 X 13,4% 1,21
Policy Development Support 518 X 11,0% 1,00
Global Engagement and Increasing International Participation 6,38 X 13,6% 1,23
DNS Operations 1,46 X 3,1% 0,28
Administrative, Board Support, NomCom, Ombudsman, Travels 6,77 X 14,4% 1,31
TOTAL 54,33 100% 9,06

Origiinal data: Source ICANN

De arriba hacia abajo: Implementacion y Delegacién de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD); Implementacién de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN); Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA) y Mejoras de Operaciones Tecnoldgicas;
Operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR); Cumplimiento Contractual; Logistica de Reuniones Principales; Apoyo
a Unidades Constitutivas; Apoyo a Elaboracion de Politicas; Compromiso Mundial y Aumento de Participacion Internacional;
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Operaciones del Sistema de Nombres de Dominio (DNS); Gastos Administrativos, Apoyo a la Junta Directiva, Comité de
Nominaciones (NomCom), Defensoria del Pueblo, Viajes.

Notamos que en 2009, los costos globales de recursos humanos estuvieron calculados en
$19.8 millones de ddlares estadounidenses y en 2010 en $23.3 millones de ddlares
estadounidenses®’. Como evaluadores, no tenemos ningiin material adicional que nos permita
analizar mas profundamente para revisar la asignacion de cargos.

Otro tipo de apoyo que proviene de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres

en Internet (ICANN) es dividido entre las diferentes organizaciones dentro del sistema de

dicha Corporacién, sobre una base proporcional. La asignacion de recursos para recursos

humanos (descripta en el Andlisis de Gastos™) de la Corporacién para la Asignacién de |
NUmeros y Nombres en Internet —ICANN—) se destaca a continuacion: Cg

Grafico 54: Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN): asignacion 87
de gastos de Recursos Humanos segiin Conjunto de Grupos por Area de Gastos (EAG)

Registrar
: Executive IANA Staff Support Policy Staff GP staff
Se RS icn RS (%) Member (%)  Staff  Member (%) Member (%)
Member (%)
Support for IP addressing, RIR related activities, and 5 10 0 5 15
NRO/ASO support
Support for generic TLD activities and GNSO support 35 10 90 35 15
Country Code support and support for ccNSO
activities 10 20 0 25 20
NomCom travel, direct support and staff support 0 0 0 0 0
Root Server Operations and support for RSSAC
activities 0 0 0 0 0
Supporting SSAC activities and coordinating with 5 5 0 5 8
Internet security efforts
At-Large support & support for ALAC activities 5 0 0 10 7
TLG/IETF support 0 50 0 0 5
Travel and CDOI"dIII'IatIOI'I' for Bloard activities & staff 15 5 10 10 15
support for meeting préparation
Government relations and upport for GAC activities 25 0 0 10 15
Ombudsman 0 0 0 0 0

Source ICANN

De arriba hacia abajo: Apoyo para direccionamiento IP, actividades relacionadas con los Registros Regionales de Internet
(RIR) y apoyo para la Organizacion para Recursos de Numeracidn (NRO)/ Organizacion Auxiliar de Direcciones (ASO); Apoyo
para las actividades de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y apoyo a la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio (GNSO); Apoyo a los Cédigos de Pais y apoyo para las actividades de la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO); Viajes del Comité de Nominaciones (NomCom), apoyo directo y apoyo de personal;
Operaciones del servidor raiz y apoyo para las actividades del Comité Asesor en el Sistema de Servidores Raiz (RSSAC);
Apoyo para las actividades del Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) y coordinacién con los esfuerzos de
seguridad de Internet; Apoyo a At-Large y apoyo para las actividades del Comité Asesor At-Large (ALAC); Apoyo al Grupo de
Coordinacién Técnica (TLG)/ Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF); Viajes y coordinacion para las actividades de
la Junta Directiva y apoyo al personal para la preparacidén de reuniones; Relaciones gubernamentales y apoyo para las
actividades del Comité Asesor Gubernamental (GAC); Defensoria del Pueblo.

47 Informacion disponible en el presupuesto para FY10 (http://www.icann.org/en/financials/adopted-opplan-budget-fy10-
07jul09-en.pdf) y en la Declaracién Financiera de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) para FYQ9 (http://www.icann.org/en/annualreport/annual-report-2009-en.pdf)

48 http://Iwww.icann.org/en/financials/eag-analysis-29may09-en.pdf
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El costo anual estimado por la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) para los servicios que presta a cada Dominio de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) puede ser simplemente obtenido dividiendo esta cifra por la cantidad de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) que aparecen en la base de datos de
Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) (248). Esto nos da una cifra de 38.709
ddlares estadounidenses por cada Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).

\J Contribucion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) al
presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y Nombres
en Internet (ICANN)

El siguiente grafico de barras muestra la complejidad de las relaciones entre los Dominios de Alto
Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD) y la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y Nombres en
Internet (ICANN) en lo que respecta a las contribuciones financieras y a la firma de un acuerdo:

= La mayoria de los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) que contribuyen a la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (32) han firmado un acuerdo, pero una
cantidad significativa (14) no lo ha hecho,

Algunos no miembros contribuyen a la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) y han firmado dicho acuerdo (5), pero la mayoria de ellos (16) no lo han hecho,

= Algunos Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) que no son contribuyentes
ni miembros, han firmado un acuerdo (9).

Grafico 55: Distribucion de los contribuyentes a la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y
Nombres en Internet (ICANN) por Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) divididos en
calidad de miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) y firmantes de acuerdo la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN)

Man contributing non members I

Contributing non members I B Agreement

No agreement

Contributing members -

0 20 40 [=10] B0 100 120 140 16D 1BD 200

De arriba hacia abajo: no miembros, no contribuyentes; no miembros contribuyentes; miembros contribuyentes. Verde, con
acuerdo. Naranja, sin acuerdo.
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La informacion que se presenta a continuacion se describe en relacion a la respuesta de la
Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). Esta totalmente
basada en datos publicamente disponibles (Analisis de Gastos de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet —ICANN—* y Directrices®). Las
contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) previstas anualmente
y para el afio fiscal 2011 se estiman en $1.6 millones de ddlares estadounidenses.

Grafico 56: Fuentes de ingreso de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) para FY10 *!

Registradores 27 268 43%
Registros 32 451 51%
Reg. Regionales de Internet (RIR) 8 230 13%
ccTLD 1 600 3%
1 500 2%

63 642 100%

Grafico 57: Fuentes de ingreso de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN) para FY10
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Las contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) previstas
anualmente y para el afo fiscal 2011 se estiman en $1.6 millones de ddlares estadounidenses:
lo cual representa el 3% de los ingresos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN).

49 http://Iwww.icann.org/en/financials/eag-analysis-29may09-en.pdf

50 http://www.icann.org/en/financials/cost-accounting-guidelines-21feb10-en.pdf

51 Plan Operativo y Presupuesto Preliminar de FY10, 7 de julio de 2009. Adoptado el 26 de June de 2009, Plan Operativo y
Presupuesto para FY10, Afio Fiscal que finaliza el 30 de junio de 2010
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"Como marcador de posicion presupuestario, /as contribuciones de los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) se prevén en $1.6
millones de dolares estadounidenses para FY11, al igual que en el
presupuesto para FY10. El mecanismo de financiacion esta determinado
por los propios Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD),
mediante debates que toman lugar a través de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Este ano, el
personal de la Corporacion para la Asignacion de Ndmeros y Nombres en
Internet (ICANN) pedird ayuda a la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) para determinar una prevision
adecuada de las contribuciones para el presupuesto final del afo fiscal
2011 y alineada con la consideracion de los mecanismos de contribucion
de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en su
totalidad”?.

\/ Tarifa de no miembro para la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

Antes de la creacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO), algunos Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) contribuian
voluntariamente con el presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN).

Cuando se establecié la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO), se planifico un segundo mecanismo de financiacién sufragar las expansiones de
dicha Organizacion; la Seccion 7 del Articulo IX de los Estatutos establece: "£/ Consejo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) establecera las
tarifas que deberan pagar los miembros de esa organizacion, para costear los gastos de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) [...] segun
fueran aprobadas por los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO)'.

Este mecanismo parece haber sido abandonado: el sitio web de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) establece que no hay tarifas: "S/ bien
los Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) (seccion 7.3, Articulo IX) contemplan un mecanismo para recuperar l0s costos
operativos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO), actualmente los miembros han decidido que no se cobrara tarifa alguna'.

\/ Contribucion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) al
presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN)

52 Marco Conceptual y de Trabajo para el Plan Operativo y Presupuesto de FY11, Corporacion para la Asignacion de Nimeros
y Nombres en Internet (ICANN), 15 Feb. 2010
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Grafico 58: Mapa térmico que determina las contribuciones voluntarias a la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para FY 2008/09. (Fuente: ICANN)

0 172248

Una contribucién financiera de los administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) a las operaciones de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN) resulta esencial para un reparto justo de los costos entre todas las
distintas unidades constitutivas.

Actualmente hay 3 formas en que se realiza dicho pago:

1) En virtud de un contrato: un pequefio nimero de administradores de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) tiene un contrato con la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en el cual se compromete a pagar un cierto monto
anual. Este monto de dinero estd basado en la cantidad de nombres del administrador de
Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD) tiene bajo su gestion.

2) En virtud de un marco de responsabilidad: un nimero creciente de administradores de
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) estan participando en un marco de
responsabilidad con la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) vy estableciendo mediante el mismo cierto monto que se compromete a pagar a
dicha Corporacion. En la mayoria de los casos, el administrador de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) se compromete a revisar el monto establecido cada 12 meses.

3) Contribucién voluntaria: algunos administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD) hacen una contribucién anual voluntaria a la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

El Grupo de Trabajo sobre Presupuesto (BWG) ha emitido un lineamiento para ayudar a los
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) a estipular un monto
de contribucion, en cualquier Marco de Responsabilidad que celebren con la Corporacion para
la Asignaciéon de NuUmeros y Nombres en Internet (ICANN) o para ayudar a los
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) en el calculo de una
contribucién voluntaria®. Esta gufa no contempla la obligatoriedad de las contribuciones.

El Grupo de Trabajo sobre Presupuesto (BWG) detalla las contribuciones de los
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para proporcionar una

53 http://Iwww.ccnso.icann.org/announcements/announcement-09marQ07.htm
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guia a otros administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) en cuanto
a lo que sus pares estan pagando a la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN). El modelo de contribucién esta organizado en "bandas". La banda mas
baja en el modelo es de "entre $500 y $5.000 ddlares estadounidenses".

Grafico 59: Cantidad de contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) a la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). (Fuente: ICANN)
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En 2005, habia 45 Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) contribuyentes a
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Para
2009, su cantidad habia aumentado a 58, con contribuciones realizadas a nivel
mundial.

Los cinco mayores contribuyentes representan el 41% del total de las contribuciones
realizadas por los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), los diez mayores
contribuyentes representan el 64%.

Si consideramos la relacion "Contribucion de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) / numero de nombres de dominio registrados", observamos una gama de
situaciones que varian: desde $0.107 a $0.004 dolares estadounidenses por nombre de
dominio registrado.
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Grafico 60: Contribucion de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) por Nombre de
Dominio Registrado (ccTLD)

(Fuente: Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet —ICANN—%)

Nombres de

Contribuciones Dominio Contrib_ucién por
para FY 08/09 . ND registrado
registrados

Australia $172,249 1613 902 $0.107
Taiwan $39,851 444 467 $0.090
Japon $100,000 1 140 159 $0.088
Noruega $30,000 458 440 $0.065
México $25,000 385 073 $0.065
Canada $85,000 1 327 052 $0.064
Suiza $70,000 1381 198 $0.051
Hungria $22,000 450 000 $0.049
Chile $12,000 271 381 $0.044
Bélgica $40,000 987 993 $0.040
Nueva Zelanda $15,000 381 964 $0.039
Hong Kong $6,000 183 231 $0.033
Suecia $30,000 937 744 $0.032
Corea $30,000 1 064 950 $0.028
Francia $44,000 1617 714 $0.027
Paises Bajos $100,000 3 711 557 $0.027
Finlandia $6,000 227 331 $0.026
Dinamarca $25,000 1041 231 $0.024
Rep. Checa $15,000 635 478 $0.024
Austria $20,000 911 157 $0.022
Rusia $55,000 2 566 781 $0,021
Brasil $40,000 1951 781 $0,020
Europa $40,000 3178 390 $0,013
Reino Unido $85,000 8 129 526 $0,010
Alemania $90,000 13 377 326 $0,007
China $50,000 13 459 133 $0,004

Grafico 61: Mapa térmico que determina las contribuciones voluntarias a la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) en relacion a la cantidad de nombres de
dominio registrados. (Fuente: ICANN)

US$U 0.11

5 http://ccnso.icann.org/workinggroups/budgetwgreport.htm e informacion de Dominesinfo:
http://www.domainesinfo.fr/statistiques.php
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5.4 Analisis y recomendaciones

\J Recursos Técnicos

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) depende ampliamente del uso
de su sitio de Internet y correo electrénico para la difusion y archivo de informacién. Una gran
cantidad de informacion sobre la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO)
esta disponible en su sitio web; sin embargo, el mismo tiene un aspecto anticuado y
necesitado de actualizacion. Tenemos conocimiento de que se esta trabajando en este
sentido.

El sitio web actual carece de ciertas caracteristicas que son comunes para las organizaciones
basadas en sus miembros, tales como:

= Herramientas wiki o redes de interconexidn social (por ejemplo, para facilitar la
conformacion e intercambio en subgrupos regionales, idiomaticos o basados en la
escritura).

= RSS feeds,

= “Paginas de perfil” individual para permitir que los miembros ingresen y mantengan
actualizada su informacién de perfil.

Algunos espacios wiki son utilizados dentro de la comunidad de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) tal como es el caso de la Organizacion
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) *°. Ya existe un wiki que esta abierto para debatir
acerca de los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN) °¢. La Asociacidn de Registros de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (CENTR) tiene un area privada reservada para los
miembros y utiliza RSS feeds. La Asociacion de Dominios de Alto Nivel de Latinoamérica y el
Caribe (LACTLD) utiliza Twitter y Facebook.

Se ha lanzado una minuciosa reestructuracion de la pagina web a fin de mejorar el
sitio.

"La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) ha iniciado un proceso
de revision con el objetivo de hacer que el sitio web de dicha Organizacion sea mas util
para los miembros. La Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio (ccNSO) ha comenzado a realizar entrevistas con los miembros de la
comunidad de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para recabar
informacion sobre lo que la comunidad considera que son las fortalezas y debilidades
del sitio actual.

55 http://gnso.icann.org/
% http://idn.icann.org/
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La revision fue motivada por €l reciente crecimiento tanto en Jlos miembros
participantes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) como
en la cantidad de cuestiones que la organizacion trata. Seguramente €l sitio web de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) necesitara una
actualizacion a fin de satisfacer las nuevas necesidades y de posicionar al sitio para el
crecimiento futuro.

Las respuestas a las entrevistas realizadas a los usuarios del sitio web, seran
recoplladas y analizadas. Sobre la base del aporte recibido, un equipo de voluntarios
desarrollaré un plan para implementar los cambios mdas solicitados. > "

Teniendo en cuenta los documentos de trabajo relacionados con las especificaciones del
nuevo sitio web, la apariencia y la manera en que se entrega la informacion deben mejorar | cg
notablemente.

No obstante, algunas caracteristicas adicionales deben ser cuidadosamente consideradas por
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO). 95

En los ultimos anos, el sitio web de Internet se ha convertido en una herramienta esencial de
apoyo a las comunidades basadas en la Web. El concepto de Web 2.0 ha enfatizado esta
tendencia. Una de las palabras mas emblematicas que cominmente se utiliza para representar
a esta tendencia es "colaborativo".

Hoy en dia, muchas organizaciones utilizan herramientas y servicios colaborativos. Algunos
han implementado —o consideran la introduccion— de redes sociales basadas en Internet.

En los documentos preliminares relacionados con las especificaciones, la palabra
"colaborativo" nunca se menciona (aparece una vez en otro contexto). Sin embargo, el
concepto de "medios sociales" es mencionado como una posible iniciativa.

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (ccNSO) es la tipica clase de comunidad
en la cual una red social de Internet puede llegar a ser extremadamente poderosa.

Errorl Reference source not found.Mas alld de la mejora en curso de la pagina web,
recomendamos la introduccion de una herramienta colaborativa de red/interconexion social
que permita a la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) crear subgrupos en base a motivos tematicos, regionales o linglisticos. Dicha
herramienta podria incluir un espacio wiki, agenda, funciones de gestién de proyectos, asi
como permitir a los miembros actualizar sus propios detalles de contacto dentro del listado de
participantes de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO). La articulaciéon de esta herramienta colaborativa con las listas de correo existentes
tiene que ser estudiada. Dicha herramienta podria ser Gtil para animar a la comunidad de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), asi como para
atraer a nuevos miembros. La animacién de esta herramienta requiere de capacidades de
"gestion de la comunidad".

\/ Recursos de personal

Muchos comentarios convergen en el hecho de que la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio (ccNSO) debe mejorar la comunicacion tanto con sus miembros como en forma
mas generalizada. La informacion esta disponible, pero la manera en que la comunidad tiene
acceso a ella necesita mejorarse.

57 http:/lwww.icann.org/en/topics/policy/update-jan10-en.htm#8
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La idea de servicios de valor agregado para la comunidad de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio (ccNSO) (incluyendo a un administrador de la comunidad) fue
introducida como una manera de desarrollar la adhesion de participantes. Es una forma
natural de mejorar el funcionamiento de la comunidad de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio (ccNSO).

Las herramientas de colaboracién (incluyendo la red social interna) deberian resultar de
mucha utilidad para el Administrador de la Comunidad, a fin de proporcionar servicios de un
verdadero valor agregado.

Error! Reference source not found.Con el fin de hacer el mejor uso de la herramienta
colaborativa, |[Error! Reference source not found.

\/ Recursos financieros

La cuestion de los administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
que hacen contribuciones financieras a la Corporacion para la Asignacion de NUumeros y
Nombres en Internet (ICANN), ha sido una cuestién vejada por muchos afios.

= Por un lado, las contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD) han aumentado considerablemente en los Ultimos afios, pasando de $0.6
millones de ddlares estadounidenses a $1.567 millones de ddlares estadounidenses. En
el Plan Operativo y Presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), este crecimiento se ha estabilizado en $1.6 millones de
ddlares estadounidenses.

Grafico 62: Contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) de 2001 a 2009

Ano Fiscal de ‘ Contribuciones de ccTLD

ICANN®®

2001-02 603 041

2002-03 604 925

2003-04 866 536

2004-05 1 015 105

2005-06 1 002 857

2006-07 1348 778 1 552 865

2007-08 1394 953 1670 954

2008-09 1 338 252 1 567 752

2009-2010 ‘ ‘ ‘

(planeadas) 1 600 000
2010-2011(planeadas) 1 600 000

% Esta tabla combina tres fuentes:
- Contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) a la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN): http://www.icann.org/en/financials/historical.htm
- Contribuciones Histéricas de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
- Plan Operativo y Presupuesto de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
para el afio fiscal 2010 y 2011.
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= Por otro lado, el presupuesto asignado por la Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) para los Dominios de Alto Nivel con Cédigo
de Pais (ccTLD) y la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) alcanzé a los $9.6 millones de ddlares estadounidenses en el afio fiscal
2009/10 (superior al presupuesto global de funcionamiento de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet de hace seis afios).

La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) ha dejado
claro que los costos en relacién con las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) y de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) (estimados en $ 9.6 millones de dodlares estadounidenses) estan lejos de ser
igualados por el nivel actual de las contribuciones realizadas por los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) (cuya prevision es de $1.6 millones de dodlares estadounidenses
para el ano fiscal 2011 —FY11—).

La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) esta
trabajando con la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
sobre este tema. En las minutas de la reunion celebrada el 11 de marzo de 2010, el Consejo
resolvio que:

"El Consejo de Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) tiene en cuenta la brecha entre las actuales contribuciones de los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) a la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y el monto atribuible a los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en el reciente analisis de gastos
de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).
El Consejo también observa que, con el tiempo, las contribuciones de los Dominios
de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) a la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Interet (ICANN) se han ido incrementado en casi un
150%. El Consejo reafirma las actuales directrices de contribucion de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para
los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), las cuales fueron
desarrolladas por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) en el ano 2006
(http://www.ccnso.icann.org/announcements/announcement-09mar07.htm); y se
compromete a entablar un didlogo tanto con la comunidad como con la
Corporacion para la Asignacion de Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) en
relacion a las cuestiones inherentes a las contribuciones de los Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) y a los gastos de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) atribuibles a los Dominios
de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)".

Otros aspectos de las cuestiones financieras se desarrollan en la seccion "El futuro de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)".
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6 Responsabilidad & Transparencia

La pregunta realizada en esta seccién es si la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) opera de un modo suficientemente responsable y
transparente en respeto a sus miembros, y se podria hacer algin cambio en la manera en que
funciona la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) que
pudiese mejorar su responsabilidad/rendicion de cuentas y transparencia.

6.1 Responsabilidad de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

6.1.1 Evaluacion Factica Referencial

La responsabilidad/rendicion de cuentas se refiere a la responsabilidad de las personas
elegidas: consejeros, coordinadores, Presidente del Consejo.

El Consejo de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) cuenta con 18 miembros con derecho a voto, ademas de varios coordinadores de
otras organizaciones de apoyo de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN) y organizaciones regionales para codigos de pais.

Los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) en cada una de las cinco regiones geograficas de la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) eligen a tres consejales. En forma adicional, el
Comité de Nominaciones (NomCom) de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) designa a otros tres consejales.

El Consejo es responsable por la administracion y coordinacion de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), asi como por el desarrollo de
recomendaciones sobre politicas de dicha Organizacién, en nombre de sus miembros. Los
consejeros de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) son responsables para con los miembros que los eligieron.

Ser miembro del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) implica un fuerte compromiso. Un miembro del Consejo de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) destina un promedio de al
menos doce horas por mes en dedicacion a actividades relacionadas con el Consejo, y
aquellos que presiden los comités o fuerzas de trabajo destinan un promedio a al menos 30
horas al mes. El compromiso de participacién implica un minimo de 6 horas al mes —en
funcion teleconferencias (o reuniones presenciales) que duran un promedio de 1 hora y
media—, ademas de alrededor de dos horas de preparacién para cada reunion a fin de leer los
informes del grupo de trabajo y posiblemente discutirlo con la comunidad. La participacion en
los comités del consejo y/o en grupos de trabajo podria facilmente duplicar ese compromiso
de tiempo minimo.
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\/ Directores seleccionados por la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) para cubrir las bancas 11 y 12 de /a
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

La situacion de los dos directores que son seleccionados por la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) para cubrir las bancas 11 y 12 en la Junta
Directiva de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) es
muy diferente: ellos deben "desempenarse como personas que tienen la obligacion de actuar
en lo que ellos consideran que son los mejores intereses de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y no como representantes de la entidad que los
selecciond, de sus empleados ni de ninguna otra organizacion o unidad constitutiva."(Seccién
7 del Articulo VI de los Estatutos). En sentido estricto, no son “responsables” ante la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

6.1.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 9: ¢Funciona la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) de manera responsable y transparente? ¢Hay algin cambio en la
manera de operar de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) que podria mejorar su responsabilidad/rendicién de cuentas y transparencia?

En términos generales y segln se destaca en el grafico a continuacion, los encuestados de los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) que respondieron a nuestra encuesta
(miembros y no miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais —ccNSO—), asi como el individuo entrevistado, consideran que la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO) funciona de una manera
plenamente responsable y transparente.

Grafico 63: éFunciona la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Caodigo de Pais
(ccNSO) de manera responsable y transparente? (miembros y no miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais —ccNSO—)

Mo, not at all

Yes

Yes, absolutely

60

B ccNSO members B Mon-members

De arriba hacia abajo: No, no lo es; No; Si; Absolutamente si.
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Esta distribucion de puntos de vista se refleja en los comentarios de seguimiento con muchas
observaciones en el sentido de que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) esta "bien como estd" o "los actuales procesos y procedimientos
coinciden con las mejores practicas de responsabilidad/rendicién de cuentas y transparencia".

"Los actuales procesos y procedimientos coinciden con las mejores practicas [en
términos de] de responsabilidad/rendicion de cuentas y transparencia”.

"Nos gustaria ser parte de la Red de Responsabilidad de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)"

"Buen trabajo, se mantiene transparente y responsable”.

Este miembro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais | Cg
(ccNSO) va mas alla:

"Tradicionalmente, de una organizacion internacional como la Organizacion de

Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) se espera que 100
constantemente se comunique con sus miembros y los mantenga actualizados
periodicamente respecto a los desarrollos que tendran un impacto sobre ellos (sus

miembros participantes). La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con

(Cddigo de Pais (ccNSO) ha sido muy eficaz en hacer esto a través de lista de

correo de sus miembros y a través de su colaboracion con las organizaciones

regionales de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) y con otras
organizaciones de apoyo de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y

Nombres en Internet (ICANN).”

Sin embargo, alrededor de la mitad de los encuestados (incluidos quienes informan una
satisfaccion parcial o completa ante la pregunta de opcidon mdltiple de arriba), afiaden
comentarios mas equilibrados y dan ejemplos de los aspectos en que la transparencia de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) podria
mejorarse.

"Si la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) fuese a asumir un rol mas importante en el control de su propio grupo, se
requeriria de mejores mecanismos de responsabilidad/rendicion de cuentas
(incluyendo recaudacion de fondos) "

"La responsabilidad de miembros del Consejo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) puede necesitar mejorar, y esto
deberia alentar a una mayor participacion en €l trabajo dicha Organizacion. "

"Sin embargo, la Secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) podria considerar la emision de un boletin de
actualizacion mensual enviado por correo electronico con un resumen sobre los
avances del trabajo realizado con el consejo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), los Grupos de Trabajo (WGs) y
los grupos de estudio.”

"[Necesidad de] Mas formas para mantener una buena comunicacion.”

"[Necesidad de] un mejor calendario para la publicacion de documentos, agendas
y minutas, particularmente para las reuniones del Consejo. Todas las reuniones de
Consejo, incluyendo teleconferencias, deben estar accesibles para todos los
miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO).”
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"Hacer que su trabajo sea mds publico. El problema con muchos administradores
de Dominios de Alfto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) es que mientras hablan
entre s, no parecen compartir ninguna informacion con registradores o
registrantes.”

"Hacer que todos los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) miembros
oficiales de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) no tengan obligaciones respecto a seguir las politicas. Eliminar
cualquier organizacion regional, dejar que los Administradores de Dominios con
Codigo de Pais (ccTLD) eljjan grupos que los representen. Eliminar las posiciones
de Coordinador Regional. Respaldar a los Administradores de Dominios con Codigo
de Pais (ccTLD) responsables contra intentos hostiles de toma de mando.”

Algunos de los entrevistados mencionaron el liderazgo proactivo y a veces extensivo del Cg
Presidente de la Organizacion: E—

"Wo se permiten discusiones amplias. Todo es decidido por el presidente de la 101

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO),
quien también controla al personal de apoyo. Es necesario que se permita que los
miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) participen. Esto no deberia ser un show unipersonal.”

"Lo que se necesitan en la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) son discusiones mds amplias para facilitar que se
comunique una opinion mas ‘pura” de dicha Organizacion. Actualmente, las
opiniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) son solo las opiniones del Presidente de dicha Organizacion.”

Una pequena cantidad de encuestados consideran que la organizacién esta lejos de ser
responsable:

“Miembro de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO): ¢De qué responsabilidad me habla? No creo que alguna vez hayamos
visto alguna de sus actividades formalmente comparadas con su mandato.”

6.2 Transparencia

6.2.1 Evaluacion Factica Referencial

La transparencia se refiere a la provision de informacion accesible y oportuna a las partes
interesadas.

Para el Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), se
refiere al proceso de politicas y toma de decisiones abiertos para la inspeccion y escrudifio por
parte de los miembros de dicha Organizacion, asi como por parte de actores externos:
administradores de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) no miembros de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), asi como
distintas Organizaciones de Apoyo y unidades constitutivas de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en relacién a qué estd pasando,
cuales son los temas en discusion, cuales son los procesos y calendarios para la elaboracion
de politicas o cdmo ellos pueden participar e influir en el proceso.

El Reglamento y Directrices de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) —adoptado en junio de 2008—, define con precision la informacién
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que se pondra a disposicion del publico: minutas y grabacion de las reuniones de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO), los nombres y
afiliacién de los miembros del grupo de trabajo y otros participantes, registro completo de la
cantidad de votos a favor para la Eleccién por parte de los miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), todas sus decisiones y
resoluciones (dentro de los cinco dias de tomadas), minutas de las reuniones de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).

Las principales herramientas utilizadas por la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSQ), asi como por otras Organizaciones de Apoyo, para el
logro de la transparencia, son la lista de correo™ y el sitio web. Ambas son mantenidas por la
secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais
(ccNSO).

La Revisién Independiente sobre la Responsabilidad y Transparencia de la Corporacién para la
Asignacién de Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN)", encargada por dicha Corporacidon®,
estableci6 un punto de referencia de la manera en que diferentes organismos de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (incluidas las tres
Organizaciones de Apoyo —SOs—) difunde la informacion.

Grafico 64: Punto de referencia sobre la informacion publicada por los rganos de la Corporacion para
la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) (Fuente: Revision Independiente sobre la
Responsabilidad y Transparencia de la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y Nombres en
Internet (ICANN), One World Trust, Marzo de 2007)

5 Los subscriptores de la lista de correo electrnico de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo

de Pais (ccNSO) son:

- Miembros del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) durante
la duracion de su participacion como miembros
Coordinadores del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
conforme a lo definido en la Seccién 3.2, Articulo IX de los Estatutos de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN), durante el tiempo de su designacion;
Observadores del Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
conforme a lo definido en la Seccién 3.3, Articulo IX de los Estatutos de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN), durante el tiempo de su designacion;
La secretaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO), y el coordinador
de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para la Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA)

Otros, a su solicitud y previa aprobacion del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO), durante el tiempo de subscripcion que le sea otorgado por el Consejo de dicha
Organizacion.

60 «Revision Independiente sobre la Responsabilidad y Transparencia de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN)», One World Trust, Marzo de 2007
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Table 1. Information Disclosure basic information across a selection of ICANN bodies
Selection of ICANN Bodies Minutes '“:';T:::;“g "p"'l"ar: s"":;:j':?e mEfl:b":rs P'::;:Z:;
Board ki Y M A A ki
Mominating Committee M M A Y A A
Conflict of Interest Committee ki M M ] A N
Executive Committee Y N N N A N
Gowvernance Committee M N M ] A N
President's Strategy Committee M N M ] M N
GNSO Council ki ¥ M A A ki
ccNS0 Council i3 ] N N N N
AS0 Council ks M A Y A A
ALAC v N N N A devehl:r::-m ent
GAC M N ¥ ] A A
SSAC N N ¥ N v In

development
RSAC v N N N H devehl:r::-m ent

Si bien la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
trabaja para obtener elevados niveles de transparencia, hay casos en los cuales ciertas
discusiones y tipos de informacion necesitan permanecer confidenciales. De acuerdo a una
Revision Independiente sobre la Responsabilidad y Transparencia de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), se establece como - Estructuras y
Practicas: "Esto es totalmente aceptable, ya que la plena transparencia a veces puede resultar
perjudicial para los procesos de toma de decisiones o actividades de una organizacién. Por
ejemplo, si la divulgacion de informacion pudiese potencialmente socavar la capacidad de la
organizacion para cumplir su mision (en el caso de la seguridad y estabilidad del sistema de
identificadores Unicos de Internet de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet —ICANN—), esa informacion no deberia hacerse publica. No obstante y para
garantizar la coherencia, es necesario que exista claridad en torno a la aplicacion de estos
casos. Por otra parte, para que coincida con el compromiso existente de difusion de

informacion, estos casos deben ser estrechamente definidos"®’.

Aunque no siempre fue facil, los evaluadores han considerado las siguientes piezas de
informacion en el sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO):

61 {dem
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Grafico 65: Eficacia del sitio web en relacion a la facilidad de encontrar informacion

Difficult to Not found Found on
find or on ccNSO ICANN
fragmented site website

Easy to
find

Requests
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Calendar of scheduled meetings
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Pending policy development, induding
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Working groups findings .
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PAPETS
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on NSO _policies and policy papers
Who'who
Members of ocNSO -
Members of ccNSO Council .
Directors filing 11 and 12 seats -
ccNSO lialsons with oher SO and AG -
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iLeviel of conobittion for ccTLD .
7LD contributions the ICANN budget. . .
[ccNSO purpose :
| Joining ccNSO
What for ¥
Application

Las columnas indican (de izquierda a derecha): Solicitudes; Facil de encontrar; No encontrado en el sitio web de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO); Encontrado en el sitio web de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Las solicitudes (de arriba hacia abajo): Consejo: Calendario de reuniones programadas; agenda de reuniones; Minutas de las
reuniones del Consejo; Reglamento y Directrices de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigos de Pais
(ccNSO). Reuniones de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO): Calendario de
reuniones programadas: agenda de reuniones; Minutas de las reuniones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigos de Pais (ccNSO). Desarrollo de Politicas: Desarrollo de politicas pendientes, incluyendo su calendario y estado actual;
Conclusiones de los Grupos de Trabajo; Comentarios de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais
(ccNSO) sobre documentos de otras Organizaciones de Apoyo o Comités Asesores (SOs & ACs); cartas de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO); Comentarios recibidos por parte de la comunidad respecto a
politicas y documentos de politicas de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNSO). Quién es
quién: Miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO); Miembros del Consejo de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO); Directores que cubren las bancas 11 y 12;
Coordinadores de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigos de Pais (ccNSO) para otras Organizaciones de
Apoyo o Comités Asesores (SOs & ACs). Presupuestos y contribuciones: Costos operativos de los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) y de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigos de Pais (ccNSO); Nivel de
contribucién para Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD); Contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD) a la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). Propdsito de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO). Unirse a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cbdigos de Pais (ccNSO): ¢Para qué?; Solicitud.
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6.2.2 Conclusion de encuesta y entrevistas

Grafico 66: Sitio web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais
(ccNSO): éComo calificaria la calidad de la informacion que esta disponible en relacion al rol y la
funcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNS0)?

- Poor

& oW Mo
- N o o=

- Excellent

Foer Excellent

Si la calidad de la informacién proporcionada por la Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigos de Pais (ccNSO) es considerada como buena (véase la seccion de
Recursos Técnicos), la calidad de la informacién disponible sobre el rol y la funcién de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO) esta calificada
como pobre (6%) o por debajo del promedio (50%).

6.3 Transparencia financiera

6.3.1 Evaluacion Factica Referencial

Como se menciond, la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigos de Pais
(ccNSO) no es una organizacion generadora de ingresos con su propio presupuesto especifico.
Hay una parte del presupuesto global de la Corporacién para la Asignacién de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) que cubre las actividades de apoyo a los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccNSO) y los gastos relacionados con la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO). En consecuencia, no hay contabilidad
analitica relacionada con las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigos de Pais (ccNSO).

Como fue expresado en la Revision Independiente sobre la Responsabilidad y Transparencia
de la Corporacién para la Asignacion de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) ®: “la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) es una
organizacion muy transparente. Comparte una gran cantidad de informacion a través de su
pagina web, probablemente mas que cualquier otra organizacion mundial. Cuando se compara
con otras organizaciones que operan a nivel mundial, el nivel general de transparencia de la
Junta Directiva de la Corporacién para la Asignacién de NUmeros y Nombres en Internet
(ICANN) también es alto”.

Eso es especialmente cierto para la informacion financiera. La Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) proporciona grandes cantidades de informacion

62 One World Trust, « Revisidn Independiente sobre la Responsabilidad y Transparencia de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) — Estructuras y Préacticas», asignado por la Revisién Independiente sobre la
Responsabilidad y Transparencia de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), Londres,
marzo de 2007.
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acerca de sus ingresos, asi como sus asignaciones®.

Muchos en la comunidad han solicitado puntos de vista adicionales de las finanzas de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), en general
alineados con las areas de interés que representan: por ejemplo, la financiacién para apoyar
los registros con cddigo del pais y a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigos de Pais (ccNSO). La Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) ha proporcionado este punto de vista mediante la definicién de un conjunto
de grupos por area de gastos (EAGs) y haciendo publico el Analisis de Gastos de la
Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) por Area de
Partes Interesadas®. Dicho andlisis representa un importante progreso y fue bien aceptado.
Plante6 muchos comentarios y discusiones®. En nuestro conocimiento, la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais (ccNSO) no realizé6 comentarios publicos
al respecto.

6.3.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

La necesidad de una mayor transparencia financiera es planteada por varios encuestados. Por
ejemplo, un administrador de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) comenta que
hay una necesidad de “una mayor retroalimentacion financiera por parte de la Corporacion
para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en relacion a sus
presupuestos operativos y asignaciones"; mientras que otro expresd que hay una necesidad
de "cuentas publicadas, auditorias estandar, etc."

La cuestion de la transparencia financiera surgié nuevamente en varias ocasiones durante las
entrevistas que se llevaron a cabo en Nairobi.

6.4 Analisis y recomendaciones

En forma adicional a los comentarios ya recibidos en esta seccién, se proponen algunas
mejoras sobre las siguientes cuestiones:

\J Eleccion del Consejo

La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigos de Pais (ccNSO) es una
organizacion voluntaria, basada en sus miembros que se rige por un Consejo de 18 miembros.
El Consejo de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es responsable por la administracion y coordinacién de dicha organizacion, asi como
por el desarrollo de recomendaciones sobre politicas de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) en nombre de sus miembros.

83 http://www.icann.org/en/financials/historical.ntm

64 «Estos nuevos datos por conjunto de grupos por area de gastos (EAGS) es simplemente un punto de vista mas de las
finanzas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), igual a una representacion
funcional 0 a una representacion por codigos de cuenta de dicha Corporacion. Aln asi, este analisis de grupos por area de
gastos (EAG) deberia proporcionar otra forma util para entender la totalidad de la operacion financiera de la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)».

Analisis de Gastos de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN): por Area de Partes
Interesadas, EAG: Grupos por Area de Gastos

65 Comentario Plblico sobre el Analisis de Gastos por Area de Partes Interesadas http:/forum.icann.org/lists/eag-
feedback/msg00010.html
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El Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigos de Pais
(ccNSO) cuenta con 18 miembros con derecho a voto, ademas de varios coordinadores de
otras Organizaciones de Apoyo y organizaciones regionales de codigos de pais.

Los miembros de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) en cada una de las cinco regiones geograficas de la Corporacion para la Asignacion
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) eligen a tres consejales. En forma adicional, el
Comité de Nominaciones (NomCom) de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) designa a otros tres consejales quienes se desempefaran
durante un término de mandato de tres afos.

El Presidente de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es elegido por un término de mandato de un afio y puede ser vuelto a confirmar
cada afo.

Las cinco regiones tienen una facultad equitativa en términos de la designacion, cualquiera
que sea su tamafo (la regién de América del Norte que incluye a EE.UU., Canada, Puerto Rico
y las Islas Virgenes tiene los mismos derechos de voto igual que la regién de Asia Pacifico, con
29 miembros).

Como un observador externo, nos dimos cuenta de algunas disfunciones en relacién con el
ultimo informe de nominaciones de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO)°%:

- Durante el proceso de nominacidon ocurrieron algunos problemas técnicos. Estos problemas
son descriptos por sus consecuencias pero no por sus posibles causas, y persisten algunos
cuestionamientos respecto a la manera de solucionarlos®’,

- Hubo exactamente el mismo nimero de candidatos que se solicitd. En consecuencia, el
informe sefala que "Dado que so6lo una persona por region y fue nominada y secundada, no
es necesario realizar elecciones".

En esta etapa, no hay otro comentario que sefialar que la conjuncién de estos dos puntos
podria legitimar algunos cuestionamientos sobre la completa apertura del proceso de
nominacion.

8 http://ccnso.icann.org/about/elections/election-report-08oct09-en.pdf

87 e solicito al departamento técnico de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) mirar
este asunto, pero no pudo definir ningtin problema. Debido a que ésta fue la unica parte que informé dichos problemas, fue
sugerido que podria haber un error por parte de los miembros. Antes de que este problema fuese resuelto, el candidato de los
miembros fue nominado y secundado por otros.
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\J Limites de término de mandato para los miembros del Consejo

Un consejal es electo por los miembros o designado por el Comité de Nominaciones
(NomCom) para desempefiarse durante un periodo de mandato de tres afios. Las elecciones
del Consejo se llevan a cabo cada ano. El Presidente de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es elegido por un periodo de un afo y
puede ser reelecto cada afo.

No hay limite en la cantidad de veces en que un Consejal puede ser reelegido.

Grafico 67: Términos de mandato de los miembros del Consejo de la Organizacion de Apoyo para

Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
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Bajo el entendimiento de los evaluadores, este tema ya esta siendo abordado por la propia
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). En el Taller del
Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
de la Ciudad de México se sugiri6 introducir limites en la cantidad de términos de mandato, a
fin de alentar que gente nueva participe en el trabajo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ("Alentar Sangre Nueva en el Consejo -
éLimites de términos?"). ®8. Se planea discutir este problema en la reunién que la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) celebrara en Bruselas.

Como es el caso de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), la cantidad de
términos de mandato podria limitarse a dos. El nimero de miembros de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es lo suficientemente alto para
introducir esta medida.

Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.

[/ Respectivos roles del Consejo y Presidente

El Presidente de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) es una figura muy importante e influyente dentro de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El actual Presidente ha jugado un
papel fundamental en el progreso de las actividades de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), facilitando el debate constructivo y
encarnando a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) dentro de la comunidad de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN).

Los evaluadores sefialan que el Reglamento y Directrices no definen el rol del Presidente.
Debido a que la Organizacidon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
es relativamente joven, esto no ha sido un problema hasta ahora. La Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO) es una Organizacion de Apoyo joven:
al momento de su conformacion, tal definicidn no era una preocupacion; sin embargo,
considerando el rol cada vez mayor de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO), dicha definicion resultaria atil (tenemos conocimiento de que
esto sera debatido en la reunidn que se celebrara en Bruselas, en el mes de junio de 2010).

| Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.

\J Transparencia financiera

8 Taller del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), Ciudad de México:
http://ccnso.icann.org/workinggroups/council-report-01mar09.pdf
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La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) es una
corporacion sin fines de lucro, que tiene una cantidad de grupos de unidades constitutivas.

Los recursos financieros para financiar las actividades operativas de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) provienen en gran parte de los

registros genéricos y de los registradores acreditados y en relacion contractual con la
Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Ademas, los
Registros Regionales de Internet (RIR) y los registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de

Pais (ccTLD) aportan contribuciones anuales a la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y

Nombres en Internet (ICANN). Muchos Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais (ccTLD)

hacen una contribucion voluntaria de los fondos para respaldar a la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), pero algunos no lo hacen. Mientras

que los ingresos de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) se han mantenido | cg
bastante constantes, en el lapso de tres afios, los ingresos de los Registros de Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) se han incrementado en un 65% Yy los ingresos de los -
Registradores se han incrementado en un 17.6%°%. 110

La Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) espera que los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) aumenten su contribucion. En 2010, «e/
personal de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
pedird ayuda a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) para determinar una prevision adecuada de las contribuciones para el presupuesto
final del ano fiscal 2011 y alineada con la consideracion de los mecanismos de contribucion de
los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en su totalidad». En Nairobi, Rod
Beckstrom establecié un claro punto en relacién a que los Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLD) comiencen a pagar mas.

Las organizaciones de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) sefialan la disparidad entre
los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de
Pais (ccTLD) en relacion a los ingresos y a los gastos relacionados. Algunos consideran que
"las contribuciones de las organizaciones de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) estan
subsidiando muchos de los desembolsos en gastos por actividades que benefician
exclusivamente al espacio de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)'”.

Por otro lado, hay una enorme "brecha de percepcidén" entre las cifras presentadas por la
Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) para representar
a los costos relacionados con la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) y los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) ($9.6 millones de
ddlares estadounidenses en 2010) y las percepciones de ciertos administradores de Dominios
de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) en relacién al valor de los servicios que reciben y
cdmo estos se encuadran con sus contribuciones.

69 Marco Conceptual y de Trabajo del Plan Operativo y Presupuesto para FY11
70 Comentario de GoDaddys sobre el Marco Conceptual y de Trabajo del Plan Operativo y Presupuesto para FY11:
http://forum.icann.org/lists/eag-feedback/msg00010.html
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La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha
adoptado —por unanimidad— una resolucion sobre la contribucion financiera de los Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para los costos de funcionamiento de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) "' ""E/ Consejo de
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) tiene en cuenta
la brecha entre las actuales contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD) a la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y el
monto atribuible a los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en el reciente
andlisis de gastos de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN). El Consejo tambien observa que, con el tiempo, las contribuciones de los Dominios
de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) a la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) se han ido incrementado en casi un 150%. EI Consejo reafirma
las actuales directrices de contribucion de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) para los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), las
cuales fueron desarrolladas por la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) en el afio 20067 y se compromete a entablar un didlogo tanto con la
comunidad como con la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) en relacion a las cuestiones inherentes a las contribuciones de los Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) y a los gastos de la Corporacion para la Asignacion de
Ndmeros y Nombres en Internet (ICANN) atribuibles a los Dominios de Alto Nivel con Codigo
de Pais (ccTLD)".

Error! Reference source not found.El Andlisis de Gastos por Area de Interés de Partes Interesadas
de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) constituye
un avance importante en términos de comprension de la asignacion presupuestaria de dicha
Corporacién para las operaciones de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO). En los
intereses de los miembros de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSQ) y de la comunidad mas amplia de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD), recomendamos instituir un Coordinador de Finanzas (un miembro designado del
Consejo), cuya responsabilidad sera la de actuar como un intermediario con el Departamento
de Finanzas de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
y garantizar la total transparencia con respecto a este tema y cualquier otro asunto
presupuestario relacionados con las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) y los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD).
La proxima publicacion del Analisis de Gastos por Area de Interés de Partes de la Corporacion
para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) podria ser una oportunidad
para reducir la “brecha de percepcion”.

\/ Visibilidad de la actividad de politicas de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

" Teleconferencia del Consejo de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO), 9 de
junio de 2009.

72 http:/lwww.ccnso.icann.org/announcements/announcement109mar07.htm
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En la actualidad no existe ningiin documento que exponga las cuestiones sobre las cuales la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) esta trabajando
ni la planificacion de trabajo para los proximos afios. Sin embargo, dicho documento podria
resultar util para comunicarse eficazmente con otras unidades constitutivas y en particular con
otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). También tendria un importante valor
para aumentar la conciencia a un nivel mas amplio, respecto a las actividades de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Error! Reference source not found.La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO) debe elaborar y publicar anualmente un mapa de ruta/plan de
politicas para los dos o tres afios siguientes, para que el mismo actle como un documento de
estrategia para el trabajo sobre politicas a realizarse en la actualidad y en el futuro, asi como
para que sirva como una herramienta general de marketing para los fines de informacién a la
comunidad dentro y fuera de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN)
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7 El futuro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO): propésito y mandato

7.1 Entendimiento del Mandato de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) por parte de
los Miembros

Para cualquier organizacion basada en sus miembros, el contar con una clara percepcion del
proposito, funcidn y objetivos a corto, medio y largo plazo resulta esencial.

7.1.1 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 5: ¢Cudl es el entendimiento del mandato de la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) por parte de sus miembros?

En general, los miembros participantes en la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) consideran que tienen un buen entendimiento del
propdsito por el cual dicha Organizacién ha sido conformada. En forma adicional, en los
debates se entrevé muchos tienen un buen recuerdo del proceso histérico que condujo a la
creacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
en el afio 2003.

Grafico 68: Autoevaluacion del entendimiento del propdsito por el cual se conformo6 la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) (comparada con la respuesta
adicional de la misma pregunta).

Good
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Poor

Little/no

| r
b I

0 40 60 80
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De arriba hacia abajo: Bueno,; Moderado,; Pobre; Poco o Nada.

Existe una marcada tendencia entre la mayoria de los encuestados que dicen contar con un
buen entendimiento del mandato de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) a sefalar los aspectos de creacién de consenso y comunidad de la
Organizacion.
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El 64% de los encuestados en todas las categorias y el 81% de los miembros de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), informan
espontaneamente la satisfaccion parcial o total en relacién a los logros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) en términos de elaboracion de
politicas: cuando se presiona el comentario un poco mas, casi ninguno es capaz de citar
ejemplos concretos de trabajos de desarrollo de politicas que se hayan realizado con éxito a
través del mecanismo del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP).

Se desprende de nuestros resultados que existe una patente falta de consenso acerca de lo
qgue realmente se entiende por "desarrollo de politicas”, a quién deberia preocupar y el
mecanismo por el cual deberia desarrollarse.

Con el fin de dar sentido a los numerosos comentarios sobre este tema, parece que es
necesario hacer una distincion entre el proceso general de elaboracion de politicas de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), que no se aplica
especificamente a los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) —sobre el que
evidentemente la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais ha
tomado parte en modelar mediante la redaccién de documentos de posicion, la creacion de
grupos de trabajo, etc.—, y la elaboracion de politicas relacionadas con los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), primariamente llevada a cabo a través del mecanismo del
Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP), generando politicas que se aplican a la gestion de los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).

7.2 Cumplimiento del mandato en iniciativas emprendidas

7.2.1 Evaluacion factica referencial

En esta seccidn, consideramos que si las iniciativas llevadas a cabo por la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) desde su creacién han sido
coherentes con su mandato.

En esta seccidn consideramos si las actividades llevadas a cabo por la Organizaciéon de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) desde su creaciéon, como se indica en
la pagina web de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO), han cumplido con los términos de su mandato. La tabla que se presenta a
continuacién es una clasificacién de todos los Grupos de Trabajo de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) conforme a los tres objetivos
principales especificados en los Estatutos. Esta no es una clasificacion formal, sino un
indicador del foco principal de cada iniciativa.

Grafico 69: Parte del trabajo llevado a cabo por los Grupos de Trabajo (WGs) de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) en relacion a los tres objetivos de la
organizacion, incluyendo trabajo en otras areas.

Objetivo 1 del Mandato Desarrollar y recomendar politicas a la Junta Directiva en relacion a los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) a nivel mundial

— Grupo de Trabajo 1 sobre el Proceso de Desarrollo de Politicas para los Cédigos de Pais
de los Nombres de Dominio Internacionalizados (en curso)
— Grupo de Trabajo sobre Delegacion y Redelegacion (en curso)

Objetivo 2 del Mandato Fomentar el consenso a través de la comunidad de la Organizacion de
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Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO),
incluyendo las actividades relacionadas con los nombres de los
Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD)

— Grupo de Trabajo Ad-hoc sobre Practica Comodin (en curso)

— Grupo de Trabajo sobre Respuesta a Incidentes (en curso)

— Grupo de Trabajo sobre Planificacion Operacional y Estratégica (en curso)
— Grupo de Trabajo Técnico (permanente)

Objetivo 3 del Mandato Coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores
(SOs y ACs) de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros y Nombres
en Internet (ICANN)

— Grupo de Trabajo Conjunto entre ccNSO/Comité Asesor Gubernamental (GAC) sobre
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN)

— Grupo de Trabajo Conjunto entre ccNSO /Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos
(GNSO) sobre Nombres de Dominio Internacionalizados (en curso)

— Grupo de Trabajo entre ccNSO/Comité Asesor Gubernamental (GAC) sobre Coordinadores
(en curso)

Elaboracion de Politicas dentro de ICANN

— Grupo de Trabajo sobre Comité de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNC)

— Grupo de Trabajo Ad-hoc sobre Proteccion de Nombres de Pais en relacion a la
introduccion de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) (en curso)

— Grupo de Trabajo sobre Regiones

— Grupo de Trabajo sobre Nombres de Dominio Internacionalizado (IDN)

— Grupo de Trabajo sobre Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA)

Cuestiones internas de gestion

— Grupo de Trabajo sobre Procesos

— Grupo de Trabajo sobre Participacion

— Grupo de Trabajo sobre Prorrateo de Tarifas

— Grupo de Lanzamiento de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO)

— Grupo de Trabajo sobre Presupuesto

— Grupo de Trabajo sobre Marco de Responsabilidad

— Grupo de Trabajo sobre Programacion de Reuniones (en curso)

Las opiniones varian ampliamente con respecto al mandato preciso de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) tal como se define en los
Estatutos y, en consecuencia, si las actividades llevadas a cabo durante los Ultimos siete afios
han sido compatibles con dicho mandato.

7.2.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 4: En general, las iniciativas llevadas a cabo por la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) desde su creacion, éfueron
coherentes con su mandato conforme a lo definido en los Estatutos?

\J Precision del mandato

Cuando se preguntd acerca de la definicién del mandato de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) conforme se especifica en los Estatutos, el
80% de los encuestados (teniendo en cuenta todas las categorias de encuestados), informan
estar parcial o completamente satisfechos con su precision.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66

v

115



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Grafico 70: El fundamento para la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cadigo de
Pais (ccNSO) esta establecido en los Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y
Nombres en Internet (ICANN). iConsidera usted que esto se mantiene hoy en dia como una
definicion precisa del propdsito y la funcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNS0)? (todos los encuestados).

1 -Nao, absolutely not 4 5%
2 13 15%
3 47  53%
4 -Yes, absolutely 24 27%

i 2
Mo, absolutely notYes, absolutely

Sin embargo, en nuestra opinion, este resultado positivo debe ser interpretado con cautela. Es
positivo en la medida en que parece sugerir un amplio consenso acerca del propodsito y
funcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
reflejados fielmente en su mandato.

Sin embargo, como posteriormente revelaron los comentarios escritos y entrevistas, también
se desprende que enmascara una gran discrepancia de opiniones acerca de cdmo el mandato
debe ser interpretado. En pocas palabras: por un lado hay quienes estan a favor de una
interpretacion estricta —lo que limitaria el alcance del mandato a la funcién de "elaboracion de
politicas" a través del Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP). Por otro lado, hay quienes
estan a favor de una interpretacion mas flexible, permitiendo a la Organizacion la flexibilidad
para llevar a cabo una serie de iniciativas sobre una gama de cuestiones que no
necesariamente estan previstas por los Estatutos, siempre y cuando sea necesario.

\V Interpretacion estricta vs interpretacion flexible de los estatutos

Alrededor de la mitad de los encuestados estan a favor de una interpretacion estricta de los
Estatutos, mientras que la otra mitad parece estar mas a favor de una interpretacion flexible
que permite a la Organizacion un margen de maniobra considerable como para participar en
una serie de actividades que estan especificamente mencionadas en el mandato.

Mientras que algunos consideran que el mandato original tal como se define en los Estatutos
continda siendo una descripcién precisa del rol y la funcién de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), y que la Organizacién debe concentrarse
en mantener a esta definicion; otros son de la opinién de que la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha evolucionado de una manera que no era
necesariamente la prevista cuando se cred y que el mandato debe ser cambiado para reflejar
este cambio.

\y Cumplimiento de las acciones emprendidas
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La actividad estricta de “desarrollo de politicas” llevada a cabo por la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) es limitada. Esto no es visto como un
problema por la mayoria de sus miembros, quienes a menudo se contentan al enfatizar otros
logros de la Organizacidon (por ejemplo, los debates que condujeron a la introducciéon de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados —IDN
ccTLDs—), y el hecho de que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO) constituye un foro Unico y esencial a nivel mundial para abordar cuestiones
relativas a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).

Un numero importante son de la opinién de que las actividades realizadas por la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) mas alla de los términos de
su mandato:

"Tienen un ambito de accion demasiado amplio; no estan focalizadas; demandan Cg
demasiado compromiso; funcionan blen sobre unas pocas cosas". -

"El alcance de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de 117
Pais (ccNSO) no debe extenderse. La necesidad de politicas globales es
extremadamente limitada. "

Los registros gubernamentales, a menudo reticentes en relacién a la elaboracién de politicas,
expresan su preocupacion por la forma en que la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO) participa —o podria participar— en cuestiones que van
mas alla del alcance de su mandato:

"Entendemos que la funcion primaria de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) es ser un lugar para €l intercambio de
informacion y mejores practicas recomendadas y no la de elaborar politicas
vinculantes, y que las politicas vinculantes solo se haran dentro de un campo de
accion limitado. Creemos que €l alcance actual, conforme a lo establecido en los
Estatutos, es demasiado amplio y deberia limitarse a la elaboracion de politicas
para la funcion de la Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) en lo
que respecta a los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD). La cuestion
fue planteada en 2005 durante un Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) sobre
los estatutos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO), pero el proceso concluyo con una decision de llevar a cabo mas
adelante un Proceso separado de Desarrollo de Politicas (PDP) sobre el alcance.
Esto no ha sucedido, pero hasta el momento tampoco ha habido un abuso en e/
ambito de accion”.

\V Interpretacion del mandato y percepcion de cumplimiento

Hay una tendencia, sobre todo entre la mayoria que respalda a la organizacion y que
evidentemente valora su trabajo, por citar los logros que —aunque dignos de sefialar— no
pueden ser descriptos como un trabajo de desarrollo de politicas.

Entre el 80% de los entrevistados que declaran contar con una satisfaccion parcial o total en
relacion a la exactitud del mandato, sélo una minoria continlian para respaldar su respuesta
con comentarios adicionales que sugieren su satisfaccién en cuanto al nivel de cumplimiento
entre las iniciativas emprendidas y de su mandato, segin su entendimiento. Nosotros
categorizamos a estos encuestados como quienes se sienten comodos con una interpretacion
mas abierta o flexible del mandato. Las opiniones de esta categoria se caracterizan a partir de
este Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para quien:
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"Es evidente que la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO) ha hecho todo lo posible para lograr su propdsito. El hecho de
que hoy la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO) tenga mas de 100 Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)
como miembros participantes, es prueba suficiente de que los Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) en particular apreciamos mucho no solo el rol y
la funcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO), sino también el hecho de que la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) esta en realidad desemperiando
sus funciones y logrando su proposito.”

El hecho de que los Estatutos puedan ser interpretados de una manera bastante abierta ha
dado a la Organizacién el margen de maniobra necesario para dedicarse a actividades que no
se previeron necesariamente cuando fue originalmente establecida.

"La definicion segun los Estatutos es bastante genérica y deja una puerta abierta
a las actividades no mencionadas especificamente en los propios estatutos. "

En términos generales y para los encuestados en esta categoria, hay una sensacion de que
una interpretacién mas flexible del mandato es necesaria para permitir a la Organizacion
evolucionar y adaptarse a las necesidades con el tiempo cambiantes de sus miembros.

Una cantidad algo mayor de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) encuestados,
comentan por escrito (9 de 23) que consideran que hay una necesidad de centrarse mas en la
mision central de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO). Para tales encuestados, quienes tipicamente se adhieren a una interpretacion mas
estricta de los Estatutos, el mandato se mantiene preciso aunque informan una marcada
tendencia de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
para llevar a cabo iniciativas que estan fuera de su ambito de aplicacion.

Los comentarios en este sentido se resumen en lo expresado por este Dominio de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLD) Europeo ccTLD y miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO):

"Hay tendencias para llegar a zonas que no estan cubiertas por los estatutos, ni
que tampoco son necesarias. En nuestra opinion, la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) deberia centrarse en un
conjunto reducido de cuestiones fundamentales reflejadas en la mision central de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)”.
"[El] ambito de aplicacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) no debe extenderse. La necesidad de politicas a nivel
mundial es extremadamente limitada"; "la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) esta muy lejos de su alcance original”.

Para esta categoria de encuestados, existe la sensacion de que la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) se ha comprometido en actividades que no
estan cubiertas por su mandato.

\J Necesidad de aclaracion
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Algunos Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) estaria a favor de "un mandato
mas estructurado y mas claro" que refleje mejor la forma en que la organizacion ha
evolucionado con el tiempo, con un mayor énfasis en la comunidad y en las mejores practicas
recomendadas; otros estan claramente a favor de una interpretacion mas estricta de los
Estatutos, como en el caso de un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) principal
de Europa:

"La cuestion del alcance de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) no se ha resuelto. El propdsito de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) segun las opiniones
de sus miembros estda mds acerca de ser el compartir informacion y mejores
practicas recomendadas, que elaborar politicas de caracter vinculante'.

"La relacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Cg
Pais (ccNSO) con la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en -
Internet (ICANN) y otras organizaciones o entidades ha cambiado con el tiempo; 119

sin embargo, no hay una verdadera declaracion en cuanto a como concuerda con
todas estas organizaciones, la manera en que se superpone ni cuales son sus
objetivos con respecto a estas relaciones. Es decir, el ambito de aplicacion de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
necesita ser reafirmado y establecido mucho, mucho mas claramente."

Algunos encuestados consideran que, aunque de manera imperfecta, ya se ha logrado una
aclaracion del mandato y subrayan la importancia del consenso de amplia base, si se busca
lograr una mayor clarificacion.

"Si bien hubo (y continua habiendo) una necesidad de aclarar el alcance de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO),
decidimos que la mejor manera de avanzar era participar en los procesos
relevantes en calidad de miembro, a fin de contribuir a esta aclaracion”.

7.3 Propodsito permanente de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

7.3.1 Evaluacion Factica Referencial

La definicidon legalista del mandato no se corresponde con las razones por las cuales la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) favorecid la
conformacion de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) ni las razones por las cuales algunos Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLD) deseaban la creacién de una Organizacion de Apoyo dedicada y distinta a la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (DNSO), épor qué los Dominios de Alto
Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) se mostraron renuentes a unirse a dicha organizacion?

No obstante, los Estatutos mencionan que el reglamento menciona que "la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) también puede participar en
otras actividades autorizadas por sus miembros”. Algunos consideran que se puede interpretar
como un cuarto objetivo.
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7.3.2 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 7: ¢(Tiene la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO) un propodsito permanente dentro de la estructura de la Corporacion

para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)?

Grafico 71: éJuega la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)
un rol esencial en la elaboracion de politicas en nombre de la comunidad mundial de Dominios de Alto

Nivel con Cadigo de Pais (ccTLD)?

No answer

Yes, absolutely BN

Yes, probably BN Aggregate
B Members
No, probably not B Non-members

Mo, absolutely not

0 10 20 30 40 50 60
%
De arriba hacia abajo: No responde; Absolutamente si; Si, probablemente; Probablemente no; Absolutamente no.

Nuevamente esta cifra pone de relieve las diferencias de percepcion entre los miembros, el
85% de los cuales tiene una opinién favorable de la Organizacién, asi como entre no

miembros, el 50% de los cuales tiene una opinion favorable.

Dependiendo de la regién existen algunas variaciones:

Grafico 72: Respuestas regionales a la pregunta sobre el rol de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) en la elaboracion de politicas en nombre de la
comunidad mundial de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)

Does the ccNSO play an essential Africa Asia Pacific Latin Europe &
role in the development of policies American & North

on behalf of the global ccTLD the America
community? Carribbean

Yes, absolutely 60% 88% 46% 33%
Yes, probably 20% 12% 38% 33%
No, probably not 10% 0% 8% 27%
No, not at all 10% 0% 8% 7%

Respuestas de arriba hacia abajo. Absolutamente si; Si, probablemente; Probablemente no; Absolutamente no
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Los encuestados asiaticos son muy positivos, mientras que los encuestados europeos o
norteamericanos son mas reservados. Algunos comentarios aluden al hecho de que la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais (ccNSO) no ha
producido ninguna politica oficial hasta la fecha, lo que plantea cuestionamientos sobre el
propdsito permanente de la organizacion.

Todos los representantes de las otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores
(ACs) quienes respondieron a la encuesta o fueron entrevistados como parte de esta
evaluacioén, son de la opinién de que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) tiene un propdsito permanente dentro de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

"Mi Unica experiencia directa fue el grupo de trabajo sobre el Proceso de Avance
Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLD). Una excelente experiencia, pero no fue una
actividad tipica de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo
de Pais (ccNSO). (...) El hecho de que el Proceso de Desarrollo de Politicas para
(Codligos de Pais (ccPDP) no ha sido en realidad utilizado, muestra que la respuesta
a la pregunta anterior (rol esencial) probablemente sea NO. (..) La Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) parece,
nuevamente, algo mas parecido a un grupo de unidad constitutiva que a una
estructura de elaboracion de politicas. Esto no es necesariamente malo, ya que,
una vez mas, el caracter independiente de los Dominios de Alto Nivel con Codigo
de Pais (ccTLD) limita el potencial de "normas aplicables a nivel mundial”. Aungue
debe haber una evolucion hacia €l desarrollo de normas aplicables a nivel
mundial.”

Sélo dos Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) encuestados expresan su
preocupacion por la existencia o justificacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO):

"No hay necesidad alguna ya que la necesidad fundamental de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) ya no estad.”

"La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) debe ser
disuelta”.

Estas opiniones no reflejan la expresion de la gran mayoria de los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) encuestados.

Y Impacto de la introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) sobre Ia
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO)

Se realizaron varios comentarios sobre el hecho de que la introduccion de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) exigira un
replanteamiento profundo acerca de lo que en realidad es un Dominio de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD), ya que mas de un ccTLD puede ser utilizado para un pais. Como
resultado puede ser necesario concebir nuevos mecanismos de funcionamiento. En vista del
hecho de que puede haber varios Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) en un
pais (por ejemplo, la India, con multiples escrituras), es posible que los criterios de membresia
y votacion tengan que ser adaptados.
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"Posiblemente la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) (debido al Avance Acelerado) sea la primera comunidad en
experimentar la diversidad de escrituras a nivel superior. Los problemas o
intereses especificos de los Dominios de Alto Nivel (TLD) en la misma escritura
(solucion de variantes, por ejemplo) podrian dar lugar a la necesidad de elaborar
politicas especificas, normas y mecanismos para abordarlos. Si esto conduce a la
formacion de subestructuras dentro de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) alrededor de las “comunidades de igual
escritura” (para el chino, cirilico, drabe, etc.) Tal vez estas subestructuras sean
mas naturales que los grupos geograficos o se puedan agregar ademas de ellos”.

"Deberia haber un subgrupo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) para cada conjunto de caracteres. La
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y
sus subgrupos deberian ser mds independientes de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) debido a que los dominios
de alto nivel con codigo de pais son responsabilidad de cada uno de los estados
soberanos, conforme lo indica la Agenda de Tunez (Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion —WSIS—, 2005). "

"Todos los subgrupos deben ser capaces de comunicar e intercambiar las mejores
practicas recomendadas. Los miembros de cada subgrupo deben refiejar en su
composicion la cadena idiomatica que estan representando.

Esta opinion fue compartida durante una entrevista con un miembro del Comité Asesor
Gubernamental (GAC), quien considera que el permitir la formacién de "subgrupos
lingliisticos" para cada nueva cadena idiomatica beneficiaria a la Organizacion de Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

7.4 Revision del fundamento para la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

Mas alla de los propdsitos, el fundamento cuestiona sobre la existencia y justificacion en si
misma de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).
Hay un amplio consenso sobre la justificacion de un foro de Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLD) a nivel mundial. Hay mas preguntas acerca de la justificacion de aquello que
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) representa.

7.4.1 Conclusiones de encuesta y entrevistas

Pregunta de Evaluacion 8: La razdn de ser de Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tal como se expone en los Estatutos, <¢debe ser
revisada, y en qué sentido?
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Cuando se preguntd a los encuestados la razén de ser de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tal como se expone en los Estatutos de la
Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN):

Grafico 73: razon de ser de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) tal como se expone en los Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Niimeros y
Nombres en Internet (ICANN). éConsidera que actualmente la definicion del propésito y funcion de la
ccNSO es precisa? (todos los encuestados)

1- No, absolutely not 3 4%
2 10 14%
3 38 53%
4 - Yes, absolutely 21 29%

1 2 4
No, absolutely notYes, absolutely

Tal como se menciond en la secciéon 7.1, los Miembros de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) tienden a informar estar satisfechos con la
precision del mandato de dicha Organizacion.

Sin embargo, hay un sentimiento ambiguo sobre como debe ser interpretado y traducido en
acciones concretas para aumentar la eficacia general de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Si bien los miembros afirman contar con un buen entendimiento del mandato de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), existe una
divergencia de opiniones en cuanto a cual es el mandato realmente.

Durante las entrevistas muchos expresaron la opinidn de que esperan mas en términos de
interconexién de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) que sdlo
resultados en términos de desarrollo de politicas. En el mismo sentido algunos consideran que
la definicidon genérica del mandato deja abiertas oportunidades para llevar a cabo una serie de
actividades que sean coherentes con los intereses de la comunidad de Dominios de Alto Nivel
con Cédigo de Pais (ccTLD).

Otros creen que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) debe estar exclusivamente enfocada en el aspecto del desarrollo de politicas de su
mandato y que todas las demas actividades son superfluas.

Un miembro del Comité Asesor Gubernamental (GAC) recomienda el agregado de un cuarto
punto al mandato, en la forma de un compromiso asumido por los miembros de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) para no poner
en riesgo la estabilidad y seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

"Las tres funciones identificadas en los Estatutos continuan siendo vaélidas, pero
hay una cuarta dimension que [...] se podria introducir en los Estatutos en relacion
con el propdsito de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
(Codigo de Pais (ccNSO), para: Asegurar que cada miembro de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO), en el ejercicio de
sus responsabilidades, no dafe la estabilidad y la seguridad del sistema global de
nombres de dominio.”
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7.5 Analisis y recomendaciones

\y Cumplimiento

A pesar que desde su creacidon sélo unas pocas iniciativas emprendidas por la organizacion
han resultado en disposiciones de politicas reales, muchos logros han sido realizados por otro
medio, en particular mediante el mecanismo de Grupo de Trabajo y el mecanismo hibrido que
fue utilizado en las negociaciones relativas a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs). De los Procesos de Desarrollo de
Politicas (PDP) que han sido completados, ninguno ha dado lugar a recomendaciones de
politicas hechas a la Junta Directiva, aunque la mayoria se puede ver como coherente con el
segundo Yy tercer articulo del mandato, de «fomentar el consenso a través de la comunidad de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)" y coordinar
con otras Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) dentro de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). De ninguno se puede decir
que sea incompatible con el mandato de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cédigo de Pais (ccNSO).

El nimero de Procesos de Desarrollo de Politicas (PDPs) no refleja negativamente la actividad,
influencia y legitimidad de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO).

\/ Entendimiento del mandato

Si bien los miembros afirman contar con un buen entendimiento del mandato de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), existe una
divergencia de opiniones en cuanto a cual es el mandato realmente.

Muchos esperan mas en términos de interconexion de la comunidad de Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) que sodlo resultados en términos de desarrollo de politicas. En el
mismo sentido algunos consideran que la definiciébn genérica del mandato deja abiertas
oportunidades para llevar a cabo una serie de actividades que sean coherentes con los
intereses de la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD).

Otros creen que la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) debe estar exclusivamente enfocada en el aspecto del desarrollo de politicas de su
mandato y que todas las demas actividades son superfluas.

\V Impacto principal de los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN)
sobre la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO)
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Es probable que la introduccion de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) resulte en un incremento significativo de la
cantidad de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y posibles
candidatos para adherirse como miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO). Este es un tema crucial en cuanto al propdsito y la
estructura de miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) y se ha puesto en marcha un Proceso de Desarrollo de Politicas para Cddigos de
Pais (ccPDP) ha puesto en marcha. En vista de este trabajo en curso y segun lo solicitado por
la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), no
formularemos ninguna recomendacion que pueda interferir con los resultados de estos grupos
de trabajo.

\/ El proposito permanente: mismas cuestiones que tratar, nuevos desafios

Con el fin de entender el propdsito de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSQ), tenemos que volver a los primeros afios de Internet.

En los primeros dias de Internet, muy pocos paises tenian acceso y, por tanto, no habia
necesidad de un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Incluso cuando se
necesitd uno, las delegaciones de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) por lo
general recayeron en manos de los departamentos universitarios de informatica y de
organizaciones educativas e investigadores de red, en lugar de organismos gubernamentales u
operadores de telecomunicaciones. Desde 1985 a 1993, Jon Postel delegd los Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) sobre la base de “primero llegado, primero servido”.
Utilizando el concepto de “persona responsable”, Postel solicitd limitados criterios basicos de
administracion antes de delegar un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). Para
evitar los problemas politicos, Postel utilizd los cddigos de pais establecidos en la norma ISO
3166-1 para definir qué entidad garantizaria un forzaria a un Dominio de Alto Nivel con Cédigo
de Pais (ccTLD). La Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) explicitd esta politica
en la Solicitud de Comentarios RFC 159173, publicada por John Postel en marzo de 1994: ("/a
Autoridad de Numeros Asignados en Internet —IANA— no esta en el negocio de decidir qué
es 0 qué no es un pais".)

A principios de la década de 1990, a medida que mas paises se conectaban, las solicitudes
para delegaciones de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) aumentaron
considerablemente. La cantidad de delegaciones de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD) pasaron de 46 en 1990 a 108 en 1993. A mediados de la década de 1990, la
Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA) habia delegado casi todos los Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), incluyendo los de los paises que tenian acceso
limitado a Internet. La Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) fue arrastrada a
conflictos nacionales. Las entidades politicas no incluidas en la lista de ISO 3166-1 se vieron
frustradas’®. En 1998, el gobierno de los EE.UU. decidid crear una entidad privada que se
haria cargo del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) y la funcién de la Autoridad de
Numeros Asignados en Internet (IANA). La Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) recién creada reconocidé que la cuestion de Dominios de Alto
Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) implicaria a los gobiernos y cuestiones de soberania
nacional.

73 http:/finfo.internet.isi.edu/in-notes-rfc/files/rfc1591.txt

7 Peter K. Yu, La historia sin fin de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). Direccionando al mundo:
identidad nacional y dominios de internet con codigo de pais, Erica Schlesinger Wass, ed., Rowman & Littlefield, 2003.
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En el mes de mayo de 1999, la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) publico el documento ICP-1 (Politica Corporativa de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet), el cual reforzd el poder de los gobiernos
nacionales en materia de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). "Los deseos del
gobierno de un pais en lo que respecta a la delegacion de un Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) son tomados muy en serio. La Autoridad de Numeros Asignados en
Internet (IANA) hara de ellos una consideracion principal en cualquier discusion de
delegacion/transferencia de un Dominio de Alto Nivel (TLD)". En el mes de marzo de 2000, el
Comité Asesor Gubernamental bosquejé una serie de principios de delegacién vy
redelegacion’.

Una minoria de administradores de Dominios de Alto Nivel con Coédigo de Pais (ccTLD)
reconocié la autoridad de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y se unid a la entonces establecida Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio (DNSO): la mayoria de ellos cuestiond si existian cuestiones de Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a nivel mundial y por lo tanto si una organizacion
internacional tendria un papel importante en el ambito de los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD). Algunos administradores de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais (ccTLD) también fueron tentados a organizarse fuera de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y, con el apoyo de 40 Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) se adoptd el concepto de una Organizacion de Apoyo
distinta de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio (DNSO) que estuviese
dedicada a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD). En diciembre de 2002, la
Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) finalmente
completd sus reformas, incluyendo la creacion de una nueva Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

En pocas palabras: el proposito de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) se basé en un compromiso: debe dar voz a los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) dentro de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). A cambio, ellos aceptan a la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) como un administrador legitimo del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) y aceptan desarrollar de politicas para los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD) a nivel mundial. Este doble propdsito continta siendo valido.

75 http.www.ICANN.org/gac/gac-cctldprinciples23feb00.htm
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En los afos venideros, los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD), los gobiernos y
la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) tendran que
abordar los temas recurrentes de cuestiones que plantean importantes preocupaciones para
los gobiernos, tal como la delegacion y redelegacion, que fueron parte del origen de la
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

Es probable que la introduccién de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) resulte en un incremento significativo de la
cantidad de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y posibles
candidatos para adherirse como miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO). Los grupos de trabajo estan a cargo de esta cuestion.
No realizamos ninguna recomendacién que pudiese interferir con los resultados de estos
grupos de trabajo.

Las cuestiones de principal preocupacion para la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN), los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y los
gobiernos, se haran mas y mas apremiante. La Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y la Corporacién para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) podrian considerar una enmienda a su Proceso de Desarrollo
de Politicas (PDP) con el fin de mejorar la participacion del Comité Asesor Gubernamental
(GAC) cuando las politicas evaluadas por la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cdodigo de Pais (ccNSO) sean de interés directo para los gobiernos. El Comité Asesor
Gubernamental (GAC) estd representado, por ejemplo, en el Grupo de Trabajo sobre
Delegacion/Redelegacion.

Algunos mecanismos ya existen via coordinadores/enlaces, observadores y Grupos de Trabajo
Conjuntos. Ademas, los estatutos se refieren formalmente al hecho de que "EI Consejo
solicitara oficialmente al Presidente del Comité Asesor Gubernamental (GAC) que ofrezca su
opinion o asesoramiento."

Sin embargo, podrian introducirse algunos cambios que especifiquen que los Procesos de
Desarrollo de Politicas (PDPs) sobre cuestiones relacionadas y concernientes a los gobiernos
pueden incluir una aprobacion formal del Comité Asesor Gubernamental (GAC) antes de ser
transmitidos a la Junta Directiva.

Dicha recomendacion introduciria un cambio demasiado radical y estructuralmente va a
modificar el equilibrio entre el Comité Asesor Gubernamental (GAC) y la Organizaciéon de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) en relacién con su posicion y su
mandato dentro del sistema de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN).
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8 Lista de encuestados

Al. Lista de encuestados de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD)

1. Afganistan 26. Guadalupe 51. Nigeria

2. Argelia 27. Guernesey 52. Niue

3. Antigua y Barbuda 28. Guyana 53. Noruega

4. Argentina 29. Haiti 54. Panama

5. Armenia 30. Hong Kong 55. Peru

6. Austria 31. Islandia 56. Isla Pitcairn
7. Australia 32. Irak 57. Portugal

8. Bélgica 33. Italia 58. Puerto Rico
9. Bolivia 34. Japon 59. Rusia

10. Bulgaria 35. Jordania 60. Arabia Saudita
11. Canada 36. Kenia 61. Senegal

12. Islas Caiman 37. Kuwait 62. Seychelles
13. Chile 38. Kirguistan 63. Eslovaquia
14. Colombia 39. Letonia 64. Eslovenia

15. Costa Rica 40. Lituania 65. Islas Salomén
16. Croacia 41. Luxemburgo 66. Sudafrica
17. Republica Checa 42. México 67. Espafia

18. Ecuador 43. Marruecos 68. Suecia

19. El Salvador 44. Mauritania 69. Tanzania

20. Unidn Europea (.eu) 45. México 70. Trinidad y Tobago
21. Islas Malvinas 46. Moldavia 71. Emiratos Arabes Unidos
22. Francia 47. Namibia 72. Reino Unido
23. Gambia 48. Paises Bajos 73. Uruguay

24. Alemania 49. Nueva Caledonia 74. Uzbekistan
25. Ghana 50. Nueva Zelanda 75. Vietnam

Administrador de Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD), miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), no miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSQO)

Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), miembro del Consejo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
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9 Lista de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLDs)

Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cadigo de Pais
(ccTLD), no miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO)

Administrador de Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais
(ccTLD), miembro de la Organizaciéon de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)

1. Isla Ascensidn (Reino Unido) AC
2. Andorra AD
3. Emiratos Arabes Unidos AE
4. Afganistan AF

5. Antigua y Barbuda AG
6. Anguilla (Reino Unido) Al

7. Albania AL

8. Armenia AM
9. Antillas Holandesas (Paises Bajos) AN
10. Angola AO
11. Antarctica AQ
12. Argentina AR
13. Samoa Americana (EE.UU.) AS
14, Austria AT
15. Australia AU
16. Aruba (Paises Bajos) AW
17. Islas Aland (Finlandia) AX
18. Azerbaiyan AZ
19. Bosnia y Herzegovina BA
20. Barbados BB
21. Bangladesh BD
22. Bélgica BE

23. Burkina Faso BF

24. Bulgaria BG
25. Bahréin BH
26. Burundi BI

27. Rep. de Benin BJ

28. Bermuda (Reino Unido) BM
29. Sultanato de Brunéi BN
30. Bolivia BO
31. Brasil BR
32. Bahamas BS
33. Reino de Butan BT
34. Isla Bouvet (Noruega) BV
35. Rep. De Botsuana BW
36. Belarus BY
37. Belice Bz

38. Canada CA
39. Islas Cocos (Australia) CcC
40. Rep. Democratica del Congo CcD
41. Republica Africana Central CF

42. Congo CG
43. Suiza CH
44. Costa de Marfil CI

45. Islas Cook (Paises Bajos) CK
46. Chile CL

47. Camer(n CM
48. China CN
49. Colombia Cco
50. Costa Rica CR
51. Cuba Cu
52. Cabo Verde cv
53. Islas de Navidad (Australia) CX
54, Chipre cY
55. Republica Checa Ccz
56. Alemania DE
57. Yibuti DJ]
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105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

Dinamarca

Dominica

Republica Dominicana
Argelia

Ecuador

Estonia

Egipto

Eritrea

Espafia

Etiopia

Unidén Europea

Finlandia

Fiyi

Islas Malvinas (Reino Unido)
Estados Federales de Micronesia
Islas Feroe (Dinamarca)
Francia

Rep. Gabonesa

Granada

Georgia

Guayana Francesa (Francia)
Guernesey (UK)

Ghana

Gibraltar (Reino Unido)
Groenlandia (Dinamarca)
Gambia

Guinea

Guadalupe (Francia)
Guinea Ecuatorial

Grecia

Islas Georgia del Sur (Reino Unido)
Guatemala

Guam (EE.UU.)

Guinea Bissau

Guayana

Hong Kong (China)

Islas Heard y Mc Donald (Australia)
Honduras

Croacia

Haiti

Hungria

Indonesia

Irlanda

Israel

Isla de Man (Reino Unido)
India

Territorio Briténico del Océano
Indico (Reino Unido)

Irak

Irdn

Islandia

Italia

Jersey (Reino Unido)
Jamaica

Jordania

Jap6n

Kenia

Kirguistan

Camboya

Kiribati

Islas Comoros

San Cristobal y Nieves
Corea del Norte

Corea (Republica de)
Kuwait

Islas Caiman (UK)
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124.
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126.
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131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
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139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154,
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Kazajistan

Rep. Democratica Popular Lao
Libano

Santa Lucia
Liechtenstein
Sri Lanka
Liberia

Reino de Lesoto
Lituania
Luxemburgo
Letonia

Libia

Marruecos
Modnaco
Moldova
Montenegro
Madagascar
Islas Marshall
Macedonia

Mali

Myanmar (Birmania)
Mongolia
Macao (China)

Islas Marianas del Norte (EE.UU.)

Martinica

Mauritania

Montserrat (Reino Unido)
Malta

Mauricio

Maldivas

Malawi

México

Malasia

Mozambique

Namibia

Nueva Caledonia (Francia)
Rep. de Niger

Isla Norfolk (Australia)
Nigeria

Nicaragua

Paises Bajos

Noruega

Nepal

Isla de Nauru

Isla de Niue (Nueva Zelanda)
Nueva Zelanda

Sultanato de Oman
Panama

Pert

Polinesia Francesa

Papua Nueva Guinea
Filipinas

Pakistan

Polonia

San Pedro y Miqueldn
Islas Pitcairn (Reino Unido)
Puerto Rico

Territorio Palestino
Portugal

Rep. de Palaos

Paraguay

Qatar

Reunioén (Francia)
Rumania

Kz 187.
LA 188.
LB 189.
LC 190.
LI 191.
LK 192.
LR 193.
LS 194.
LT 195.
LU 196.
LV 197.
LY 198.
MA

MC 199.
MD 200.
ME 201.
MG 202.
MH 203.
MK 204.
ML 205.
MM 206.
MN 207.
MO 208.
MP 200.
MQ 210.
MR 211.
MS 212.
MT 213.
MU 214.
MV 215.
MW 216.
MX 217.
MY 218.
MZ 219.
NA 220.
NC 221.
NE 222.
NF 223.
NG 224.
NI 225.
NL 226.
NO 227.
NP 228.
NR 229.
NU 230.
NZ 231.
oM 232.
PA 233.
PE 234.
PF 235.
PG 236.
PH 237.
PK 238.
PL 230.
PM 240.
PN 241.
PR 242.
PS 243.
PT 244.
PW 245,
PY 246.
QA

RE

RO

Serbia

Rusia

Ruanda

Arabia Saudita

Islas Salomoén
Seychelles

Sudan

Suecia

Singapur

Santa Helena (Reino Unido)
Eslovenia

Islas Svalbard y Jan
Mayen (Noruega)
Eslovaquia

Sierra Leona

San Marino

Senegal

Somalia

Surinam

Santo Tomé y Principe
Unidn Soviética

El Salvador

Republica Arabe Siria
Suazilandia

Islas Turcas y Caicos (Reino Unido)
Chad

Territorios Franceses Australes (Fr)
Togo

Tailandia

Tayikistan

Tokelau (Nueva Zelanda)
Timor Oriental
Turkmenistan

Rep. Tunecina

Tonga

Timor Portugués
Turquia

Trinidad y Tobago
Tuvalu

Taiwan

Tanzania

Ucrania

Uganda

Reino Unido

Islas menores alejadas de los EE.UU.

Estados Unidos de Norteamérica
Uruguay

Uzbekistan

Ciudad del Vaticano

San Vicente y las Granadinas
Venezuela

Islas Virgenes (UK)

Islas Virgenes de los EE.UU.
Vietnam

Vanuatu

Islas Wallis y Futuna (Francia)
Samoa

Yemen

Mayotte (Francia)

Sudafrica

Zambia
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10 Usos No Convencionales de los Dominios de Alto Nivel con
Cédigo de Pais (ccTLD)”®

.ac es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para la Isla Ascension, pero es a veces
usado en Suecia debido a que "AC" es la abreviacion para el Condado de Véasterbotten.

.ad es un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para Andorra, pero recientemente ha
aumentado su uso para agencias de publicidad o avisos clasificados (en inglés, “add”).

.ag es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Antigua y Barbuda y es usada por
sitios de agricultura. En Alemania AG (abreviacion de Aktiengesellschaft) se agrega al nombre de
una compaiiia basada en acciones, similar a Inc. en los EE.UU.

.am es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Armenia, pero es a menudo
utilizado para las estaciones de radio AM, o para dominios con palabras cortadas (como .i.am).

.as es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Samoa Americana. En Dinamarca y
en Noruega, AS se agrega al nombre de una compafiia basada en acciones, similar a Inc. en los
EE.UU. En la RepuUblica Checa, la abreviacion es utilizada para una corporacion de acciones
conjuntas, Akciova spole¢nost.

.at es un Dominio de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) para Austria pero es utilizado para las
palabras en inglés que terminan con at (por ejemplo, e.at).

.be es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Bélgica, pero a veces es usado
para el término “ser” (en inglés, "be") y para el Cantdn Suizo de Bern.

.by es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Belarus, pero a veces es usado en
Alemania debido a que "BY" es la abreviacion oficial del estado de Bayern.

.ca es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Canada, y es ocasionalmente
utilizado para crear dominios con palabras cortadas, como por ejemplo histori.ca, el dominio web del
Instituto Historica/Dominion. Este tipo de uso es limitado por los requisitos de residencia de Canada
para los dominios .ca

.cc es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para la Islas Cocos pero es usado por
una serie de sitios web tales como colegios comunitarios, especialmente antes de que tales
instituciones pudiesen usar .edu

.cd es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para la RepUblica Democratica de Congo
pero es utilizado por comerciantes de CDs y sitios de intercambio de archives.

.ch es un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para Suecia pero hay algunos sitios web
que lo utilizaron para “iglesia” (en inglés, “church”) [6]

.ck es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para las Islas Cook pero fue
notablemente abusado en Chris Morris's Nathan Barley precediéndolo con ".co" para deletrear la
palabra "cock" (.co.ck como en trashbat.co.ck).

.co es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Colombia pero es comercializado
como comercial, corporacion o companiia [4]

.dj es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Yibuti pero es usada por
comerciantes de CDs y disc jockeys.

.fm es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para los Estados Federados de
Micronesia pero es a menudo utilizado por estaciones de radio FM (y aun por estaciones de radio
que no son FM, tales como estaciones de radio de Internet).

76 Source: Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Country_code_top-level_domain
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.gg es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para la Bailia de Guernesey pero es a
menudo utilizado por la industria de juegos y apuestas, particularmente en relacion a carreras de
caballos y poquer en linea.

.im es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para la Isla de Man pero es a menudo
utilizado por programas y servicios de mensajeria instantanea.

.in es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para India pero es ampliamente utilizado
en la industria de Internet.

.o es un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para el Territorio Britanico del Océano
Indico. Ejemplos notables son un sitio de almacenamiento en linea Drop.io y un sitio de listas de
tareas Done.io.

.is es un Dominio de Alto Nivel con Coédigo de Pais (ccTLD) para Islandia pero es usado como la
conjugacion del verbo ser o estar en inglés (“is”) conjuntamente con un sufijo de nombre para
completar una oracion lingliisticamente correcta (por ejemplo,
"<sustantivo>.is/ <verbo/adjectivo>").

.it es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Italia pero es usado en dominios
como articulo (por ejemplo, .has.it).

.je es un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para Jersey pero a menudo es usado
como un diminutivo en holandés (por ejemplo, "huis.je"), como "a ti" ("zoek.je" = "ite busco!") o
como "yo" en francés (por ejemplo, "moi.je")

Ja es un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) para Laos pero es comercializado como
el Dominio de Alto Nivel (TLD) de “Los Angeles”.

.li es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para el Principado de Liechtenstein pero
es comercializado como el Dominio de Alto Nivel (TLD) de “Long Island”.

.Iv es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Letonia pero también es utilizado
para abreviar Las Vegas o, menos frecuentemente, “amor” (en inglés, “love™).

.ly es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Libia pero también es usado para
palabras que terminan con el sufijo "ly".

.md es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Moldova, pero es comercializado
para la industria médica (como si significase “dominio médico”, en inglés "medical domain" o
“médico”, en inglés "medical doctor").

.me es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Montenegro, y recientemente se
abrié para individuos.

.mn es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Mongolia, pero es utilizado para
abreviar Minnesota.

.ms es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Montserrat, pero también es
utilizado por Microsoft para proyectos tales como popfly.ms.

.mu es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Mauricio, pero es utilizado dentro
de la industria de la musica.

.ni es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Nicaragua, pero ocasionalmente es
adoptado por compaiiias de Irlanda del Norte (en inglés, “Northern Ireland”), particularmente para
distinguir al mas usual .uk dentro de todas las partes del Reino Unido

.nu es un Dominio de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) para Niue pero comercializado como
resemblanza de “Nuevo” (en inglés, "new") o como “ahora” (en idioma escandinavo/holandés).
También puede significar “desnudo” en francés/portugués.

.pr es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Puerto Rico, pero puede ser
utilizado en el sentido de “Relaciones Publicas” (en inglés, "Public Relations")

.rs es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Serbia pero esta siendo utilizado
para las palabras en inglés que terminan con las letras "rs", tal como el caso de www.blogge.rs
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.sc es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) Seychelles pero es a menudo utilizado
como .Source (.Fuente)

.sh es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Santa Helena, pero a veces
también es utilizado por entidades conectadas con el Estado Federado Aleman de Schleswig-Holstein
o con el Cantdn Suizo de Schaffhausen, asi como también con Shanghai o Shenzen en China.

.si es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Eslovenia, pero también es utilizado
en sitios hispanos como “si”. En candidato mexicano a alcalde Jorge Arana, por ejemplo, tenia su
sitio web registrado como http://www.jorgearana.si

.sr es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Surinam pero es comercializada
para ser utilizada por individuos “principales” (en inglés, "seniors").

.st es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Santo Tomé y Principe, pero es
comercializado internacionalmente como abreviacidn para varias cosas, incluyendo “calle” (en inglés,
A\Y n

street").

.tk es un Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) para Tokelau pero fue comprado por
alguien y dado para la pagina dot.tk

.tm es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Turkmenistan pero puede ser
utilizado como “Marca Registrada” (en inglés, "Trade Mark").

.to es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Tonga pero es a menudo utilizado
como la palabra inglés “to” (para, hacia) como en "go.to" (vaya hacia); también es comercializado
como un Dominio de Alto Nivel (TLD) para Toronto y para la ciudad y provincia de Torino en Italia.

.tv es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Tuvalu pero es utilizado para
propdsitos de la industria televisiva ("TV") / entretenimiento. También es utilizado para negocios
locales en la provincia de Treviso (Italia).

.vg es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para las Islas Virgenes Britanicas pero a
veces es utilizado para abreviar juegos de video (en inglés, “video games”).

.vu es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para la Republica de Vanuatu pero
significa “visto” en francés, asi como es la abreviacion de “vista” en idioma inglés (“view").

.ws es un Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) para Samoa (antes Samoa Occidental),
pero es comercializado como .Website
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11 Términos de referencia de esta revision

2 Términos de Referencia

2.1 La Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Coédigo de Pais
(ccNSO)

2.1.1 Preambulo - La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
es una organizacion internacional, sin fines de lucro que tiene la responsabilidad de coordinar
recursos criticos de Internet. Estos incluyen el Protocolo de Internet (IP), la asignacion del espacio
de direcciones, el protocolo de asignacion de identificadores, administracion del sistema de
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y
funciones de gestion del sistema del servidor raiz’’.

Como asociacién privada-publica, la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) estd dedicada a preservar la estabilidad de Internet; promoviendo la
competencia; logrando una amplia representacién de las comunidades mundiales de Internet; y
elaborando politicas adecuadas a su mision a través de un proceso de abajo hacia arriba basado
en el consenso. Los sistemas que la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) coordina proporcionan estabilidad y resoluciéon universal del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS).

2.1.2 Historia y funciones de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) - Las tres Organizaciones de Apoyo de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (Organizacion de Apoyo para Direcciones —ASO—,
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos —GNSO— y Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais —ccNSO—) son responsables de iniciar los Procesos
de Desarrollo de Politicas (PDP) relevantes para la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN).

v
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7 Se invita a los solicitantes a consultar el sitio web de la Corporacion para la Asignacion de Ndmeros y Nombres en Internet
(ICANN) (http://www.icann.org) para obtener una descripcion més detallada de su rol, modelo Unico de gobernanza y
proyectos clave. Ademas se sugiere a los solicitantes leer los Informes Anuales mas recientes de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) que estan disponibles en: http://www.icann.org/en/annualreport/ asi
como sus mas recientes Planes Operativos y Estratégicos, disponibles en: http://www.icann.org/en/planning/
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La Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) es el 6rgano
para elaboracion de politicas para una estrecha gama de cuestiones relacionadas con los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD), en particular, es responsable de desarrollar y
recomendar a la Junta Directiva las politicas globales relacionadas con los dominios de alto nivel
con codigo de pais, fomentando el consenso a través de la comunidad de la Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), incluyendo las actividades
relacionadas con los nombres de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y la
coordinacion con otras Organizaciones de Apoyo, comités y unidades constitutivas de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) han sido definidos en el mes de marzo de

1994 —antes de la existencia de la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en |
Internet (ICANN) — por parte del Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF) a través de su Cg
Solicitud de Comentarios (RFC) 159178, Los mecanismos y conceptos del documento RFC 1591, _
que contintan siendo fundamentales para los Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD),
fueron heredados por la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) y hasta la fecha determinan la relacion entre dicha Corporacién y los administradores de
Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD), en particular sus respectivas funciones y
responsabilidades, las cuales también se reflejan en la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO).
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La Organizaci()n de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) fue creada en
2003", como uno de los resultados del Proceso de Evolucion y Reforma® de la Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Antes de la creacion de la
Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais (ccNSO), los
administradores de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) estaban organizados
como unidad constitutiva de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) de la antigua
Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio (DNSO).

2.1.3 Caracteristicas de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) - La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) es
una Organizacién de Apoyo de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN), basada en sus miembros y regulada por el Articulo IX de los Estatutos de dicha
Corporacion®'. Cualquier Dominio de Alto Nivel con Coédigo de Pais (ccTLD) de un
dominio con cédigo de pais listado en la norma ISO 3166%? tiene derecho a solicitar su adhesion
voluntaria y libre como miembro de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO), y cualquier miembro puede terminar con su condicidon de miembro en
cualquier momento, mediante notificacion escrita.

Hasta la fecha, la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO)
cuenta con 90 Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) de 248, los cuales son
responsables del 85% de todos los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
registrados. Los requisitos para la adhesion como miembro participante son los siguientes: i) el
solicitante tiene que ser un administrador de Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD); ii)
el solicitante se compromete a cumplir con las politicas elaboradas a través del Proceso de
Desarrollo de Politicas para Codigos de Pais (ccPDP), tal como se define en el Anexo B de los
Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) &,
con la advertencia de que la politica tiene que estar dentro del ambito de aplicacion de un Proceso

78 http:/itools.ietf.org/html/rfc1591

79 http://www.icann.org/en/minutes/minutes-26jun03.htm

80 http://www.icann.org/en/committees/evol-reform/fifth-supplemental-implementation-report-22apr03.htm

81 http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#IX

821S0 3166es una Norma Internacional cominmente aceptada de cddigos de pais alpha-2 actualizados; se mantiene desde el
afio 1974 por la Agencia de Mantenimiento de 1SO 3166 (ISO 3166/MA). Ref.: http://www.iso.org/iso/country_codes.htm

83 http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#AnnexB
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de Desarrollo de Politicas (PDP) (Anexo C de los Estatutoss“). Los miembros participantes son
independientes de cualquier otra relacion con la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) y la condicién de miembro no afecta a las relaciones con la funcién
de la Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) &,

El Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)
consta de 18 miembros, 15 nombrados a nivel regional por los miembros de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) y 3 designados por el Comité de
Nominaciones (NomCom®) de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN). Para compensar la designacién de los 3 miembros del Comité de Nominaciones
(NomCom), los miembros participantes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) realizan una votacion final sobre las recomendaciones del Proceso
de Desarrollo de Politicas para Codigos de Pais (ccPDP) (Anexo B). Por ultimo y de conformidad
con los Estatutos, el alcance del Proceso de Desarrollo de Politicas para Cédigos de Pais (Anexo
C) y sus procesos (Anexo B) sélo pueden cambiarse a través de un Proceso de Desarrollo de
Politicas para Coédigos de Pais (ccPDP) (Seccion 6 del Articulo [X).

2.1.4 Actividades principales®” - Teniendo en cuenta su alcance y su composicion limitada, hasta la
fecha la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) sélo ha
llevado a cabo un Proceso de Desarrollo de Politicas para Cédigos de Pais (ccPDP), que fue
sobre cambios a los Estatutos®®. Actualmente se encuentra en curso un segundo Proceso de
Desarrollo de Politicas para Codigos de Pais (ccPDP) que se enfoca en los
Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN
ccTLDs)®.

La mayoria de los negocios realizados por la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio
con Caodigo de Pais (ccNSO) no son directamente realizados dentro de la competencia de un
proceso de desarrollo de politicas, sino como parte de sus otros objetivos definidos en la Seccién
1 del Articulo IX de los Estatutos.

Hasta la fecha, los esfuerzos de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo
de Pais (ccNSO) se centraron principalmente en: proporcionar directrices para los Dominios de
Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y para la Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) en relacion a la contribucion voluntaria a los costos de
funcionamiento de la Corporacion para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN)
9. proporcionar directrices para el programa de Marco de Responsabilidad®'; liderar el esfuerzo

84 http://www.icann.org/en/general/Bylaws.htm#AnnexC

85 | a Autoridad de NUmeros Asignados en Internet (IANA) es responsable por la coordinacion del Sistema de Nombres de
Dominio (DNS) Raiz, asignacion de direccion IP y otros recursos de protocolos de Internet; es una de las instituciones mas
antiguas de Internet, con actividades que datan desde antes de los afios 1970 y es actualmente operada por la Corporacion
para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet ICANN). Para méas informacion, por favor visite: http://www.iana.org/

8 E| Comité de Nominaciones (NomCom) es responsable por la seleccion de todos los Directores de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN), con la excepcion del Presidente y de aquellos seleccionados por las
Organizaciones de Apoyo de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN), asi como de las
designaciones establecidas en los Estatutos, las cuales incluyen designaciones para el Comité Asesor At-Large (ALAC), el
Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) y para el Consejo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO). El rol y procesos del Comité de Nominaciones (NomCom) estan
regulados por el Articulo VIl de los Estatutos de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) (http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#VIl ).

87 Las actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) son publicitadas a
través de su sitio web:; http://ccnso.icann.org/

8 http://www.icann.org/en/announcements/announcement-21dec05.htm

89 | os Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) son nombres de dominio representados por caracteres de idioma local.
Dichos nombres de dominio pueden contener letras o caracteres de escrituras no-ASCII (por ejemplo, arabes o chinos). Las
actividades actuales y pasadas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)en este
ambito, estan descriptas en: http://www.icann.org/en/topics/idn/

9 http://mww.ccnso.icann.org/announcements/announcement-09mar07.htm
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para la introduccién y delegacion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres
de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) 92 proporcionar una plataforma para compartir
informacién a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y a la comunidad mas
amplia de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), por
ejemplo mediante la realizacion de encuestas y debates de sus resultados®; y sobre las
iniciativas de divulgacion y mejora de la participacién. En 2008, la Organizacion de Apoyo para
Nombregs4 de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha redefinido su reglamento y directrices
internas™.

2.1.5 Reforma estructural de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de
Pais (ccNSO) para adaptarse a los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs)- Como parte de su Proceso de Desarrollo de Politicas
para Cédigos de Pais (ccPDP) *° en curso sobre Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN),
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) tendra que
adaptar algunas de sus caracteristicas fundamentales, tales como sus mecanismos de votacion y
representacion, de forma que refleje a los miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) que se esperan a partir de los nuevos Dominios de Alto
Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs).

Los actuales miembros participantes de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) estan basados en un Dominio de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD)
por territorio (por definicion, no puede haber mas). Con la introducciéon de los Dominios de Alto
Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs) esto va a
cambiar y se puede anticipar que algunos territorios tendran mas de uno, y en algunos casos
hasta 20 Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) o mas. Entonces se necesitaran
cambios fundamentales, por ejemplo en la manera en la cual los miembros del Consejo de la
Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) designados por
los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) seran elegidos, asi como la votacién de
los miembros como parte del Proceso de Desarrollo de Politicas para Cddigos de Pais (ccPDP).

2.1.6 Revision de las Regiones Geograficas de la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN) - La diversidad geografica es una caracteristica fundamental de la
Corporacioén para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Los estatutos de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (Seccioén 5, Articulo
VI%) define actualmente a las cinco regiones geograficas como Africa, América del Norte, América
Latina y el Caribe, Asia / Australia / Pacifico y Europa; con el tiempo, los paises han sido
asignados a estas regiones sobre la base de las directrices de la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas y el concepto de "ciudadania" que es ahora adoptado. Estas regiones fueron
originalmente definidas como para garantizar la diversidad regional en la composicién de la Junta
Directiva de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y
posteriormente se ampliaron en diversas formas aplicandose a la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO), al Comité Asesor At-Large (ALAC) y a la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO). En los ultimos afos, la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de Pais gchSO) se ha encontrado preocupada
acerca de la asignaciéon de territorios a estas regiones 7 y a cuestiones relacionadas con la

91 http://www.ccnso.icann.org/announcements/announcement-06jan06.htm

92 http://www.icann.org/en/minutes/resolutions-02nov07.htm# Toc55609363

93 http://www.ccnso.icann.org/surveys/

9 http://www.ccnso.icann.org/about/organisational.htm

% El calendario del Proceso de Desarrollo de Politicas para Cddigos de Pais (ccPDP) de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN) esté publicado en: http://www.ccnso.icann.org/workinggroups/idn-pdpprocess-
time-table-02dec08.htm

9 http://www.icann.org/en/general/bylaws.htm#VI

9 Recientemente la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha adoptado la
posibilidad de que sus miembros asignados a una region especifica sobre la base de la ciudadania de su administrador, optar
para ser reasignado a una Region Geogréfica de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) con la cual el Administrador del Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) y el Gobierno consideran que el
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representacion, y en 2007 el Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) aprobd una resolucion recomendando que la Junta Directiva de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) designe a un grupo
de trabajo abarcador de la comunidad para un mayor estudio y evaluacién de las cuestiones
relacionadas con su definicion, para consultar a todas las partes interesadas y presentar
propuestas a la Junta Directiva a fin de resolver las cuestiones relativas a la definicion actual de
las Regiones Geograficas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN). La recomendaciéon ha sido aceptada por la Junta Directiva y un Grupo de
Trabajo ha sido conformado para llevar a cabo una evaluacion de las actuales Regiones
Geograficas de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) %,
Se informa a los interesados que los resultados de la revisién en curso de las Regiones
Geograficas de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
podria tener un impacto sobre la Organizaciéon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo
de Pais (ccNSO), asi como sobre otras partes de la estructura de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

pais o territorio tiene lazos  geogréficos, idiomaticos, culturales 0 econdmicos mas  cercanos.
http://www.ccnso.icann.org/applications/geo-region-application.htm
9% Mas informacion en: http://www.icann.org/en/announcements/announcement-2-18feb09-en.htm
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12 Encuesta

12.1 Arborescencia
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12.2 Cuestionario de la encuesta

PREGUNTA

Opciones de eleccion multiple

Pagina 1: Informacion general. (Categoria de encuestados: todos)

1. Pais / Territorio

2, Tipo de organizacién / perfil profesional

¢ Administrador de Dominio de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD)

¢ Administrador / Director de Organizacion
Regional de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD)

e Miembro del Comité Asesor Gubernamental
(GAC), Comité Asesor At-Large (ALAC),
Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad
(SSAC), Comité Asesor del Sistema de
Servidores Raiz (RSSAC), Grupo de
Coordinacién Técnica (TLG), Grupo de
Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF),
Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos (GNSO), Organizacion de Apoyo
para Direcciones (ASO)

e Administrador de Dominio de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) Y miembro del
Consejo de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)

e Personal de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN)

3. Su nombre

4. Direccion de correo electronico

5. Teléfono de contacto

(ccTLD)

Pagina 2A: Categoria de encuestados: Administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais

2A.1 (Cuantos nombres de domino estan registrados bajo los
Dominios de Alto Nivel (TLDs) administrados por su registro?

2A.2 (Esta su registro afiliado a la Organizacion Regional de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD)? De ser asi,
éa cual?

2A.3 (Es su organizacion miembro de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)?

Codigo de Pais (ccTLD)

Pagina 2B: Categoria de encuestados: Organizaciones Regionales de Dominios de Alto Nivel con

2B.1 ¢A qué Organizacion Regional de Dominios de Alto Nivel
con Cédigo de Pais (ccTLD) pertenece?
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2B.2 ¢(Cuantos registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo
de Pais (ccTLD) son miembros de su Organizacién Regional?

2B.3 (Esta usted satisfecho con la definicion de las cinco
Regiones Geogrdficas de la Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)?

2B.4 (Cudles, si las hubiese, son las implicancias de la
definicion de las cinco Regiones Geograficas de la Corporacion
para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
para su Organizacién Regional?

Pagina 2C: Categoria de encuestados: Representantes de otras Organizaciones de Apoyo y Comités
Asesores (SOs & ACs) de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros y Nombre en Internet
(ICANN)

2C.1 Por favor indique a qué organizacion pertenece.

v

2C.2 ¢Diria usted que por parte de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) se
realizaron suficientes esfuerzos en términos de
comunicacion y esfuerzos colaborativos con otras
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores?

2C.3 (Qué medidas, si las hubiese, pueden ser previstas para
(i) reforzar la comunicacion vy (ii) fortalecer la
colaboracién entre la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y otras
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores?

Pagina 2D: Categoria de encuestados: Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

2D.1 Por favor indique en calidad de qué usted ha sido
designado como miembro del Consejo de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO)

2D.2 ¢Durante cuantos términos de mandato se ha
desempefiado en el Consejo de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

2D.3 Usted diria que los mecanismos de trabajo internos de la e Idoneos con respecto a su mandato.
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con

Cédigo de Pais (ccNSO) son: o Suficientes para guiar todos los aspectos de

su trabajo actual.

2D.4 ¢{Qué medidas podrian preverse para mejorar los
mecanismos de trabajos internos de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) con respecto a su mandato?

2D.5 En su opinidn, éen qué medida la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
ha logrado sus objetivos?

2D.6 ¢Qué factores internos o externos, si los hubiese, e Complejidad del Proceso de Desarrollo de
limitaron el logro complete de los objetivos de la Politicas
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con

Cédigo de Pais (ccNSO)? o Comunicacion eficaz acerca del mandato y

rol de la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) dentro del sistema mas amplio de
la Corporacion para la Asignacién de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN).

o Acceso limitado a informacion en otros

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

idiomas distintos al inglés.

e Dificultad para alcanzar el consenso en
relacion al desarrollo de politicas para la
comunidad de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) a nivel mundial.

2D.7

¢Puede citar algun factor interno o externo que pueda
haber limitado el logro de los objetivos de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cédigo de Pais (ccNSO)?

2D.8

¢Considera usted que se ha dedicado el suficiente
esfuerzo y recursos a ampliar la cantidad de miembros
participantes en la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

2D.9

¢Qué medidas especificas podrian preverse para apoyar
los esfuerzos de la Organizacién de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) a fin de
incrementar los miembros participantes a mas Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs) tanto
existentes como futuros?

2D.10

¢Diria usted que Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) asignd
suficientes fondos presupuestarios a las operaciones y
actividades de la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

2D.11

Por favor agregue cualquier comentario adicional que
tenga sobre la asignacion y uso de los recursos
financieros en conexién con las actividades de la tanto en
términos de recursos de personal como en términos
administrativos y operacionales.

2D.12 ¢Es el apoyo proporcionado por la Corporacion para la

Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
a la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Codigo de Pais (ccNSO) coherente y suficiente con
las necesidades de dicha Organizacién tanto en términos
de recursos de personal como en términos
administrativos y operacionales?

2D.13

Por favor agregue cualquier comentario que desee en
relacion al apoyo proporcionado por la Corporacion para
la Asignacién de NUmeros y Nombres en Internet
(ICANN) a la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), tanto en términos
de recursos de personal como en términos
administrativos y operacionales.

2D.14

¢Qué medidas, si las hubiese, pueden ser previstas para
(i) reforzar la comunicacion vy (ii) fortalecer la
colaboracién entre la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y otras
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores?

Pagina 3A: Membresia de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
(ccNSO). (Categoria de encuestados: Administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
—ccTLD—, miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
—ccNSO—)

3A.1

¢En qué afio usted se convirtié en miembro de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO)?

3A.2

¢Podria listar tres o cuatro razones que lo
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instaron a unirse a la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)?

3A3

¢Qué tan fuertemente usted esta en acuerdo o
en desacuerdo con las siguientes declaraciones?

e El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) le
da a nuestro registro una voz dentro del sistema
mas amplio de la Corporacidn para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha
beneficiado a nuestra organizacion en términos de
oportunidades de interconexion.

El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) ha
tenido valor en términos de intercambio de practicas
recomendadas.

El ser miembro de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)
nos ha permitido tomar parte en la elaboracion de
politicas globales relacionadas con la administracion
de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD)

3A4 ¢Qué factores internos o externos, si los e Complejidad del Proceso de Desarrollo de Politicas
hubiese, limitaron el logro completo de los s
objetivos de la Organizacién de Apoyo para ¢ Comur_ncagon eficaz acerca del mandato y rol .d(.e la
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais Organ!za_laon de Apoyo para Nombres dg Domlnlo,
(CCNSO)? con Cddigo de Pais (ccl’\lSO) dentro del S|s,tema mas
amplio de la Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN).
e Acceso limitado a informacién en otros idiomas
distintos al inglés.
« Dificultad para alcanzar el consenso en relacién al
desarrollo de politicas para la comunidad de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a
nivel mundial.
3A.5 Puede citar otros factores internos o externos
que puedan haber limitado el logro total de los
objetivos de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO)?
3A.6 ¢Participa regularmente en las reuniones de la

Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

Pagina 3B: Percepcion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais

(ccNSO) (Categoria de encuestados: Administradores de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
—ccTLD—, no miembros de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais
—ccNSO—)

3B.1

¢Ha alguna vez su organizacion considerado
adherirse como miembro de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO)?

3B.2

¢Ha recibido usted informacion de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO),
invitandolo a adherirse como miembro
participante?

Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdadigo de Pais (ccNSO) de la Corporacién para

la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
Informe Final — V66

v

147



Revision de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO) de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

3B.3  ¢COmo calificaria usted la calidad de la
informacion que esta disponible en relacion al
rol y a la funcién de la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais

(ccNSO)?

3B.4 ¢Qué tan significativas —si lo fuesen—, e Falta de relevancia para las preocupaciones de
considera que son las siguientes razones para nuestro registro de Dominio de Alto Nivel con Cédigo
no adherirse como miembro a la Organizacién de Pais (ccTLD).

de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo

de Pais (ccNSO)? « No estoy seguro sobre cual es el propdsito de la

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cddigo de Pais (ccNSO) / si el adherirme como
miembro resultaria de utilidad

e La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais (ccNSO) esta demasiado
cercanamente alineada con el gobierno de los
EE.UU.

e El idioma plantea una barrera / sin informacion
suficiente disponible en traducciones

» No puedo comprometer mi organizacion a adherirse
a politicas elaboradas por la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO).

v

3B.5 Por favor liste tres o cuatro razones principales
por las cuales no se adhiere como miembro de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO).

3B.6 ¢Ha alguna vez su organizacion considerado
adherirse como miembro de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO)?

Pagina 4: Elaboracion de politicas, responsabilidad y cuestiones de gobernabilidad (Categoria de
encuestados: todos)

4.1 ¢Cémo calificaria usted su entendimiento del propdsito
para el cual se conformé la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)?

4.2 El fundamento para la Organizacién de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSOQ) esta
establecido en los Estatutos de la Corporacion para la
Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).
¢éConsidera usted que esto se mantiene hoy en dia como
una definicion precisa del propdsito y la funcion de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)?

4.3 Por favor, agregue cualquier comentario adicional que
tenga en relacién a la respuesta que acaba de dar.

4.4 En vista de los miembros cada vez mas diversos de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) y de desarrollos tales como la
introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo de
Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN
ccTLDs), écdmo considera que esto impacta, si lo hace,
sobre la funcion y operaciones de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais

(ccNSO)?
4.5 La Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con e Desarrollo y recomendacion a la Junta
Cddigo de Pais (ccNSO) fue conformada como una Directiva de la Corporacién para la
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Organizacion de Apoyo de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Internet (ICANN) sobre politicas globales
En cada caso, por favor indique qué tan eficaz usted relacionadas con los dominios de alto nivel
considera que la organizacion ha sido. con cédigo de pais.

e Fomentar el consenso a través de la
comunidad de la Organizacién de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais (ccNSO), incluyendo las actividades
relacionadas con los nombres de los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais
(ccTLDs).

e Coordinacion con otras Organizaciones de
Apoyo, Comités Asesores y otras unidades
constitutivas de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN).

4.6 ¢Qué tan eficaz considera usted que ha sido la e Buscar y desarrollar practicas voluntarias
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con recomendadas para los administradores de
Cddigo de Pais (ccNSO) en relacion a su mandato para Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais
llevar a cabo otras actividades segun ocasionalmente lo (ccTLD).
autorizaren sus miembros? - L. .

e Asistir en la construccion de capacidades
con la comunidad mundial de
administradores de Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD).

e Mejorar la cooperacion operacional y
técnica entre los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD).

4.7 En su opinion, ées el Proceso de Desarrollo de Politicas
de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais (ccPDP) un mecanismo de
procedimiento adecuado para la elaboracion y adopcion
de politicas relacionadas con los Dominios de Alto Nivel
con Codigo de Pais (ccTLDs) a nivel mundial?
4.8 Por favor explique brevemente la respuesta que acaba
de dar.
4.9 ¢Es usted un miembro (o alguna vez lo ha sido) de un
Grupo de Trabajo en relacion a actividades de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)?
4.10 En general, ¢diria usted que es establecimiento de
Grupos de Trabajo es un medio eficaz para llevar a cabo
el mandato de la Organizacién de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?
4.11 Si usted participa actualmente (o alguna vez ha
participado) en las actividades de un Grupo de Trabajo,
écomo calificaria su satisfaccion general con este método
de trabajo? Si la tarea de su Grupo de Trabajo ha sido
completada, équé tan satisfecho estuvo usted con el
resultado final?
4.12 Usando una escala de 1 a 5, por favor posicione las e Organizacion de reuniones internacionales
siguientes actividades en las cuales la Organizacién de s
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais ¢ Cogr_dmacnon del Proceso de Desarrollo de
(ccNSO) esta involucrada, en orden de Politicas (PDPs)
prioridad/importancia que usted considera que dichas  Servicios de la funcidn de Autoridad de
actividades tienen. Ndmeros Asignados en Internet (IANA)
para registros con cédigo de pais
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e Asistencia a viajes para asistir a las
reuniones internacionales

e Traduccion de documentos

Pagina 5: Sitio web y Comunicacion de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cadigo de Pais (ccNSO) ( Categoria de encuestados: todos)

5.1

¢Qué tan a menudo visita el sitio web de la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO)?

5.2

En general, al visitar el sitio web de la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO), éencuentra usted la informacidn que esta
buscando?

5.3

En general, écdmo calificaria la calidad del sitio web de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)?

5.4

¢Como calificaria la calidad de la informacién que es
periddicamente enviada por la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

5.5

¢De qué otras fuente de noticias usted depende para
encontrar informacion sobre actividades relacionadas con
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO)?

e Sitios web de noticias (por ejemplo, BBC,
CNN, Times en linea)

¢ Publicaciones especializadas

o Sitios web institucionales (por ejemplo,
ICANN, ccNSO)

e Agregadores de noticias en linea (por
ejemplo, Google News)

* Blogs

o Sitios de interconexion social (por ejemplo,
Twitter)

Pagina 6: Haciendo un balance, mirando hacia adelante y recomendaciones (Categoria de
encuestados: todos)

6.1

En su opinion, ¢juega la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) un rol
esencial en la elaboracion de politicas en nombre de la
comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais
(ccTLD) a nivel mundial?

6.2

¢Podria dar dos o tres ejemplos que expliquen la
respuesta que acaba de dar?

6.3

La introduccion de los Dominios de Alto Nivel con Codigo
de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN
ccTLDs) marca un importante desarrollo. ¢En qué medida
se puede acreditar este logro a la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

e Todo el crédito debe ser para la
Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO). Sin el
impetu de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) no se hubiese logrado nada en
esta area.

e A la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) se
le debe dar un crédito parcial. También fue
un logro de otras organizaciones, tales
como el Comité Asesor Gubernamental.

¢ A la Organizacién de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO) se
le debe dar poco crédito. Principalmente
fue el logro de otras entidades dentro del

v
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sistema de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN).

e A la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) no
se le debe dar ningln crédito. De todos
modos hubiese ocurrido.

6.4 En vista de la creciente cantidad de miembros
participantes en la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) y de los
recientes desarrollos tales como la introduccién de los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres
de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs), équé
cambios —si los hubiese—, necesitarian tomar lugar en
la manera en que funciona la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO)?

6.5 Por favor agregue cualquier comentario final que tenga,
preferiblemente en relacién al desarrollo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO) durante los afios venideros.
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12.3 Personas entrevistadas

Personal y Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN)

1.  Rod Beckstrom, Director Ejecutivo (CEO) de la Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

2.  Peter Dengate Thrush, Presidente de la Junta Directiva

3.  Doug Brent, COO, Corporacion para la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet
(ICANN)

4.  Kevin Wilson, Director Financiero (CFO), Corporacion para la Asignacion de Numeros y

Nombres en Internet (ICANN)

Nick Thorne (Embajador), Relaciones Internacionales

6. Ram Mohan, Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacion de NiUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) & Grupo de Trabajo sobre Revision

7.  Peter Dengate Thrush, Presidente de la Junta Directiva, Corporacidn para la Asignacion
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

8.  Katim S. Touray, Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacién de NiUmeros y
Nombres en Internet (ICANN)

9.  Raimondo Beca, Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN)

10. David Olive, Vicepresidente de Desarrollo de Politicas, Corporacién para la Asignacién de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

11. Theresa Swinehart, Alianzas Estratégicas y Mundiales.

12. Roberto Gaetano, Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN)

13. Olof Nordling, Director de Relaciones de Servicios, Corporacion para la Asignacion de
NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

14. Kim Davies, Gerente de Servicios de Zona Raiz, Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

15. Anne-Rachel Inné, Gerente de Relaciones Regionales, Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

16. Bart Boswinkel, Secretaria de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cddigo de Pais (ccNSO), Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN)

17. Alejandro Pissanti, Comité de Revisidén sobre Organizacién de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO), Corporacién para la Asignacion de NuUmeros y
Nombres en Internet (ICANN)

18. Gabriella Schitteck, Secretaria de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cédigo de Pais (ccNSO), Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN)

v

Miembros & Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Codigo de Pais (ccNSO)

19. Christopher Disspain, Presidente del Consejo
20. Lesley Cowley, Nominet (Reino Unido)
21. Ondrej Filip (Republica Checa)
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22.
23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.

Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) no miembros de la Organizacion

Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)

Erick Iriarte Ahon, Asociacion de Dominios de Alto Nivel de Latinoamérica y el Caribe
(LACTLD)

Oscar A. Robles Garay, Director General, Centro de Informacién de Redes de México (nic

MX)

Keith Davidson, Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) (.nz)

Young-Eum Lee, Red Universitaria Abierta de Corea (OUN)

Byron Holland, Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) (.ca)

Katryn Reynolds, Autoridad Canadiense de Registracion en Internet (CIRA ACEI, .ca)
Souleyman Oumtanaga, Organizacion de Dominios de Alto Nivel de Africa (AfTLD)
Demi Getschko, Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
(ccNSO) (.br) Grupo de Trabajo sobre Revision

Nicolas Raft Razafindrakoto, Centro de Informacion de Redes de Madagascar (NIC-mg)
Félix Ndayirukiye, Centro de Internet de la Republica Burundi (CBINET)

Pierre Ouedraogo, Instituto de Francofonia Digital

Peter Van Roste, Asociacion de Registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(CENTR)

Lise Fuhr, Director Foro de Internet Danés

Jon Lawrence, ausRegistry

Mary Uduma, NIRA (Registro de Nigeria)

Hartmut Richard Glaser, cgi.br (Comité de Direccién de Internet de Brasil)

Stephen Deerhake, Samoa Americana

Giovanni Seppia, Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO) (.eu)

Dotty Sparks de Blanc (Islas Virgenes de los EE.UU.)

Martin Boyle, Nominet

Mathieu Weill, Asociacién Francesa para los Nombres de Internet en Cooperacion
(AFNIC)

Fabien Bretemieux, Asociacidon Francesa para los Nombres de Internet en Cooperacion
(AFNIC)

Hualin Quian, Registro de China

Becky Burr, Comité de Nominaciones (NomCom) de la Corporacién para la Asignacién de

NUmeros y Nombres en Internet (ICANN)

de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais (ccNSO)

46.
47.
48.
49.
50.

Eduardo Santoyo, .co Internet
Eberhard Lisse, Director, .Na nic
Richard Wein, Austria

Sebastian Muriel, Espana

Rajiv Kumar, India

Comité Asesor Gubernamental (GAC)

51.
52.
53.
54.
55.
56.
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Janis Karklins, Presidente del Comité Asesor Gubernamental (GAC)
Laurent Ferrali, Ministerio de la Industria (Francia)

Nelly Stoyanova, Ministro de ITC (Bulgaria)

Jorge Cancio Melia, Ministro de Industria, Turismo & Comercio, Espaia
Jiri Prusa, Republica Checa

Suzanne Sene, EE.UU.
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Comité Asesor At-Large (ALAC)
Sebastien Bachollet, Vicepresidente
Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO)

57. Stephane Van Gelder, Vicepresidente
58. Glen Van Oudenhouve de Saint-Géry, Secretaria de la Organizacién de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSQ)

Otros

59. V. Adjovi, La Francophonie, Sociedad de Informacion Responsable )

60. Prof Nii Narku Quaynor, Coordinador de Grupo de Operadores de Red de Africa (AfNOG)

61. Dirk Krishenowski, Director Ejecutivo (CEO), .berlin

62. Njeri Rionge, IGNITE Consulting (Nairobi)

63. Pierre Dandjinou, Grupo consultor Estratégico (Benin)

64. Augusto Cesar Gadelha Viera, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Secretaria para
Politicas de Tecnologia de la Informacion.

65. Olivier Muron, Telecom de Francia
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