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Resumen

Esta version preliminar del Plan Operativo y Presupuesto para FY11 establece el enfoque
propuesto para los esfuerzos y compromisos organizacionales para el afio fiscal FY11:
desde el 1 de julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2011. El plan operativo y presupuesto
para el afio fiscal es elaborado en base a los comentarios de retroalimentacidn recibidos
por parte de la comunidad, luego de publicarse la actualizacién anual para el plan
estratégico trienal.

En determinadas areas (por ejemplo en Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad —SSR—,
Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio —DNSSEC—, apoyo
al Desarrollo de Politicas), el Plan Operativo y Presupuesto para FY11l requiere un
crecimiento limitado respecto a FY10; mientras que en otras areas, reduce los costos. La
necesidad de equilibrar las demandas competentes sobre los recursos del presupuesto
ha aumentado en importancia, especialmente dado que —a diferencia de afos
anteriores—, no se espera un aumento en los flujos de ingresos.

A mediados del mes de febrero se public6 un marco de este Plan Operativo vy
Presupuesto para FY11, el cual fue debatido con los miembros de la comunidad en
Nairobi, en marzo de 2010, asi como en conferencias telefdnicas. Esta versién preliminar
incorpora las respuestas a la retroalimentacion de la comunidad, incluyendo mas
informacion especificamente solicitada por dicha comunidad. Se solicita una mayor
retroalimentacion por parte de la comunidad para ayudar a garantizar que las
prioridades estén correctamente establecidas y los recursos apropiadamente asignados.
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e La version final del Plan Operativo y Presupuesto para FY1l sera presentado para su
aprobacion por parte de la Junta Directiva de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN), luego de haber recibido mayor retroalimentacién por parte
de la comunidad y de haberse realizado un mayor debate en los foros en linea y en forma
personal durante la reunidn de Bruselas, a realizarse en el mes de junio de 2010.
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1. Introduccion

Un mundo. Una Internet. Todos conectados.

Un plan operativo y presupuesto esboza los objetivos que deben cumplirse y los recursos
necesarios para implementar la estrategia de una organizacidon. El Plan Estratégico 2010 a 2013
de la Corporacidén para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), actualizado al
19 de febrero de 2010, en resumen dice:

“ICANN es una organizacién global compuesta por partes interesadas que coordina el sistema de
nombres de dominios (DNS) de Internet y las direcciones en beneficio de los usuarios de
Internet de todo el mundo, al habilitar una Internet Unica e interconectada. Las politicas
elaboradas por la comunidad de ICANN rigen a mas de 180 millones de nombres de dominio, la
asignacion de mil millones de direcciones de red, y apoyan diariamente a un billén de busquedas
del DNS en 240 paises y territorios, conectando a mil millones de equipos, teléfonos y otros
dispositivos de Internet. La seguridad cibernética del DNS es la prioridad niumero uno. ICANN
también administra el protocolo de redes y los registros de parametro para el IETF que apoyan
el funcionamiento y la evolucidn ordenada de Internet. El liderazgo y la credibilidad de ICANN
derivan de la colaboracién con miles de empresas, personas y participantes gubernamentales en
la gestién global de Internet y el desarrollo de politicas. Al trabajar arduamente en la
informacidn, la misién de la coordinacidon centralizada de ICANN es fundamental para la
continuidad del éxito de Internet.”

Plan estratégico de ICANM (2010 a 2013): cuatro dreas de enfoque estratégico
Trabajande para... Un mundo. Una internet. Una conexion para todos.
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Figura 1 — Vista General del Plan Estratégico 2010-2013
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El proceso que la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
utiliza para elaborar el Plan  Estratégico trienal puede encontrarse en:
http://www.icann.org/en/planning/.

El trabajo para desarrollar el Plan Operativo y Presupuesto Anual comienza una vez aprobado el
Plan Estratégico. El Plan Operativo y Presupuesto para FY11 abarca el periodo desde el 1 de julio
de 2010 hasta el 30 de junio de 2011 y establece las principales actividades operacionales
propuestas que han de llevarse a cabo durante el ano fiscal, asi como los recursos
presupuestarios previstos para su realizacion.

Los estatutos de la Corporacién para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN)
requieren que esta version preliminar del presupuesto anual sea publicada 45 dias antes de
adoptarse el presupuesto, a fin de permitir la retroalimentacién por parte de la comunidad. Para
facilitar ain mas la retroalimentacién de la comunidad, en los ultimos afios la Corporacidn para
la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) ha publicado varios meses antes un
marco del Plan Operativo y Presupuesto, permitiendo la retroalimentacion activa de la
comunidad y el didlogo, por casi cinco meses. La retroalimentacion recibida por parte de la
comunidad ayuda a garantizar que las prioridades estén correctamente establecidas y los
recursos apropiadamente asignados.

Esta version preliminar del Plan Operativo y Presupuesto para FY11 es publicada para solicitar
una mayor retroalimentacion por parte de la comunidad, acerca de las prioridades, planes y
recursos necesarios para las actividades de la Corporacién para la Asignacién de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN) para el afio fiscal que finaliza el 30 de junio de 2011. Si bien se
reciben con agrado comentarios sobre cualquier aspecto de esta version preliminar del Plan
Operativo y Presupuesto para FY11, se solicita a la comunidad enfocarse en las siguientes
preguntas:

e (Se logrard llevar a cabo el Plan Estratégico mediante las actividades operativas propuestas?
¢Existen resultados y compromisos concretos que requieren de mayor claridad? ¢Existe
alguna actividad que deba ser modificada para adaptarse mejor a la misién estratégica de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)?

e (Estan las actividades organizacionales priorizadas adecuadamente? ¢Existe una actividad u
otra que requiere de mayores recursos? Y en caso afirmativo, équé otras actividades
deberian retrasarse o eliminarse para financiar las actividades mas importantes?

e (Esta la situacidn financiera general de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) debidamente equilibrada, conforme a su funcién en el
ecosistema de Internet? ¢Es suficiente la contribucidn al Fondo de Reserva? éSon adecuadas
las fuentes de ingresos y estan establecidas al nivel correcto, dentro del contexto de las
expectativas actuales de la comunidad de Internet?

e iDdnde existe la oportunidad de reduccion de costos? ¢Puede algun proyecto se reducido o
retrasado, para ayudar a financiar actividades de mayor prioridad?

e iQué opina del proceso para la elaboracion de planes de la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)? ¢Son suficientes para lograr los objetivos de
responsabilidad y transparencia? En la seccién 3, ise propone algin programa alternativo
para el desarrollo de los planes del aio fiscal? ¢Se prefiere esta propuesta?

e El compromiso de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) para la apertura y transparencia reforzard los esfuerzos de los Ultimos afios para la
publicacion de documentos presupuestarios ricos en detalles. Esta version preliminar
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contiene mas andlisis y detalle que las de afos anteriores. Este nivel de detalle se brinda en
base a los comentarios y peticiones de la comunidad. {Estamos estableciendo el equilibrio
adecuado entre la necesidad de detalles y el tiempo invertido para preparar y digerir ese
detalle y la importancia de esa informacién? Para el esfuerzo de elaboracion del Plan
Operativo y Presupuesto, ¢estamos respondiendo a la peticion de responsabilidad/rendicion
de cuentas y transparencia descripta en la Afirmacién de Compromisos?

Se solicita que la retroalimentacién del Plan Operativo para FY11 realizada por parte de la
comunidad, se lleve a cabo mediante conferencias telefénicas antes de la reuniéon que se
celebrara en Bruselas en junio de 2010, o bien en las reuniones presenciales (o mediante la
participacidn a distancia) durante la reunién que la Corporacién para la Asignacion de NUmeros
y Nombres en Internet (ICANN) celebrarad en Bruselas, asi como también mediante el drea de
comentarios publicos en linea. Dicha retroalimentacion sera luego sintetizada. En el mes de
junio de 2010, la versién final del Plan Operativo y Presupuesto para FY11 serd presentada a la
Junta Directiva de la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN)
para su consideracidn final y aprobacién en la reuniéon de Bruselas.
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2. Resumen Ejecutivo del Plan Operativo y Presupuesto para
FY11

El Plan Operativo y Presupuesto anual de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) establece los resultados y objetivos previstos para dicha
Corporacién, asi como los recursos necesarios para cumplir con esos objetivos.

Hace un afio, el Plan Operativo y Presupuesto para FY10 bosquejé un desafiante conjunto de
prestaciones y compromisos, y el afio fiscal FY10 apunta a ser un afio histérico en la trayectoria
de la Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Los proyectos
terminados incluyen: la firma de la Afirmacion de Compromisos; la implementacion del Proceso
de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLD) que resulta en Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs)
en la raiz; los progresos realizados con el Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD), incluyendo la resolucidon de mds cuestiones y un refinamiento de la versién preliminar de
la Guia para el Solicitante (la cual fue modificada y enmendada en base a la retroalimentacién
de la comunidad); complecion de la labor de prelanzamiento para las Extensiones de Seguridad
para el Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC) en todos los 13 servidores raiz; la revision
organizacional interna de la Corporacion para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet
(ICANN) y el trabajo de mejora de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO),
At-Large, el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC), Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO); y el inicio de las Revisiones Independientes
requeridas por la Afirmacion de Compromisos .

Los planes de trabajo de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) identificados para FY11 son ambiciosos, y contribuiran significativamente al logro de los
objetivos estratégicos de dicha Corporacion. El siguiente cuadro —presentado en formato de las
cuatro dreas de enfoque prioritario del Plan Estratégico—, destaca algunas de las actividades
propuestas para la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
para FY11, conforme a lo solicitado por la comunidad.

Contribuir a desarrollar un
ecosistema saludable de
Internet

Promover la competencia,
confianza, eleccion e
innovacion

Preservar la estabilidad y
seguridad del DNS

Destacarse en IANA 'y otras
operaciones centrales

» Afirmacion de
Compromisos: Realizar
revisiones sobre
calendario para
Responsabilidad y
Transparencia,
Seguridad, Estabilidad y

» Continuar la excelencia en
IANA para fortalecer
servicios y mejorar el
desempefio

> Fortalecer las respuestas
colaborativas del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS)
ante las amenazas de
abusos a dicho Sistema

> Iniciar un programa anual
para el andlisis de riesgos
del Sistema de Nombres de
Dominio(DNS) y la
planificacién sistémica de

» Completar la préxima
version de la Guia para el
Solicitante

» Plan de accion de
cumplimiento para los » Continuar trabajando sobre
Nuevos Dominios el escalamiento de la zona
Genéricos de Alto Nivel raiz uric 0
(gTLDs) > Fortalecer el alineamiento Flexibilidad, politica de

> Mayor trabajo sobre el entre la difusién de ICANN Whois
desarrollo y procesos para y la participacién/ > Participar en discusiones

contingencias

» Apoyar la implementacion de
las Extensiones de
Seguridad para el Sistema
de Nombres de Dominio
(DNSSEC)

» Apoyar el mejoramiento

continuo del Programa de
Continuidad de Dominios de

respaldar la
implementacion de nuevos
Dominios Genéricos de
Alto Nivel (gTLD)

» Vigilar IPv4 y facilitar la
adopcion del protocolo
IPv6

> Fortalecer las

compromiso de las partes
interesadas

» Finalizar el plan de
preparacion operacional
para nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel
(9TLD) y dar cabida a la
delegacion de Dominios

internacionales sobre
gobernanza de Internet

» Atender funciones de
coordinacion técnica
mundial de interés
publico

> Revision externa de
Organizacion de Apoyo
para Nombres de
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Alto Nivel (TLD)

» Trabajar con expertos en
seguridad para métricas del
Sistema de Nombres de
Dominio (DNS)

disposiciones
contractuales de los
acuerdos

» Sistemas para mejorar los
procesos de registros y
registradores

» Facilitar el debate de
cuestiones clave de
implementacion de
Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN)

de Alto Nivel con Cadigo
de Pais de Nombres de
Dominio
Internacionalizados (IDN
cCTLDs)

> Compromiso con partes
interesadas regionales

> Implementar contabilidad
de costos actualizados y
directrices para
adquisiciones

Dominio con Cédigo de
Pais (ccNSO) y

Organizacion de Apoyo
para Direcciones (ASO)

Figura 2-1 — Actividades del Plan Operativo Seleccionadas en forma Alineada al Plan Estratégico

Nota:

Algunas actividades previstas en el Plan Estratégico no se veran substancialmente

financiadas en FY11. Dichas actividades incluyen los esfuerzos para iniciar un Equipo de
Respuesta ante Emergencias del Sistema-Computadora de Nombres de Dominio (DNS-
CERT) vy algunos de los trabajos de respuesta conjunta orientados hacia el exterior.

Pagina 7




Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11 17 de mayo de 2010

Otras actividades propuestas para la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) en FY1l no son especificas de una de las cuatro
categorias, sino que estdn disefiadas para la Corporacion en general. Algunas de estas
actividades se destacan a continuacion:

» Brindar capacitacion y servicios de informacidn para respaldar una comunidad internacional

de voluntarios con conocimientos y habilidades para apoyar los esfuerzos de desarrollo de
politicas de abajo hacia arriba de la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN)

Vigilar actividades en foros internacionales, incluyendo publicidad sobre estrategias y
enfoques para abordar cuestiones o informar debates que afecten al mandato o mision de
la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) en mantener
un ecosistema saludable de Internet

Comprometerse a cumplir con procesos transparentes y responsables, desarrollo de
politicas basadas en hechos y deliberaciones a través de la comunidad.

Continuar evaluando y mejorando la gobernanza de la Junta Directiva de la Corporacion
para la Asignacidon de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) en el continuo esfuerzo para
promover la transparencia, responsabilidad y confianza

Mejorar el desempefio de la presentacion de informes en relacion a los compromisos que
reflejen la labore de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) en las operaciones principales

Comprometerse a realizar y publicar analisis de los efectos positivos y negativos de sus
decisiones sobre el publico, incluido el impacto financiero

Figura 2-2 — Actividades Operativas Seleccionadas en Alineacidn con los Facilitadores del Plan
Estratégico

Mientras el personal, la Junta Directiva y la comunidad de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) enfocan su atencidn en la obtencidn de estos y otros
objetivos importantes, también existen algunos desafios claros:

Finalizacion del afo fiscal FY10 conforme al presupuesto. Una revisidon prevista de mitad de
afio fue llevada a cabo por el personal, conjuntamente con el Comité de Finanzas de la Junta
Directiva. Si bien histéricamente la Corporacidn para la Asignaciéon de Niumeros y Nombres
en Internet (ICANN) ha sido capaz de ajustar las actividades del plan operativo dentro de su
presupuesto de gastos, la revisidn indicd que, sin medidas fuertes, los gastos del actual afo
fiscal probablemente terminarian por encima del presupuesto en cerca de $ 3 millones de
délares estadounidenses, debido principalmente a los importantes gastos legales, nuevas
instalaciones, la necesidad de ejecutar rapidamente contrataciones de alto nivel y contratos
de consultoria estratégica, asi como a costos asociados con el trabajo adicional en los
programas clave tales como el Programa de los Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD). Aunque esta estimacion de rebasamiento presupuestario seria significativo, el
pronéstico indica que las contribuciones al Fondo de Reserva a partir de las operaciones
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continuarian siendo de unos $ 3.1 millones de ddlares estadounidenses luego del uso de la
contingencia (menos que los $4.9 millones de ddlares estadounidenses previstos en el
presupuesto FY10, pero aun resultando en un aporte positivo).

Con la supervision del Comité Financiero de la Junta Directiva, se inicidé un agresivo esfuerzo
de contencidn de costos, con la salvedad de que ninguna actividad critica sea truncada y que
frecuentemente se presenten informes sobre el prondstico para los gastos operativos del
afio fiscal FY10. La Junta Directiva liberé formalmente los $1.5 millones de ddlares
estadounidenses de contingencias. El esfuerzo de contencién de gastos incluyd la reduccién
de costos discrecionales, el cambio de las politicas de viajes para el personal, el retraso de
algunas contrataciones, la renegociacion de los contratos y facturas por grandes sumas de
ddlares estadounidenses. Ademas, algunas actividades previstas se redujeron, se retrasaron
o acortaron y muchos puestos de personal previstos no se cubriran. En forma adicional,
durante FY10 se incurrié en costos adicionales no previstos, como por ejemplo los costos de
seguridad adicionales solicitados para la reunién de Nairobi. El resultado neto de este
esfuerzo aun continua tabulado a medida que el afio llega a su fin, pero todo parece indicar
que los gastos operativos reales de la Corporaciéon para la Asignacion de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN) superaran el presupuesto en alrededor de $ 1 millén de
ddlares estadounidenses.

e Extension del Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs). Si bien se
han logrado muchos progresos, el Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLDs) no se ha completado, y ha habido peticiones de la comunidad para la realizacidn de
labores adicionales en varias areas del mismo. De este modo, mientras que la fecha de
implementacion de este programa no ha sido establecida, se ha identificado mas trabajo y
mas gastos necesarios para llegar a su finalizacién. Un ejemplo de esto seria los estudios
econdmicos continuos, asi como el trabajo hacia el cierre de las cuatro cuestiones centrales:
la demanda de Dominios de Alto Nivel (TLD) y el anélisis econdmico, la ampliacién de la raiz,
la proteccién de marcas y el potencial de conductas maliciosas.

e Equilibrio de cargas de trabajo y establecimiento de prioridades. La comunidad, la Junta
Directiva y el personal de la Corporacidn para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) se enfrentan a un desafio permanente y significativo para determinar
dénde enfocar sus esfuerzos. ¢Cuando es apropiado decir que una porcidn de la elaboracion
de politicas o del trabajo de implementacién simplemente tendrd que esperar hasta que
otra porcion de trabajo de mayor prioridad haya sido completada? La responsabilidad fiscal
requiere decisiones dificiles. Esta version preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11
propone que los siguientes —de otro modo importantes—, programas y actividades no sean
completamente financiados en FY11.

= Algunas de las actividades operacionales de preparacién para los nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLDs), concentrando el enfoque sélo sobre aquellas
actividades que requieren plazos de accidon mas largos, dejando a las demas para su
inclusion en un nuevo presupuesto separado para dicho programa. Gran parte de las
iniciativas de seguridad recientemente propuestas y con enfoque externo, hasta que
exista tanto el consenso de la comunidad como las fuentes de financiacion disponibles.

= Reduccién de los gastos de viaje mediante la reduccion del personal que asista a las
reuniones de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) y la formalizaciéon de una mayor dependencia en la participacion a distancia por
parte de consultores de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y otros. Continuar con la expansion del modelo de viaje actual no es
sostenible.

Pagina 9



Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11 17 de mayo de 2010

= Se requiere trabajar para la elaboracion de fuentes alternativas de financiacién para
evitar retrasos en algunas capacitaciones previstas sobre seguridad, para los operadores
de Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD).

= Reduccién de los gastos de viaje para el personal y proveedores por medio de una
coordinacion mas agresiva de los calendarios de viajes a través de todos los
departamentos, reduciendo las clases de viaje y negociando mas agresivamente
contratos y cumplimientos de los proveedores de viajes.

= Se ha asignado un presupuesto de $ 470 mil ddlares estadounidenses destinados a
apoyar las nuevas revisiones establecidas por la Afirmacion de Compromisos. No esta
clara la manera en que estos equipos tomaran decisiones acerca de su presupuesto ni la
manera en que eso puede o serd tenido en cuenta dentro del plan operativo de la
Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en caso de
superar el presupuesto.

= Aunque el presupuesto contiene algunos recursos para la implementacién de mejoras
sugeridas por las revisiones organizacionales —y debido a que las recomendaciones
especificas no son conocidas de antemano—, es poco probable que las
recomendaciones de revision puedan ser financiadas en un Unico presupuesto anual.
Cualquier recomendacion que no pueda ser financiada serd considerada y priorizada
para el plan del afio siguiente.

® Y muchas iniciativas nuevas que no son criticas o que pueden ser retrasadas.

Los recursos financieros para financiar las actividades operacionales de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) provienen en gran parte de las tarifas de
transacciones de los registrantes y son pagados a la Corporacidn para la Asignacién de nimeros
y Nombres en Internet (ICANN) a través de registros y registradores genéricos que han sido
acreditados o contratados por dicha Corporacidon. Ademas, los Registros Regionales de Internet
y los registros de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs) aportan contribuciones
anuales a la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Estos
recursos de ingresos se corresponden con la primera versién preliminar de erogaciones
propuestas, y el calculo resultante de la variacién de los activos netos (es decir, la contribucién
al Fondo de Reserva), es evaluado por su relevancia estratégica; y los componentes son
ajustados en consecuencia. Desde hace varios afios, el flujo de ingresos de la Corporacién para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) se ha ido incrementando
significativamente afio tras afio. Mientras que los ingresos de los Registros Regionales de
Internet (RIRs) y Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLDs) se han mantenido bastante
constantes, los ingresos de registros en mds de tres afos han aumentado en un 65% y los
ingresos de registradores se han incrementado en un 17.6%. Este patrén de crecimiento de los
ingresos no se continda en FY11.

El prondstico actual de los ingresos para el afio fiscal FY1l es de $65.5 millones ddlares
estadounidenses, que es aproximadamente un aumento del 4.6% con respecto a la estimacién
para FY10.

Para las erogaciones para FY11 se estima un crecimiento de alrededor del 8.8% respecto a FY10,
realizando en esta planificacion un importante esfuerzo para garantizar que los incrementos
sean dirigidos a las actividades de mayor prioridad para la Corporacidn para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).
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El prondstico actual de los ingresos para el afio fiscal FY1l es de $65.5 millones ddlares
estadounidenses, que es aproximadamente un aumento del 4.6% con respecto a la estimacion
para FY10.

La siguiente tabla pone de relieve el equilibrio del presupuesto FY11:

Presupuesto isié
(en millones de USD) FYfl E;i\(/)lsmn Pr;?ufgesw
Ingresos $65.5 $63.3 $62.6
Gastos Operativos $60.8 $58.0 $55.9
Gastos No Desembolsables $2.6 $2.2 $2.9
Contribucion a la Reserva $2.1 $3.1 $3.9
Ingresos por Inversiones $1.0 $4.5 $1.0
Cambio en Activos Netos $3.1 $7.6 $4.9

Figura 2-3 — Imagen instantanea del Presupuesto FY11 en millones de ddélares estadounidenses

Dada la expectativa de un aumento relativamente pequefio en los ingresos, los patrones de
proyeccion de las erogaciones en los servicios centrales de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN), y los gastos estimados necesarios para cumplir con las
actividades propuestas y compromisos, el Presupuesto del afio fiscal FY11l prevé el aporte de
$2.1 millones de délares estadounidenses para el Fondo de Reserva a partir de las operaciones.
Otro $1 millén de ddlares estadounidenses estd presupuestado para aumentar el Fondo de
Reserva debido a las ganancias de inversion.

El Fondo de Reserva fue establecido para ser accedido sélo en caso de emergencias. El objetivo
de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) ha sido
alcanzar, dentro de unos afios, un Fondo de Reserva que sea equivalente a un afo de gastos de
funcionamiento. Al 30 de abril de 2010, el Fondo de Reserva ha crecido a mas de $47 millones
de ddlares estadounidenses, los cuales incluyen $44 millones de délares estadounidenses
aportados por las operaciones y mas de $3 millones de ddlares estadounidenses a partir de
ganancias de inversion netas. El nivel apropiado para el Fondo de Reserva se revisa
periddicamente y las preguntas que se consideran son: {Qué tipo de emergencia se debe
anticipar? ¢Qué operaciones centrales tendrian que ser financiadas de no contar con
disponibilidad de otros recursos? ¢Por cuanto tiempo? Se alienta a los miembros de la
comunidad a realizar comentarios sobre el tamafio y el propdsito del Fondo de Reserva.

Los costos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) se
contabilizan y reciben un seguimiento en las categorias contables tradicionales: departamentos,
cddigos de costos y demas. La retroalimentacién de la comunidad ha alentado a que los costos
de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) sean seguidos
desde distintos puntos de vista, tales como:
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e Punto de Vista Funcional, el cual realiza el seguimiento de costos alineado con las
actividades principales de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN), y

e Punto de Vista segiin Grupo del Area de Gastos (EAG), el cual realiza el seguimiento de
costos alineado con las partes interesadas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) y sus areas de interés.

Estos puntos de vista contintan siendo rastreados e informados periddicamente. En respuesta a
la retroalimentacién de la comunidad, a lo largo de la versién preliminar del Plan Operativo y
Presupuesto para FY11, se brindan mas detalles sobre la composicidn de estos puntos de vista
respecto a los gastos operativos de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN). Para obtener un resumen de esos detalles, véase el Apéndice D.

En forma adicional, se propone un nuevo punto de vista de los gastos de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), alineado con el plan estratégico trienal
de dicha Corporacion, el cual fue recientemente aprobado. Este punto de vista alinea los costos
con las cuatro categorias del plan estratégico, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

En ddlares USD

$25.000.000 %

$20.000.000 o

$15.000.000

$10.000.000

IANA'y otras
Operaciones
centrales

seguridad
del DNS

$5.000.000

Facilitadores Multidisciplinarios:
Multiples partes interesadas — Colaborativa — Internacional — Transparente — Responsable

$0

Recursos del Presupuesto FY11 de ICANN en Categorias de Planificacion Estratégica

Figura 2-4 — Recursos Presupuestarios para FY11 bajo el Punto de Vista Estratégico

Este punto de vista de los recursos presupuestarios de la Corporacidn para la Asignacién de
Nuimeros y Nombres en Internet (ICANN) conforme al Plan Estratégico estd disefiado para
mostrar el enfoque y la priorizacidn de los esfuerzos de la Corporacion para la Asignacidn de
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Numeros y Nombres en Internet (ICANN) por categoria de planificacion estratégica. Los recursos
necesarios para cada area de interés se muestran con mayor claridad, al igual que la naturaleza
multidisciplinaria de muchos de los gastos de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN). Se alienta a la comunidad a continuar ofreciendo
retroalimentacién respecto a la prioridad relativa de estas actividades y a los recursos que se les
asignd. Se requiere especial atencion en la identificacién de qué actividades podrian retrasarse o
reducirse si se requiriesen recursos adicionales para otra actividad.
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3. El Proceso de Planificacion

Los objetivos generales para el proceso de planificaciéon son los de maximizar la participacion
efectiva de la comunidad, para garantizar que los planes de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) sean establecidos con las prioridades apropiadas y una
adecuada asignacion de recursos, asi como para garantizar la solidez financiera de los planes de
la Corporacién para la Asignaciéon de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN).

Tradicionalmente en la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), los primeros seis meses de cada ejercicio fiscal se enfocan en el Plan Estratégico. El
Plan Estratégico —que es anualmente actualizado—, describe las prioridades de la organizacién
y los objetivos generales a lo largo de un periodo de tres afios. Luego, en el segundo semestre,
se elabora el Plan Operativo y Presupuesto de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) y se describen las actividades, y recursos necesarios para llevarlas
a cabo, durante el afio fiscal siguiente. Este modelo actual se muestra en la Figura 3-1.

Proceso: Plan Estratégico y Plan Operativo y
Presupuesto

*Plan Operativo/Pres. sigue al Plan Estratégico
» Tiempo para Incorporar Retroalimentacion
al Proceso

preliminar  final marco preliminar final

/1

/Y

7 /

/1

11 1T

Retroalimentacion Retroalimentacién

Figura 3-1 — Proceso Actual de Planificacion

Si bien este modelo de planificacion ha funcionado bien en cuando a la solicitud de
retroalimentacién de la comunidad, se esta considerando un modelo de planificacién revisado.
Este modelo alternativo permitiria que los primeros cuatro meses del afio fiscal se enfocasen en
la elaboracién del plan estratégico trienal revisado, que el segundo cuatrimestre del afio fiscal se
enfocase en la evaluacién de los recursos financieros necesarios para ese plan estratégico
—incluyendo un desarrollo de abajo hacia arriba de las actividades requeridas—, y que los
ultimos cuatro meses del afio fiscal se enfocasen en la retroalimentacion de la comunidad y el
ajuste de las prioridades. Este plan alternativo fortaleceria la participacién formal de las
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Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs) en el proceso de planificacion de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Este nuevo modelo
permitiria ademas disponer de mds tiempo para que los miembros de la comunidad adapten los
recursos adecuadamente. La Figura 3-2 muestra los tiempos de la planificacion estratégica
alternativa propuesta y el ciclo de planificacidon operativa de la Corporacién para la Asignacién
de Nameros y Nombres en Internet (ICANN).

Proceso: Plan Estratégico y Plan Operativo y Presupuesto
Bajo Consideracion

® Aporte formalizado de Org. Apoyo (SOs) y Com. Asesores (ACs)
*Planif. Estratégica temprana; mas tiempo para asignacion de
recursos

preliminar final marco preliminar  final

/ / ;7

I A I A

Retroalimentacion Aportes de SO/AC Retroalimentacion

Figura 3-2 — Proceso de Planificacion Alternativo

3.1 Plan Estratégico

El proceso de planificacion de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) ayuda a mantener el enfoque en su misién, mandato y responsabilidades. El
Plan Estratégico 2010-2013 fue elaborado con la intencién de ofrecer una vision clara y accesible
del enfoque estratégico de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN). En particular, se proporcionan cuatro areas de enfoque:

1. Estabilidad y Seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS)
2. Competencia, Confianza, Eleccion del Consumidor e Innovacion

3. Funcion de la Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA) y Operaciones
Centrales, y

4. un Ecosistema Saludable de Internet

En forma adicional, el Plan Estratégico 2010-2013 describe cinco aspectos fundamentales de las
actividades de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) los
cuales son multidisciplinarios y se entretejen en todas las areas de enfoque, descriptos como:
Multiples partes interesadas — Colaborativa — Internacional — Transparente — Responsable. Un
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marco conceptual y de trabajo del Plan Estratégico fue publicado en linea y fue presentado a los
grupos de la comunidad durante la reunién internacional que la Corporaciéon para la Asignacién
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) celebré en Seul, en el mes de noviembre de 2009.
Se realizaron consultas con las unidades constitutivas, tanto durante como después de esa
reunion. Ademas, se realizd una encuesta para evaluar la retroalimentacién de la comunidad y
establecer una prioridad para las cuestiones. Toda la retroalimentacién proporcionada por la
comunidad en los foros publicos en linea, a través de encuestas en linea y de forma oral en
reuniones y conferencias telefdnicas, fue sintetizada e incorporada a la versién final del Plan
Estratégico final 2010-2013, aprobado por la Junta Directiva.

3.2 Marco para el Plan Operativo y Presupuesto

El Marco Conceptual y de Trabajo para el Plan Operativo y Presupuesto se publica casi cinco
meses antes de que el presupuesto final sea presentado a la Junta Directiva para su aprobacion.
Este enfoque permite la recepcién de una amplia retroalimentacién por parte de la comunidad.
El propdsito de este Marco es proporcionar los parametros clave para la planificacion vy
presupuesto del afio fiscal, asi como permitir aportes de la comunidad en etapas tempranas de
la planificacién y el proceso de elaboracién del presupuesto. El Marco para el afio fiscal FY11 fue
publicado el 15 de febrero de 2010, antes de la reunién de Nairobi, para otorgar el tiempo
suficiente para solicitar retroalimentaciéon de la comunidad antes, durante y después de esa
reunion.

3.3 Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto

De conformidad con los Estatutos de la Corporacién para la Asignacién de Niumeros y Nombres
en Internet (ICANN), la Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto para cada afio fiscal
debe ser publicado 45 dias antes del inicio del afio fiscal siguiente. El documento expone en
detalle los planes y los recursos presupuestarios necesarios para llevar a cabo los planes para el
afio fiscal siguiente. El Plan Operativo y Presupuesto para FY11, publicado el dia 17 de mayo,
refleja los conceptos del Marco FY11 con una mayor especificidad y claridad. Ademas, la version
preliminar del documento FY11 incorpora los comentarios recibidos por parte de la comunidad.
Una vez publicado, se solicita mas retroalimentacion de la comunidad, la cual es luego
sintetizada antes de presentar la versién final del Plan Operativo y Presupuesto.

3.4  Version Final del Plan Operativo y Presupuesto

Luego de volver a consultar con la comunidad, la version final del Plan Operativo y Presupuesto
para el afio fiscal se presenta a la Junta Directiva de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para su consideracion y aprobacién en la reunion que
dicha Corporacion celebra en el mes de junio. Una vez adoptado, se convierte en el plan y el
presupuesto aprobados, para las actividades fiscales de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El proceso de elaboracién del Plan Operativo y
Presupuesto FY11 incluye cerca de cinco meses de participacién activa por parte de la
comunidad, por lo cual se espera que refleje las prioridades de la comunidad, y que provea
claridad para los objetivos de funcionamiento de la Corporacién para la Asignacién de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) y para los recursos presupuestarios necesarios para alcanzar
dichos objetivos.

Se alienta a la comunidad a brindar su retroalimentacidn sobre el Plan Operacional y
Presupuesto FY11, de diversas formas:
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* Publicacion de comentarios en la pagina web del Plan Operativo y Presupuesto FY1llde la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Véase
http://www.icann.org/public comment/.

¢ Solicitar al lider de su comunidad que programe una reunién o conferencia telefdnica con
personal de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
(contactandose con el Presidente Financiero, Kevin Wilson, al correo electrénico: kevin.wilson
icann.org @).

* Realizar comentarios en la sesién publica de la reunion que la Corporaciéon para la Asignacién
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) celebrara en Bruselas (del 20 al 25 de junio de
2010).

Ademas, el equipo de planificacidén y presupuesto solicitara formalmente retroalimentacién por
parte de la comunidad requiriendo conferencias telefénicas con las Organizaciones de Apoyo y
Comités Asesores de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), a través de un proceso que dura aproximadamente cinco meses.
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4. Plan Operativo para FY11

Esta version preliminar del Plan Operativo FY11l aprovecha los logros de FY10 y de afios
anteriores, centrdndose en sus cuatro areas de enfoque estratégico, que son:

1. Preservar la seguridad y estabilidad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS)
mediante el respaldo a las Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de
Dominio (DNSSEC), el cumplimiento de las disposiciones contractuales y la coordinacion
con otras partes interesadas sobre una serie de cuestiones de seguridad del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) y otras cuestiones de Internet, y

2. Promover la competencia, confianza, eleccion del consumidor e innovacién mediante
el trabajo continuo en nueva guia para el solicitante de los nuevos Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLDs), facilitando la adopcion del protocolo IPv6 y preparando un sélido
entorno de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) y nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLDs), y

3. Destacarse en el desempeiio de la funcidn de la Autoridad de Nimeros Asignados en
Internet (IANA) y otras operaciones centrales mediante la aplicacion de procesos para
lograr la excelencia en el funcionamiento y preparacion para un sistema de raiz mas
complejo y dinamico, y

4. Contribuir a desarrollar un ecosistema saludable de Internet mediante el progreso en
los requisitos de la Afirmacion de Compromisos y la participacion en debates
internacionales sobre gobernanza de Internet, y

5. Garantizar que cada una de las cuatro dreas cuente con la posibilidad e interconexion
a partir de un compromiso de contar con procesos de multiples partes interesadas,
colaborativos, internacionales, transparentes y responsables.

Las actividades y puntos de vista presupuestarios de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) han sido tradicionalmente clasificadas en una de las 15
actividades organizacionales de dicha Corporacion. Las actividades organizacionales son las
siguientes: (1) Implementacion y Delegacion de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD), (2) Implementacion de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs), (3) Funcion de
la Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) y Mejoras en las Operaciones
Tecnoldgicas, (4) Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de las Operaciones, (5) Cumplimiento
Contractual, ( 6) Logistica Reuniones Centrales, (7) Apoyo a Unidades Constitutivas, (8) Apoyo al
Desarrollo de Politicas, (9) Compromiso Mundial y Participacién Internacional, (10) Apoyo para
viajes para la comunidad de la Corporacidon para la Asignacion de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN), (11) Defensoria del Pueblo, (12) Apoyo a la Junta Directiva, (13 ) Apoyo al
Comité de Nominaciones (NomCom), (14) Funcionamiento del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS) y (15) Mejora Organizacional. Tal como muestra la Figura 4-1, cada una de estas
actividades organizacionales esta alineada con las cuatro areas de enfoque establecidas en el
Plan Estratégico.
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Cuatro Areas de Enfoque del Plan Estratégico
1- Preservar|2- Promover [3- Destacarse [4- Contribuir a
la seguridad y |la competencialen desempefio| desarrollar un
estabilidad | confianza, de IANA Y otra3 acosistema
Actividades Organizacionales del DNS eleccion e 25::;”;'2"65 saludable de
innovacién Internet
1-Implementacién y Delegaciéon de Nuevos gTLD XXXX
2-Implementaciéon de Nombres de Dominio Internacional. (IDN) X XXX
3-Mejora en IANA y Operaciones Tecnoldgicas X XXX
4-Operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) XXXX
5-Cumplimiento Contractual XX XX
6-Logistica de Reuniones Centrales XX XX
7-Apoyo a Unidades Constitutivas X X X X
8-Apoyo a Desarrollo de Politicas XX XX
9-Compromiso Mundial y Aumento de Participacién Internacional X X XX
10-Apoyo para Viajes a la Comunidad XX XX
11-Defensoria del Pueblo XX XX
12-Apoyo para Junta Directiva X X X X
13-Apoyo al Comité de Nominaciones (NomCom) X X X X
14-Funcionamiento del DNS XXXX
15-Mejora Organizacional XXXX

Figura 4-1 — Relacién de las Actividades del Plan Operativo con las Cuatro Areas de Enfoque del Plan
Estratégico

Los recursos necesarios para las 15 actividades organizacionales se resumen en la Figura 4-2. El
saldo de la Seccidn 4, el Plan Operativo FY11, describe a estas 15 actividades organizacionales y
proporciona mayores detalles sobre los recursos necesarios para su logro en FY1l. En el
Apéndice A (Actividades del Plan Operativo) se proporcionan mas detalles sobre los objetivos
especificos para FY11 (Objetivos SMART), para cada una de las actividades organizacionales.
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(en Miles de Délares USD)

17 de mayo de 2010

L Pres. FY11
- . . Pres. Prevision Pres.
Actividades Organizacionales Pres.
9 FY11l FY10 FY10 menos Fres
de FY10
1-Implementacion y Delegaciéon de
Nuevos gTLD 6.683 7.677 7.605 (922)| -12.1%
2-Implementacioén de IDN 1.365 1.351 1.256 109 8.7%
Esfuerzos de Nuevos gTLD/IDN 8.048 9.028 8.861 (813) -9.29%p
3-Mejoras en IANA y Operaciones
Tecnoldgicas 5.804 4.772 5.040 764 | 15.2%
4-Operaciones de Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad (SSR) 7.087 6.743 5.755 1.332 | 23.2%
5-Cumplimiento Contractual 3.399 3.525 3.155 244 7.7%
6-Logistica de Reuniones Centrales 5.255 5.404 5.190 65 1.3%
7-Apoyo a Unidades Constitutivas 6.216 5.931 6.041 175 2.99%
8-Apoyo a Desarrollo de Politicas 6.421 5.641 5.339 1.082 | 20.3%
9-Compromiso Mundial y Aumento
de Participacion Internacional 6.792 7.850 6.619 173 2.6%
10-Apoyo para Viajes para Comunidad 1.852 2.116 1.722 130 7.6%
11-Defensoria del Pueblo 562 450 451 111 | 24.6%
12-Apoyo a la Junta Directiva 2.647 2.035 2.393 254 10.6%
13-Apoyo al Comité de
Nominaciones (NomCom) 820 97 760 60 7.9%
14-Funcionamiento del DNS 2.185 2.458 1.199 986 | 82.2%
15-Mejora Organizacional 2.199 1.235 1.842 357 19.49%
Subtotal 51.239 47.200 45.506 5.733 | 12.6%0
Total de Gastos Operativos 59.287 55.900 54.367 4.920 9.199

Figura 4-2 —Gastos Operativos desde un Punto de Vista Funcional
gTLD: Nombres de Dominio Genéricos de Alto Nivel; IDN: Nombres de Dominio Internacionalizados; IANA:
Autoridad de Numeros Asignados en Internet; DNS: Sistema de Nombres de Dominio.

Se alienta a la comunidad a proporcionar retroalimentacién adicional sobre la priorizacién de
estas actividades organizacionales, asi como para identificar resultados de importancia y
aquellos que pueden ser retrasados o acotados.
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4.1 Implementacion y Delegacion de Nuevos Dominios Genéricos de
Alto Nivel (gTLDs)

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision Presupuesto| | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Fy11l FY10 FY10 Menos Pres. FY10

1-lmplementacién y Delegacion de

: 7.677 : 22)|  -12.1%
Nuevos gTLD 6.683 6 7.605 (922) o

Figura 4-3 — Recursos para los Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)

Ayudar a lograr la visiéon de la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) de una Internet mundial unificada que trabaja para todos, el Programa de
Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) FY11 proporcionard nuevas plataformas para la
innovacion y el cambio, que estimularan la competencia y aumentaran las opciones para una
variedad de usuarios y comunidades. Mas auln, los nuevos Dominios de Alto Nivel (TLD)
permitiran a las industrias, organizaciones y comunidades ofrecer servicios o informacién de
confianza a sus unidades constitutivas y grupos de usuarios, mientras logran llegar a nuevos
usuarios que pueden haberse visto limitados por problemas geograficos o linglisticos.

El presupuesto de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) se divide en tres fases: (1)
Desarrollo: financiado hasta ahora en el presupuesto aprobado cada afo fiscal, (2) Despliegue, y
(3) Proceso de Implementacion. Las dos ultimas fases presupuestarias se solicitaran por
separado y no estan incluidas en este Plan Operativo y Presupuesto FY11l. Para mas detalles,
véase la Seccién 7 de este documento.

El plan propuesto para FY1l es avanzar en los esfuerzos de implementaciéon de las
recomendaciones de politicas para los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD),para
resolver los problemas remanentes que se necesitan solucionar para finalizar la Guia para el
Solicitante (AGB), los cuales incluyen: proteccién de marcas, ampliacién de la zona raiz, analisis
econdmico, conducta maliciosa y mayor disefio y desarrollo de los procesos y sistemas
necesarios para llevar a cabo los tramites de solicitud de los nuevos Dominios Genéricos de Alto
Nivel (gTLD).

Los recursos presupuestarios necesarios en FY11 para estas actividades de los nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) se calculan en $ 6.7 millones de ddlares estadounidenses,
aproximadamente un 12% menos que el presupuesto FY10 y el 13% menos que el prondstico
FY10. La reduccidn se debe principalmente a que muchos de los proyectos previstos para los
nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) ya se han completado o estan cerca de
completarse. El Plan Operativo y Presupuesto FY11l para el Programa de Nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) —el cual comprenden sueldos, servicios profesionales, viajes y
gastos de administracion—, sera asignado a través de las siguientes actividades principales:

e Resolucion de cuestiones pendientes y finalizacion de la Guia para el Solicitante: $ 4.5
millones de dodlares estadounidenses, incluyendo la asignacién de costos de personal,
servicios profesionales y costos relacionados con viajes.
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e Disefio y desarrollo de procesos y sistemas para el procesamiento de las solicitudes (por
ejemplo, procesos de negocio, actividades de gestidn de riesgos, atencidn al cliente, Sistema
de Solicitud TLD, etc.): $ 1.3 millones de ddlares estadounidenses.

e Comunicacidon: $0.7 millones de ddlares estadounidenses
e Administracién: $S0.2 millones de ddlares estadounidenses

4.2 Implementacion de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN)

(en Miles de Délares USD)

Presupuestd Prevision | Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Y1l FY10 Y10 menos Pres. FY10

2-Implementacion de IDN 1.365 1.351 1.256 109 8.7%

Figura 4-4 — Recursos para Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs)

El lanzamiento del Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD) fue un hito importante para la
Corporacién para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y la comunidad de
Internet en el afo fiscal FY10. Este proceso de avance acelerado continuara estando disponible
durante el afio fiscal FY11 y hasta que se haya desarrollado y aprobado una politica definitiva
para los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados
(IDN ccTLD).

El enfoque adicional para los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) en FY11 estara
centrado en los esfuerzos de implementacidn, tales como el apoyo a los estratos de aplicacidn
de Internet (categorizacion de protocolos y métodos) asi como a varias iniciativas comunitarias
relacionadas con los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN), tal como Procesos de
Desarrollo de Politicas para los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD PDP) a largo plazo, el Grupo de Trabajo Conjunto de
ccNSO/GNSO para Nombres de Dominio Internacionalizados (JIG), los grupos de trabajo
dedicados a Whois y aspectos de los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) en el
Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD). Esperamos que las nuevas areas
de investigacién y desarrollo se llevaran a cabo en la gestién de Dominios de Alto Nivel (TLD)
variantes. La Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
también continuard garantizando que la informacién relevante de los Dominios de Alto Nivel
(IDN), incluidas las directrices operacionales de practicas recomendadas, estén disponibles en la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y en las reuniones
relacionados con los nombres de dominio e iniciara su participacion en los eventos relacionados
con el desarrollo de la implementaciéon para lograr una mayor aceptacidon de los nuevos
Dominios de Alto Nivel (TLDs) a una escala mundial.

Se espera que los compromisos de recursos del Presupuesto FY11 sean de $1.4 millones ddlares
estadounidenses o del 8.7% por encima del presupuesto FY10 y el 1.0% por encima de las
previsiones de FY10, que reflejan los recursos necesarios para continuar con el procesamiento
de las peticiones de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs), principalmente de los costos laborales del personal, los costos
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asociados a viajes y consultoria externa, tales como los requeridos para el andlisis de variantes y
apoyo para la implementacion de Nombres de Dominio Internacionalizados en Aplicaciones
(IDNA).

4.3  Funcion de IANA y Operaciones de Tecnologia

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto| prevision Prespuestd | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales FY11 FY10 FY10 menos Pres. FY10

3-Mejoras en IANA y Operaciones

. 5.804 4.772 5.040 764 15.2%
Tecnoldgicas

Figura 4-5 — Recursos para Funciones de la Autoridad de Nimeros Asignados en Internet (IANA) y
Operaciones Tecnoldgicas

La Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) mejorard la
Funcién de de la Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) y Operaciones
Tecnoldgicas a través de un programa de Excelencia en Negocios para la Funcion de IANA y
continuando con los esfuerzos para garantizar que las operaciones de Tecnologia de la
Informacién (IT) y la infraestructura sean robustas y flexibles. La organizacion interna de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) debe ser capaz de
cumplir con los requisitos operativos adicionales que acompafan a los nuevos servicios,
incluyendo las Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC), la
ampliacion de la cantidad de Dominios de Alto Nivel (TLDs) y otros servicios en linea tales como
el Repositorio de Anclaje de Confianza Interino (ITAR). El departamento de la Autoridad de
Numeros Asignados en Internet (IANA) debe dar cabida a los procesos de desarrollo y ejecucidon
asociados con los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) y con los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLDs). La
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) estda focalizando en
la excelencia del desempefio de estas actividades y en los elementos de infraestructura
subyacentes que respaldan a estos requisitos, mirando mas alla de la conclusién del contrato en
vigor para las Funciones de la Autoridad de NuUmeros Asignados en Internet (IANA)
administrado a través del Departamento de Comercio de los EE.UU.

En FY11, se requiere de S$5.8 millones de ddlares estadounidenses de los recursos
presupuestarios — o un aumento del 15.2% respecto a FY10 o el 21.6% mas que la prevision
FY10—, para apoyar la continuidad de operaciones asi como el fortalecimiento de la Funcién de
la Autoridad de NUmeros Asignados en Internet (IANA) vy de las Operaciones Tecnolégicas. El
enfoque sobre esta funcién para FY11l —tal como se refleja por su ubicacién como una de las
cuatro areas de enfoque estratégico para la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN)—,requieren recursos de personal, incluyendo un nuevo
Vicepresidente para la Funcion de IANA, una actualizacidn de la infraestructura para la Funcién
de IANA y gastos de servicios profesionales necesarios para realizar revisiones externas del
software RZM de la Funcidon de IANA, asi como los procesos de recursos de numeros y
parametros de protocolo. Los costos de $150 mil ddlares estadounidenses para continuar el
programa a la Excelencia en Negocios también estan incluidos en el presupuesto para el afio
fiscal FY11.
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4.4  Operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR)

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto| | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Fy1i1l FY10 FY10 menos Pres. FY10

4-Operaciones de Seguridad, Estabilidad

7.087 6.743 5.755 1.332 23.2%
Y Flexibilidad (SSR) °

Figura 4-6 — Recursos para Operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR)

El garantizar la seguridad, estabilidad y flexibilidad (SSR) del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS) y otros identificadores Unicos en un entorno global cambiante es una parte fundamental
de la mision de la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) y
se destaca en la Afirmacién de Compromisos y en el Plan Estratégico de la Corporacion para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para 2010-2013. El hacerlo requiere que
la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) colabore
eficazmente con otras partes interesadas de Internet para mejorar y proteger la seguridad y
estabilidad de Internet, especialmente con el crecimiento de las amenazas al Sistema de
Nombres de Dominio (DNS) y el aumento de las conductas maliciosas que se aprovechan de
dicho sistema.

En FY11, los recursos presupuestarios necesarios para apoyar las actividades de Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad (SSR) se estiman en $7.1 millones ddlares estadounidenses,
representando un aumento del 23% sobre el presupuesto FY10 o el 5.1% sobre la prevision
FY10. La previsidn para las operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (RSS) es superior
al presupuesto debido a los costos adicionales no previstos en FY10, incluyendo al personal de
seguridad adicional, la seguridad reforzada de viajes y los arreglos especificos de lugares, tales
como para el evento de Nairobi. El presupuesto incluye los costos de mano de obra para la
implementacién de las Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio
(DNSSEC), las certificaciones de seguridad del programa, las auditorias externas de la seguridad
de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), el
fortalecimiento de la infraestructura de la Corporacién para la Asignacién de NuUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) y demas actividades importantes que se destacan en el Plan
Estratégico. El enfoque de los esfuerzos es en particular sobre los esfuerzos de seguridad
interna. Si bien la Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
continuarad participando en los debates sobre la iniciacion de un Equipo de Respuesta ante
Emergencias del Sistema-Computadora de Nombres de Dominio (DNS-CERT), los costos
operacionales para operar dicho Equipo de Respuesta ante Emergencias del Sistema-
Computadora de Nombres de Dominio (DNS-CERT) no estan incluidos en esta versidn preliminar
del Plan Operativo y Presupuesto FY1llde la Corporacién para la Asignacion de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN) y no se incluyeron en el Marco Conceptual y de Trabajo para FY11.
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4.5 Cumplimiento Contractual

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto | Prevision| Presupuestg | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Fyid EY10 EY10 menos Pres. FY10

5-Cumplimiento Contractual 3.399 3.525 3.155 244 7.7%

Figura 4-7 — Recursos para el Cumplimiento Contractual

En FY11, la Corporacidon para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
continuara reforzando agresivamente las disposiciones contractuales de los acuerdos de
registradores y registros, resultando en desacreditaciones mas oportunas y en la no renovacion
de los registradores que no cumplan con las normas. Este trabajo protegerd la integridad del
Sistema de Nombres de Dominio y conducira a mayores niveles de confianza de los
registrantes/publico en los registradores y registros acreditados por la Corporacion para la
Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El sistema de admision de
reclamos/quejas/denuncias de los consumidores y los sistemas de notificacidon de problemas en
los datos de Whois, seran evaluados y mejorados en base a la retroalimentacion de los usuarios
y otras partes interesadas. La inversidn adicional en la funcién de auditoria permitira a la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) conducir sus
primeras auditorias sobre la politica de transferencia entre registradores y la custodia de datos
de los registradores.

Los recursos presupuestarios para el Cumplimiento Contractual estan estimados en $ 3.4
millones de ddlares estadounidenses, aproximadamente el 7,7% mas que en FY10. Esto incluye
la contratacion de personal de cumplimiento que se planeaba contratar en FY10, pero cuya
contratacidn se retrasé. Esto también incluye los esfuerzos en curso —y su intensificacion—, en
el cumplimiento contractual en todas las areas de la Corporacidn para la Asignacién de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) tales como el apoyo del Coordinador de registradores y de los
departamentos juridico y de politicas, para avanzar en las disposiciones sobre las disposiciones
de cumplimiento de los contratos. Los servicios adicionales de consultoria requeridos para FY11
incluyen servicios de auditoria para la Custodia de Datos del registrador, por la suma de $260
mil délares estadounidenses.

4.6 Logistica para Reuniones Centrales

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision|Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales N Y10 Y10 menos Pres. FY10

6-Logistica para Reuniones Centrales 5.255 5.404 5.190 65 1.3%

Figura 4-8 — Recursos para Reuniones Centrales
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La Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) trabaja en
colaboracién con su comunidad de multiples partes interesadas para fortalecer la participacion
regional y mundial en los procesos de la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN). Las reuniones publicas internacionales de la Corporacidn para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) facilitan tanto la interaccién presencial como a
distancia entre un numero creciente de participantes internacionales. Los planes para FY11
incluyen todos los gastos de personal y otros gastos necesarios para apoyar las tres reuniones
publicas internacionales anuales de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN), asi como otras conferencias.

Los recursos necesarios para las actividades de las Reuniones Centrales en FY11l se han
presupuestado en $5.2 millones de délares estadounidenses, cerca del presupuesto de FY10. Se
prevé que los costos de las reuniones en FY11 superen ampliamente el presupuesto, debido a
los costos de seguridad adicionales respecto a FY10. El presupuesto FY11 incluye los gastos de
personal para el equipo de planificaciéon de tiempo completo para las reuniones, asi como los
servicios profesionales necesarios para los gastos de apoyo audio-visual y de otras reuniones.
Los gastos de viaje para el equipo de planificacién de reuniones —incluyendo visitas previas a la
reunion—, estdn incluidos. Los gastos de viaje para los miembros de la Junta Directiva, para otro
personal y miembros respaldados de la comunidad estdn cubiertos en otros lugares. Se espera
que los costos de la reunién se mantengan relativamente estables en FY11l, mediante la
realizacion de agresivas negociaciones contractuales. Los aumentos en los costos de
participacion a distancia son compensados por la reduccidn de espacio para reuniones, catering
y demads gastos.
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4.7  Apoyo a Unidades Constitutivas

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales N Y10 Y10 menos Pres. FY10

7-Apoyo a Unidades Constitutivas 6.216 5.931 6.041 175 2.9%

Figura 4-9 — Recursos para Apoyo a Unidades Constitutivas

Los cambios en la composicion de la comunidad de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) resultantes de la adicion de los Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDNs) y Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs), especialmente después
de su lanzamiento e implementacidn, aumentan la cantidad de registros de Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLDs) y de registradores acreditados por la Corporacidn para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en todo el mundo, aumentando la competencia de la
industria y ademas garantizando que todos tengan opciones para conectarse a Internet. Hasta
ese momento, continuaran habiendo fluctuaciones en el numero de registradores acreditados y
en los ingresos asociados, tal como se ha visto en afios anteriores y en el actual afio fiscal FY10.
A lo largo de este periodo, un mayor apoyo a estas unidades constitutivas continta
constituyendo una prioridad para la Corporacién para la Asignacién de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN), incluyendo el apoyo a los registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)
y a registradores acreditados por la Corporacidn para la Asignacion de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN) en regiones como Asia oriental.

El personal estd trabajando para elaborar procedimientos y garantizar que los procedimientos y
operaciones para respaldar a las unidades constitutivas sean transparentes, responsables y
accesibles para servir a sus necesidades tanto eficaz como eficientemente. Esto incluye el
trabajo sobre la custodia de datos de registradores tales como el desarrollo, prueba e
implementacion de la funcion de auditoria de la custodia de datos, la creacién de sistemas para
automatizar o para mejorar la automatizacidn de los procesos de negocio de los registradores y
registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), y la participacién activa en las actividades
de procesos de desarrollo de politicas de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos
(GNSO) que impacten directamente a los registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y
a los registradores acreditados por la Corporacidén para la Asignacién de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN). Los recursos para el apoyo a Unidades Constitutivas para el afio fiscal FY11 se
han presupuestado en $6.2 millones de ddlares estadounidenses, estableciendo un crecimiento
del 2.9% sobre el presupuesto FY10.
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4.8 Apoyo al Desarrollo de Politicas

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto] Prevision| Presupuestd | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Y1l EY10 Y1l menos Pres. FY10

8-Apoyo al Desarrollo de Politicas 6.421 5.641 5.339 1.082 20.3%

Figura 4-10 — Recursos para el Desarrollo de Politicas

Ha habido un aumento significativo en toda la comunidad de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en el volumen de trabajo para el desarrollo de
politicas a lo largo de todo el afio fiscal en curso, y se espera que este nivel de trabajo continte
creciendo en FY11. En ese sentido, la Corporacién para la Asignacién de NUmeros y Nombres en
Internet (ICANN) continda dedicando importantes recursos para apoyar y gestionar sus procesos
de politicas a fin de garantizar que esas politicas sean elaboradas por la comunidad de manera
eficaz y eficiente, mediante un proceso de abajo hacia arriba y basado en el consenso.

Como parte del proceso continuo de revisiones de la comunidad, la Junta Directiva también ha
solicitado a la comunidad y ha indicado al personal que implementen las iniciativas de mejora
estructural para diversas estructuras de organizacionales de la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN); algunas —como las mejoras de la Organizacién de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO)—, aun estdn en proceso y otras, como las mejoras del
Comité Asesor At-Large (ALAC), la Organizacidn de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais (ccNSO) y del Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) requeriran de una muy
importante atencién a lo largo de FY11l. Ademads de financiar las actividades de apoyo de
politicas en curso, el presupuesto FY11 incluye algunos fondos para iniciativas que respalden
mejoras estructurales y de proceso, recomendadas para esas entidades.

Los recursos necesarios para las actividades de Apoyo para el Desarrollo de Politicas propuestas
para FY11lse estiman en $ 6.4 millones de ddlares estadounidenses, representando un 20.3% de
incremento respecto al presupuesto FY10 o el 13.8% mas que la previsidon de FY10. Los recursos
presupuestarios se proporcionan para permitir algo de personal nuevo que apoye los esfuerzos
de desarrollo de politicas (por ejemplo, apoyo al Comité Asesor At-Large —ALAC— y apoyo
general de secretaria para las Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores —SOs/ACs—), asi
como para la realizacion de estudios de hecho que respalden los procesos de elaboracién de
politicas. En forma adicional, también algunos recursos para implementar mejoras solicitadas
para la Organizacidn de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), para el Comité Asesor At-Large
(ALAC) y para el Comité de Seguridad y Estabilidad (SSAC).
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4.9 Compromiso Mundial y Aumento de la Participacion Internacional

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales FY11l FY10 FY10 menos Pres. FY10

9-Compromiso Mundial y Aumento de la

L R 6.792 7.850 6.619 173 2.6%
Participacion Internacional

Figura 4-11 — Recursos para el Compromiso Mundial

El trabajo y esfuerzos de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) relacionados con el aumento de la participacidn internacional, son parte integrante de
sus actividades del dia a dia. Una mayor participacion de los Dominios de Alto Nivel con Cédigo
de Pais (ccTLD) en la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais
(ccNSO), marcos conceptuales y de trabajo para la rendicion de cuentas de mas Dominios de
Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) y una mayor participacion gubernamental a través del
Comité Asesor Gubernamental (GAC) son todos ejemplos del fortalecimiento de la participacion
en la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) y del trabajo
que continuara realizando el personal de la Corporacidén para la Asignaciéon de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) —y en particular, el equipo de Asociaciones Mundiales (Global
Partnerships)—, durante FY11. Esto es para asegurar que todas las partes interesadas tengan
una voz en los debates, que exista una mejora en la responsabilidad/rendicién de cuentas y
transparencia y que se proporcione un conocimiento general de la importancia de contar con
una Internet unificada y global.

El personal de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
trabajard a través de las entidades regionales para fomentar la sensibilizacion acerca de la
estabilidad y la seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS), la implementacién de los
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) y Dominios de Alto Nivel (TLDs) y la adopcidn
de IPv6. Esto incluye el apoyo a la comunidad de At-lLarge, facilitando mecanismos de
participaciéon y compromiso mejorados y ofreciendo entrenamiento y educacién a la comunidad
de Internet en las crecientes regiones de la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). Ademads, el equipo de Asociaciones Mundiales trabajara en sus
regiones para facilitar y apoyar las peticiones de la Funcién de Autoridad de NUumeros Asignados
en Internet (IANA), cuando sea necesario.

Los recursos necesarios para las actividades de Compromiso Mundial propuestas, se estiman en
S 6.8 millones de ddlares estadounidenses, representando un incremento del 2.6% respecto al
presupuesto FY10.
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4.10 Apoyo para Viajes para la Comunidad de ICANN

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto] | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Y11 Y10 EY10 menos Pres. FY10

10-Apoyo para Viajes para la Comunidad 1.852 2.116 1.722 130 7.6%

Figura 4-12 — Recursos de Apoyo para Viajes

En FY11, la Corporacidon para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
proporciona apoyo para viajes para los miembros de la comunidad, conforme a las directrices
publicadas que estan basadas en la retroalimentacion recibida por parte de la comunidad. El
objetivo de la financiacion de los viajes continda siendo aumentar la consciencia mundial acerca
de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y de su misidn,
para incrementar los niveles de participacidn en los foros regionales e internacionales, asi como
para apoyar a aquellos que ofrecen trabajo y liderazgo a la comunidad de la Corporacion para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), pero de otro modo no podrian asistir a
las reuniones de dicha Corporacion. El apoyo para viajes para los miembros de la comunidad
estd enfocado a miembros seleccionados de las organizaciones de apoyo y comités asesores.
Cada afio fiscal plantea la apertura del debate respecto al tamafio y administracién de este
recurso, incluyendo un foro publico en linea.

Los recursos necesarios para FY11 son de $ 1.8 millones de délares estadounidenses, para cubrir
los costos de administracidn y viajes para mas de 100 miembros de la comunidad, quienes viajan
a cada una de las reuniones de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN).

4.11 Defensoria del Pueblo

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto Presupuesto FY11

Organizational Activities EY11 EY10 EY10 menos Pres. FY10

11-Defensoria del Pueblo 562 450 451 111 24.6%

Figura 4-13 — Recursos para la Defensoria del Pueblo

El Defensor del Pueblo debera actuar como defensor de equidad e imparcialidad e intentara
evaluar y, siempre que sea posible, resolver reclamos sobre cualquier trato injusto o inadecuado
por parte del personal, la Junta Directiva o los organismos constitutivos de la Corporacién para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), mediante la clarificaciéon de los
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problemas y el uso de herramientas de resolucién de conflictos como la negociacién, la
mediacién y la "diplomacia itinerante" para alcanzar estos resultados.

Conforme a lo establecido en el Parrafo 4, Seccién 1, Articulo V de los Estatutos de la
Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN):

La Junta Directiva establecerd el presupuesto anual para el cargo de Defensor del
Pueblo como parte del proceso de elaboracion del presupuesto anual de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El
Defensor del Pueblo deberd presentar una propuesta de presupuesto al Presidente, y el
Presidente deberd incluir este presupuesto de forma integra y sin cambios en el
presupuesto general de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) recomendado a la Junta directiva. Ninguna cldusula de este articulo
impide que el Presidente notifique su parecer a la Junta Directiva en cuanto a
naturaleza, la magnitud y otras caracteristicas del presupuesto propuesto por el
Defensor del Pueblo.

4.12 Apoyo a la Junta Directiva

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto | Prevision| Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Y1l Y10 Y10 menos Pres. FY10

12-Apoyo a la Junta Directiva 2.647 2.035 2.393 254 10.6%

Figura 4-14 — Recursos de Apoyo para la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) es una estructura responsable y transparente disefiada para reflejar la composicion de
multiples partes interesadas de la comunidad de la Corporacidn para la Asignacion de NUmeros
y Nombres en Internet (ICANN) y para reaccionar de forma justa y razonable a las necesidades
presentes y futuras de dicha Corporacién. La Junta Directiva de la Corporaciéon para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) consta de 15 miembros con derecho a
voto y seis coordinadores/enlaces quienes se relinen regularmente por teléfono, y que viajan a
las tres reuniones de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), asi como a otras reuniones entre periodos de sesiones.

Los recursos necesarios para las actividades de Ayuda a la Junta Directiva en FY11 ascienden a
$2.6 millones de dodlares estadounidenses. En forma adicional al apoyo directo para viajes, los
recursos de la Junta Directiva incluyen la dotacién de personal, asi como la financiacién para la
capacitacioén de la Junta Directiva, herramientas de comunicacién y de autoevaluacién.

Pagina 31



Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11 17 de mayo de 2010

4.13 Apoyo al Comité de Nominaciones (NomCom)

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuestol | Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales FY11 FY10 Y10 menos Pres. FY10

13-Apoyo al Comité de Nominaciones

820 797 760 60 7.9%
(NomCom) ?

Figura 4-15 — Recursos para el Comité de Nominaciones (NomCom)

El Comité de Nominaciones realiza una funcion vital en la contribucién de competencias de
liderazgo, necesarias para lograr los objetivos estratégicos de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), ya que el comité designa miembros de la Junta
Directiva de la Corporacidn para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), asi
como del Consejo de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), del Consejo de
la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO) y del Comité
Asesor At-Large (ALAC). Las actividades de difusion, incluidos los viajes, asi como el trabajo de
consultoria externa para un proceso de evaluacion justo y profesional, constituyen partes
esenciales del programa del Comité de Nominaciones (NomCom).

El presupuesto FY11 para el Comité de Nominaciones (NomCom) se estima en $0.8 millones
ddlares estadounidenses, para pagar una asignacion al personal de apoyo, costos directos de
viajes para los miembros del Comité de Nominaciones (NomCom) y candidatos finalistas, costos
de servicios profesionales para colaborar en la seleccién de candidatos y alguna producciéon de
documentos para respaldar las actividades del Comité de Nominaciones (NomCom).
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4.14 Operaciones del Sistema de Nombres de Dominio (DNS)

(en Miles de Doélares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuesto Presupuesto FY11

Actividades Organizacionales Eyid EY10 Y10 menos Pres. FY10

14-Operaciones del Sistema de Nombres 2.185 2.458 1.199 986 82.2%
de Dominio (DNS)

Figura 4-16 — Recursos para el Sistema de Nombres de Dominio (DNS)

Garantizar la estabilidad y seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) y otros
identificadores Unicos continda siendo una funcién central y una prioridad clave para la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El trabajo en FY11
serd mantener la mejoras realizadas al servidor raiz L que fueron implementadas en FY10 y para
continuar mejorando los sistemas de vigilancia/monitoreo vy gestion del servidor raiz y L.
Ademas, anticipamos que el afio fiscal FY11l vera implementaciones piloto de despliegues del
servidor raiz local L, a fin de ampliar aun mas el anycast en nube. Para las Extensiones de
Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC), la Corporacidon para la Asignacién
de NUmeros y Nombres en Internet (ICANN) completard el despliegue de produccién de la
infraestructura de firmas de las | Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de
Dominio (DNSSEC) de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), lo cual permitira a dicha Corporacion firmar las zonas bajo su responsabilidad en una
manera altamente segura, confiable y flexible.

El presupuesto propuesto en FY11 para las operaciones del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS) es de $ 2.2 millones de ddlares estadounidenses, representando un incremento
porcentual del 19.4% respecto al presupuesto FY10. Este incremento incluye el financiamiento
de diversas instalaciones, servicios y funciones de auditoria externa asociados con el
funcionamiento de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) en cuanto a la clave de firmas y clave de raiz, al apoyo a actividades genéricas de clave
de firma, a los recursos necesarios para el Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto
Nivel (gTLD) propuesto, asi como personal de apoyo adicional necesario para dar cabida a los
esfuerzos de las Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC).

4.15 Mejora Organizacional

(en Miles de Délares USD)

Presupuesto| Prevision| Presupuestg | Presupuesto FY11l

Actividades Organizacionales Fy11l FY10 FY10 menos Pres. FY10

15-Mejora Organizacional 2.199 1.235 1.842 357 19.4%

Figura 4-17 — Recursos para Mejora Organizacional
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La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) continuara
manteniendo una estructura adecuada de entidad organizativa para atender a sus cada vez mas
globalizadas funciones de coordinacién técnica, y se asegurard de que las decisiones
relacionadas con estas funciones respondan al interés publico, sean responsables vy
transparentes.

En los continuos esfuerzos de la Corporacién para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) para facilitar la conformacion de un ecosistema saludable de Internet, se
centrard en proporcionar un respaldo oportuno a las iniciativas y revisiones dirigidas a:

e La Afirmacion de Compromisos, la cual contiene disposiciones especificas para la realizacion
de revisiones periddicas de los cuatro objetivos clave de la Corporacidn para la Asignacién
de NUumeros y Nombres en Internet (ICANN):

e Garantizar al responsabilidad, transparencia e intereses de los usuarios de Internet a
nivel mundial;

e Preservar la seguridad, estabilidad y flexibilidad del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS);

e Promover la competencia, confianza del consumidor y eleccién del consumidor;
e Politica de Whois.

e La Seccién 4 del Articulo IV de los estatutos, el cual contiene disposiciones para revisiones
periddicas independientes, tanto de desempefio/rendimiento como del funcionamiento de
cada organizacidn de apoyo y de sus consejos, asi como de cada comité asesor (excepto el
Comité Asesor Gubernamental), y el Comité de Nominaciones.

Los recursos necesarios para las actividades de Mejora Organizacional propuestas se estiman en
S 2.2 millones de ddlares estadounidenses, representando un incremento del 19,4% respecto al
presupuesto FY10. El aumento responde en gran medida al volumen de revisiones a ser
realizadas en forma oportuna y eficiente. Para los esfuerzos de las revisiones establecidas por la
Afirmaciéon de Compromisos, se separan casi S0.5 millones de doélares estadounidenses
destinados a servicios de respaldo profesional y de administracion, asi como algun apoyo para
los viajes previstos para los miembros del equipo de revision de la Afirmacién. Otros gastos que
pueden ser solicitados por las revisiones establecidas en la Afirmacién de Compromisos no han
sido incluidos en la version preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11.

5. Presupuesto para FY11

El Presupuesto FY11 de la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet
(ICANN) incluye los ingresos estimados de $65.5 millones ddlares estadounidenses (frente a
$62.6 millones de ddlares estadounidenses en FY10), representando un aumento del 4.6% con
respecto al presupuesto FY10; y $60.7 millones de ddlares estadounidenses en gastos operativos
(frente a $ 57.9 millones de délares estadounidenses en FY10), representando un aumento del
8.8% con respecto al presupuesto FY10. Luego de considerar otras erogaciones e ingresos por
inversiones, esto se traduce en poco mas de $3 millones de ddlares estadounidenses para la
contribucién a las Reservas.

La Figura 5-1 muestra el presupuesto propuesto para FY11, en comparacion con el presupuesto
FY10y la prevision FY10.
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(en Miles de Délares USD) || upueste | Prevision | [Presupuesto CFiTl)ioR:ercizu:IueSto
FYll FY10 FY10 Presupuesto FY10
Ingresos $65.509 $63.313 $62.642 $2.867 4.6%
Gastos Operativos $60.788 $57.980 $55.867 $4.921 8.8%
Gastos No Desembolsables $2.600 $2.210 $2.900 ($300) -10.3%
Contribucion a al Reserva $2.121 $3.123 $3.875 | ($1,754) -45.3%
Ingresos por Inversiones $1.000 $4.500 $1.000 $0 0.0%0
Cambio en Activos Netos $3.121 $7.623 $4.875 |($1,754) -36.0%

Figura 5-1 — Resumen del Presupuesto FY11

Una nueva fuente de ingresos para la Corporacion para la Asignacién de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN) estd dada por las solicitudes de Nombres de Dominio Internacionalizados
(IDNs) mediante el programa del Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con
Codigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD). Los ingresos totales
previstos para FY11 ascienden a $65.5 millones de ddlares estadounidenses, representando un
aumento de alrededor del 4.6% respecto a FY10.

Los recursos financieros para financiar las actividades operacionales de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) provienen en gran parte de las tarifas de
transacciones de los registrantes y son pagados a la Corporacion para la Asignacidon de nimeros
y Nombres en Internet (ICANN) a través de registros y registradores genéricos que han sido
acreditados o contratados por dicha Corporacidn. Ademas, los Registros Regionales de Internet
y los registros de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLDs) aportan contribuciones
anuales a la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN). En los
ultimos afios, la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) ha
experimentado un crecimiento mucho mayor en los ingresos, principalmente debido a los
acuerdos contractuales con disposiciones para incrementos fijos graduales. En FY11l no hay
acuerdos contractuales con incrementos graduales de tarifa y los ingresos basados en las
transacciones de nombres de dominio se esperan que aumenten solo ligeramente. Tal como se
ha hecho en afios anteriores, se consulta a las partes contratadas y contribuyentes a los ingresos
de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) no
contratados, respecto a si las bases de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres
en Internet (ICANN) utilizadas para las estimaciones de ingresos, son razonables y coherentes
segln los expertos de la industria.
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5.1 Ingresos
Presupuesto de Ingresos para FY11 (en ddlares estadounidenses)

Ademads de los operadores cddigo de pais y los registros regionales de Internet, los registrantes
—a través de los registradores y de los registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)—,
proporcionan financiacion para que la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) garantice la coordinacion de una Internet interoperable a nivel mundial. El
siguiente cuadro resume, por fuente, los ingresos presupuestados para FY11 de $65.5 millones

de ddlares estadounidenses, en comparacion con el ejercicio FY10.

(en Délares USD) Priiliquesto E\r{i\c/)isién Pr(la:sYul%uesto Cir;ﬁlbio sgsl:)reiizpaliesm
Presupuesto FY10
Registros $32.647.000 $31.440.000 $32.450.600 $196.400 0.6%
Registradores $29.159.000 $28.560.000 $27.268.000 $1.891.000 6.9%
RIR $823.000 $823.000 $823.000 $0 0.0%
ccTLD $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 $0 0.0%
IDN ccTLD $780.000 $0 $0 $780.000 n/a
Patrocinio de Reuniones $500.000 $890.000 $500.000 $0 0.0%
Ingresos $65.509.000( | $63.313.000/| | $62.641.600| | $2.867.400 4.6%

Figura 5-2 — Presupuesto de Ingresos FY11
RIR: Registro Regional de Internet; ccTLD: Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais; IDN ccTLD: Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados.

Tarifas de Registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)

La Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) tiene contratos
con los operadores de registro de 17 Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs), tales como
punto-asia, punto-com y punto-jobs. Las tarifas de registros estan descriptas en los respectivos
acuerdos de registro. Sobre la base de esos acuerdos, los registros pagan una tarifa fija, una
tarifa basada en las transacciones realizadas o ambas cosas, tal como se describe mas
especificamente en la Figura 5-3.
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Presupuesto FY11l — Ingresos de Registros — Tarifas Fijas y por Transaccion
gTLD Tarifa Fija T::::Spor Volumen de Trans Tarifa por Trang Total
aero 5.000 6.800 - $5.000
asia - 0.75 148.300 111.230 $111.230
biz - 0.23 2.298.100 517.070 $517.070
cat 10.000 1.00 51.600 51.600 $61.600
com 18.000.000 89.637.000 - $18.000.000
coop 5.000 7.000 = $5.000
info - 0.23 6.537.000 1.470.830 $1.470.830
jobs 10.000 2.00 9.300 18.600 $28.600
mobi - 0.40 1.579.000 631.600 $631.600
museum 500 1.000 - $500
name - 0.20 238.800 47.760 $47.760
net - 0.75 13.283.700 9.962.780 $9.962.780
org - 0.20 8.409.200 1.681.840 $1.681.840
pro 10.000 104.600 = $10.000
tel - 0.40 97.800 39.120 $39.120
travel 10.000 2.00 31.800 63.600 $73.600
Total 18.050.500 122.441.000 14.596.030 $32.646.530
Figura 5-3 — Ingresos de Registros
Notas:

Las tarifas de FY11 para punto-biz y punto-info son de S 0,20 (centavos de ddlar
estadounidense) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 hasta el 31 de
diciembre de 2010; y de $ 0.25 (centavos de ddlar estadounidense) para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 hasta el 30 de junio de 2011.

Las tarifas basadas en el volumen de transaccidn para punto-mobi y punto-tel se basan en el
precio promedio de las registraciones durante un periodo de facturacion. La tarifa estimada
es el promedio de las tarifas reales durante FY10.

Las tarifas de registros para .post no seran efectivas hasta que el Dominio de Alto Nivel (TLD)
haya entrado en la zona raiz. Hasta el mes de abril de 2010, la fecha de vigencia de las
tarifas atin no ha sido determinada. Las tarifas previstas en este contrato son fijas, en $6.250
(ddlares estadounidenses) por trimestre; y, en caso de haber mas de 50.000 dominios
registrados, $ 0.25 (centavos de ddlar estadounidense) por transaccién facturada (es decir,
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dominios iniciales y renovados, incluyendo las renovaciones de dominios asociadas a
transferencias) durante el afio.

e EnFY11, el ingreso por las tarifas de registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) se
estima en una ligera disminucién de menos del 1%.

La principal fuente de ingresos de registros estd dada por el contrato de punto-com. El ingreso
por el contrato de punto-com estd basado en una cuota anual fija, con aumentos graduales
previstos de la siguiente manera:

FYo7 S 6 millones de ddlares estadounidenses
FY08 S 8 millones de dodlares estadounidenses
FY09 $12 millones de dodlares estadounidenses
FY10 $18 millones de ddlares estadounidenses
FY11 $18 millones de dodlares estadounidenses
FY12 $18 millones de dolares estadounidenses

En FY11, la tarifa fija para punto-com permanecera igual que en FY10, en $18 millones de
ddlares estadounidenses.

Aparte de punto-com, existen otros siete registros, identificado anteriormente, que tienen un
componente de tarifa fija que pagan a la Corporacion para la Asignacion de nimeros y Nombres
en Internet (ICANN).

En cuanto a la tarifa del Periodo de Gracia Adicional (AGP), las notas para la implementacidn de
Politicas de Limites para el Periodo de Gracia Adicional (AGP) establecen que: "El Operador serd
responsable del pago de las tarifas a nivel de registro a la Corporacién para la Asignacion de
Nuimeros y Nombres en Internet (ICANN) para cualquier transaccién que no resulte en un
reembolso de la tarifa de registracion." Por lo tanto, si un registro no reembolsa la tarifa de
registracion por una eliminacién del Periodo de Gracia Adicional (AGP), es responsable por el
pago a la Corporacién para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) de su
tarifa sobre la base de transacciones, para ese nombre eliminado. Las tarifas del Periodo de
Gracia Adicional (AGP) se evaluan en la tarifa individual basada en transacciones, para los
registros que tienen este elemento en su estructura de tarifas. A la luz de la disminucién del
99.7% en _eliminaciones excesivas en el Periodo de Gracia Adicional (AGP) recientemente
informadas, los ingresos generados por esta tarifa se estima en cero.

Tarifas de Registradores

Mds de 950 registradores estan actualmente acreditados por la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Esta relacion se rige por el Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA), el cual fue actualizado en 2009. En la actualidad, mas del
90% de las registraciones de los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) se celebran mediante
registradores que se rigen por las disposiciones de este nuevo Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA). El Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA) prevé los siguientes
tipos de tasas/tarifas:

e Tarifa de solicitud
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e Tarifa de acreditacion anual
e Tarifa variable por registrador
e Tarifa en base a transacciones

Ademas, los presupuestos de los ejercicios fiscales FYO9 y FY10 asumieron una tarifa de
eliminacion del Periodo de Gracia Adicional (AGP) para eliminar la prueba de dominio. En esos
presupuestos, al igual que en el presupuesto para FY1l, se ha asumido que el importe de las
tarifas de eliminacién del Periodo de Gracia Adicional (AGP) es de cero. La Figura 5-4 muestra

todas las tarifas de registradores.

Presupuesto Prevision Presupuesto cambio en Presupuesto
(en Dolares USD) FYlpl FY10 FYl% FY11l Respecto al
Presupuesto FY10
Tarifas de Solicitud $100.000 $150.000 $100.000 $0 0.0%
Tarifa de Acreditacion $3.600.000 $3.853.000 $2.400.000 $1.200.000 50.0%
Tarifas Variables $3.420.000 $3.519.000 $3.420.000 $0 0.0%
Tarifas por Transaccion $22.039.000 $21.026.000 $21.348.000 $691.000 3.2%
Tarifas Eliminacion AGP $12.000 $0 n/a
Ingresos Registradores|$29.159.000 | | $28.560.000 | $27.268.000 | $1.891.000 6.9%0

Figura 5-4 — Ingresos de Registradores
AGP: Periodo de Gracia Adicional

Las tarifas de solicitud se pagan por Unica vez por los registradores postulantes, al momento de
presentacién de la solicitud. Para FY11, las tasas de solicitud se estiman en $100.000 ddlares
estadounidenses, sobre la base de un volumen de 40 solicitudes y una tarifa por solicitud de
$2.500 délares estadounidenses por solicitud. La misma hipdtesis fue utilizada para el
presupuesto FY10.

Las tarifas anuales de acreditacion son los honorarios que todos los registradores estan
obligados a pagar anualmente para mantener la acreditacién. El costo es de $ 4.000 por afio. Los
registradores que han adoptado la version 2009 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores
(2009 RAA) tienen la opcion de pagar la tarifa anual de acreditacién de $4.000 ddlares
estadounidenses, mediante pagos trimestrales de $ 1.000 délares estadounidenses. Para FY11,
las tarifas de acreditacidn anuales se estiman en $ 3.6 millones de ddlares estadounidenses,
sobre la base de una estimacion total de 900 registradores acreditados que renueven su
acreditacién o que se acrediten por primera vez.

Las tarifas variables por registrador se mantendran en $3.8 millones de ddlares
estadounidenses por afio, que los registradores abonaran en su conjunto. La tarifa por
registrador estd basada en un concepto validado de que a menudo la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) gasta la misma cantidad de esfuerzo en
la prestacidn de servicios a un registrador, independientemente de su tamafio. No obstante,
dado que el registrador es considerablemente menor en tamafo y en actividad, algunos
registradores continuaran siendo elegibles para la "disculpa" de las dos terceras partes de la
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tarifa variable estandar por registrador. Para ser elegible para tal disculpa, el registrador debe
tener (1) menos de 350.000 nombres de Dominio Genérico de Alto Nivel (gTLD) bajo su gestiony
(2) no mas de 200 intentos de adhesidn por cada adhesidn exitosa neta en cualquier registro. La
disculpa serd otorgada cada trimestre a todos los registradores que califiquen para obtenerla.

El importe por registrador se calcula cada trimestre dividiendo S 950.000 (ddlares
estadounidenses; un cuarto de $ 3.8 millones de délares estadounidenses) en partes iguales
entre todos los registradores que hayan sido acreditados por al menos un trimestre completo o
han realizado al menos una transaccion, teniendo en cuenta el factor de disculpa.

En forma adicional, se concede un descuento del 10% a aquellos registradores que estan
operando en el marco del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) 2009. Los
registradores recibirdn el descuento a partir del trimestre en que adopten dicho Acuerdo. El
presupuesto de ingresos para FY11 asume una reduccién del 10% entre todos los registradores,
debido a la alta tasa de adopcidn del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) 2009.

Las tarifas basas en transacciones son evaluadas en cada incremento anual de las transacciones
de adicion, transferencia o renovacién, que ha sobrevivido a una adicién relacionada o
renovacion automatica en el periodo de gracia. Esta tarifa se cobrard a $0.20 (centavos de ddlar
estadounidense) por transaccion, para los registradores que se rijan bajo la version 2001 del
Acuerdo de Acreditacién de Registradores (2001 RAA) y a $0.18 (centavos de ddlar
estadounidense) por transaccién para los registradores que se rijan bajo el marco del Acuerdo
de Acreditaciéon de Registradores (RAA) 2009 (a partir del trimestre en que adopten dicho
Acuerdo). Estas tarifas son coherentes con las tarifas por transaccién del presupuesto para FY10.
A partir del mes de abril de 2010, mas del 90% de los nombres de dominio son gestionados por
registros que se rigen bajo el marco del Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA) 2009.
Los ingresos de tarifas-por-transaccion para FY11 se calculan conforme a la tarifa mas baja de
$0.18 (centavos de ddlar estadounidense) conforme a la prevision de que para el final del afio
fiscal, la mayoria de las transacciones se cobrardn a $0.18 (centavos de délar estadounidense).
Se espera que el volumen de transacciones aumente de manera constante durante el préximo
ano hasta mds de 30 millones de transacciones por trimestre.

Las tarifas de eliminacion en Periodo de Gracia Adicional (AGP) son cobradas a los
registradores que eliminan nombres adheridos en el periodo de gracia por encima del umbral,
que es un total de cincuenta (50) eliminaciones o el 10% del total de adhesién neta por Dominio
de Alto Nivel (TLD) por mes, segun sea el mayor. Esta tarifa se cobrara a $0.20 (centavos de
délar estadounidense) por transaccion, para los registradores que se rijan bajo la versién 2001
del Acuerdo de Acreditacién de Registradores (2001 RAA) y a $0.18 (centavos de ddlar
estadounidense) por transaccién para los registradores que se rijan bajo el marco del Acuerdo
de Acreditaciéon de Registradores (RAA) 2009 (a partir del trimestre en que adopten dicho
Acuerdo). La tarifa de eliminacion promedio por trimestre en FY10, ha sido hasta ahora menor a
S 4.000 (ddlares estadounidenses). Esta tarifa se cobra como un elemento disuasorio mas que
como una fuente de ingresos. Debido a la disminucidn drdstica y continua en el volumen de
eliminaciones excesivas, los ingresos generados por esta tarifa se presupuestan en cero.
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Period Period Transactions % Change
Oct-Dec 2004 8,609,473
FYE 30 June 2005 Jan-Mar 2005 14,852,287 72.5%
Apr-Jun 2005 15,238,720 2.6%
Jul-Sep 2005 15,361,480 0.8%
- 0,
EYE 30 June 2006 Oct-Dec 2005 17,045,957 11.0%
Jan-Mar 2006 20,173,715 18.4%
Apr-Jun 2006 19,827,010 -1.7%
Jul-Sep 2006 19,521,289 -1.5%
- [0)
EVE 30 June 2007 Oct-Dec 2006 21,461,069 9.9%
Jan-Mar 2007 24,601,274 14.6%
Apr-Jun 2007 24,516,150 -0.4%
Jul-Sep 2007 25,631,635 4.6%
- (0)
EVE 30 June 2008 Oct-Dec 2007 25,815,357 0.7%
Jan-Mar 2008 27,609,477 7.0%
Apr-Jun 2008 27,486,425 -0.5%
Jul-Sep 2008 29,064,841 5.7%
- - (0)
EVE 30 June 2009 Oct-Dec 2008 25,068,812 13.8%
Jan-Mar 2008 28,589,294 14.0%
Apr-Jun 2008 27,407,237 -4.1%
Jul-Sep 2009 27,576,415 0.6%
- (0)
EVE 30 June 2010 Oct-Dec 2009 28,697,011 4.1%
Jan-Mar 2010
Apr-Jun 2010
Proposed FY11 Budget
Jul-Sep 2010 30,154,900
- 0,
EVE 30 June 2011 Oct-Dec 2010 30,456,400 1.0%
Jan-Mar 2011 30,761,000 1.0%
Apr-Jun 2011 31,068,700 1.0%
122,441,000

Figura 5-5 — Volumen de Transaccion
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Contribuciones de Registros Regionales de Internet (RIR)

Tradicionalmente los Registros Regionales de Internet (RIRs) contribuyen una vez al afio y
apoyan los esfuerzos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN), asistiendo a reuniones, invitando a la Corporacion para la Asignacién de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) a asistir a las reuniones de los Registros Regionales de Internet
(RIRs), participando en la Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO) y contribuyendo
adicionalmente en forma financiera con la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). En los dltimos afios, la Organizacién de Recursos Numeéricos
(NRO) ha venido contribuyendo con la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) en nombre de cada uno de los cinco Registros Regionales de Internet
(RIRs): Registro Norteamericano de Numeros de Internet (ARIN), Centro de Coordinacion de
Redes IP Europeas (RIPE-NCC), Registro de Direcciones de Internet Latinoamericano y del
Caribe (LACNIC), Centro de Informacion de Redes de Asia y el Pacifico (APNIC) y Centro
Africano de Informacion de Redes (AFRINIC).

De acuerdo con afios anteriores, se espera que para el afio fiscal FY11 la contribucion de los
Registros Regionales de Internet (RIRs) sea de $ 823.000 (ddlares estadounidenses).

Contribuciones de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)

Muchos Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) han expresado su apoyo al modelo
de la Corporacion para la Asignaciéon de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) y entienden el
valor que ese modelo proporciona. Muchos Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD)
han firmado acuerdos con la Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN), incluyendo el intercambio de cartas, marcos de rendicidon de cuentas y acuerdos de
patrocinio. Estos acuerdos pueden ser vistos en el sitio web de ICANN, organizados por
ubicacién geografica. Ademads, muchos Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) sin
acuerdos formales con la Corporacidn para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) contribuyen con los ingresos de dicha Corporacién a fin de demostrar su respaldo al
proceso de la Corporacién para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN). Las
contribuciones histéricas de los Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) ,
periddicamente actualizadas en la pagina web de la Corporacién para la Asignacion de Nimeros
y Nombres en Internet (ICANN), se pueden ver en el Apéndice F: Andlisis de Ingresos, hasta el
dia 31 de marzo de 2010.

Se estima que para el afio fiscal FY11, las contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con
Cédigo de Pais (ccTLD) permaneceran en el mismo nivel que en el presupuesto FY10, o en $1.5
millones de ddlares estadounidenses.

Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)

En noviembre de 2009, la Corporacion para la Asignacién de NUumeros y Nombres en Internet
(ICANN) puso en marcha el Programa de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD), que permite a los
paises solicitar una cadena de caracteres de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN). La
tarifa de procesamiento de solicitudes por Dominio de Alto Nivel con Cdédigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD), a través del Proceso de Avance
Acelerado, se sugiere en S 26.000 (ddlares estadounidenses) por Dominio de Alto Nivel con
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Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD) solicitado, sobre la base
de un andlisis de costos que fue realizado y comunicado a la comunidad antes de la puesta en
marcha del programa. También es considerada una estimacidon de las tarifas anuales de
contribucion continua para cubrir el desarrollo y las actividades en curso de los Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDNs) en lo que se refieren a los administradores de Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD). Cabe sefalar que la tarifa de tramitacién, como la
contribucidn anual, no es obligatoria y como tal, la expectativa no es lograr ingresos por el total
de la suma.

Sobre la base de los intereses expresados por los paises y territorios, la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) calculd que 50 solicitudes seran
presentadas dentro de los primeros dos afios de la puesta en marcha. En FY10 fueron recibidas
aproximadamente 20 solicitudes, dejando en espera 30 solicitudes para FY11. El ingreso en FY11
procedente del Proceso de Avance Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD) se estima en $26.000 (ddlares
estadounidenses) por cada una de las 30 solicitudes estimadas, ¢ $780.000 (ddlares
estadounidenses).

Ingresos por Patrocinios

Los patrocinios para reuniones estan disponibles para las empresas que deseen contribuir a la
experiencia de las reuniones de la Corporacién para la Asignacién de NUumeros y Nombres en
Internet (ICANN). Las empresas patrocinadoras reciben servicios especiales durante una reunién
de la Corporacion para la Asignacién de NUumeros y Nombres en Internet (ICANN). Los tipos de
servicios dependen del nivel de patrocinio. Se estima que los ingresos por patrocinios para FY11
serdn de $500.000 (ddlares estadounidenses), sin representar ninglin aumento respecto a FY10.

Ingresos por Inversiones

De conformidad con la Politica de Inversiones de la Corporacién para la Asignacion de NUmeros
y Nombres en Internet (ICANN), el capital de trabajo se mantiene en un saldo suficiente como
para cubrir al menos tres meses de gastos de funcionamiento. Los fondos de capital de trabajo
se mantienen en cuentas de plena liquidez, con muy bajo riesgo e intereses correspondientes
generalmente inferiores al 0.5%. La Politica de Inversiones también solicita un Fondo de
Reservas que se invierte en acciones y bonos un nivel de riesgo moderadamente bajo. Al 30 de
abril de 2010, el saldo del Fondo de Reserva era de $ 47.3 (millones de ddlares
estadounidenses). Los ingresos totales por inversién en FY11 se han presupuestado en $ 1
milléon de ddlares estadounidenses y se informa en los estados financieros debajo de los gastos
operativos.

5.2 Gastos Operativos

Los gastos operativos en la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) son presupuestados y gastados de conformidad con el Plan Operativo adoptado para
cada aio. Las tareas requeridas para cumplir con cada actividad organizacional son acumuladas,
y los recursos necesarios para cumplir esas tareas son estimados. Los recursos —que incluyen la
dotacién de personal, viajes y reuniones, servicios profesionales y gastos administrativos—, son
estimados para elaborar el presupuesto operativo del afo fiscal. En forma adicional, una suma
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es afiadida para contingencias/imprevistos a fin de considerar gastos imprevistos y
acontecimientos inesperados. Ademads, la desaceleracién econdémica mundial continda
afectando a practicamente todas las partes interesadas de la Corporacion para la Asignacion de
Nuimeros y Nombres en Internet (ICANN), y las actuales proyecciones financieras de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) reflejan esa
realidad. El logro de los objetivos estratégicos para la contribucién anual al Fondo de Reserva, al
mismo tiempo que se logran las actividades organizacionales requeridas, exige una cuidadosa
planificacién en un entorno con recursos limitados. El resultado es el presupuesto de gastos

operativos para el afio fiscal, el cual para FY11 se resume en la Figura 5-6.

(en Délares USD) Pr;s(liquesto 'fYri)/isién Prer;.lfouesto C;a:r;ﬁﬂo SZSZZStzpaL:eStO
Presupuesto FY10

Personal $26.703.114 $25.010.000 $23.286.968 $3.416.146 14.7%
Viajes y Reuniones $11.085.875 $10.810.000 $12.065.305 ($979.430) -8.1%
Servicios Profesionales| $14.927.509 $15.640.000 $12.455.864 $2.471.645 19.8%
Administracion $6.571.075 $6.520.000 $6.558.660 $12.415 0.2%
Contingencias $1.500.000 $0 $1.500.000 $0 0.0%
Gastos Operativos $60.787.573 | $57.980.000 | | $55.866.797 | | $4.920.776 8.8%

Figura 5-6 — Gastos Operativos

Los gastos operativos en FY1l se han presupuestado en S 59.3 millones de ddlares
estadounidenses (sin contingencias), representando un aumento del 8.8% respecto al
presupuesto FY10 y el 4.8% de aumento respecto a la previsién FY10. Se espera que los gastos
de personal en FY11 sean de $ 26.7 millones de ddlares estadounidenses, un incremento del
14.7% respecto a FY10. Esto refleja un aumento del personal de 125 a 143. Gran parte del
incremento se debe a la tasa de ejecucidn de los gastos de personal, ya que muchos miembros
del personal contratados en FY10 no se habian incorporado para el afio fiscal completo. Se
espera que los gastos de viajes y reuniones en FY11l sean de $ 11.1 millones de ddlares
estadounidenses, representando una disminucion del 8.1% respecto a FY10. Esta disminucion
se debe principalmente a un enfoque mas eficiente para la asistencia a reuniones. Los costos de
servicios profesionales para FY11 se prevén en $14.9 millones de ddlares estadounidenses,
representando un aumento del 19.8%, que refleja la naturaleza de continua proyeccién del
trabajo de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) y de
las muchas actividades y resultados del plan operativo FY11l. Se espera que los costos de
administracion se mantengan en S 6.6 millones de doélares estadounidenses, de forma
esencialmente plana respecto a FY10. Se propone que una vez mas, para FY11, la asignacién
para contingencias sea de $ 1.5 millones de ddlares estadounidenses. En las secciones siguientes
se describe con mas detalle las estimaciones de los gastos correspondientes al presupuesto de
gastos operativos para FY11, incluyendo los supuestos han sido tenidos en cuenta.

En forma adicional, es necesario enfatizar cuatro aspectods importantes de los gastos
operativos de la Cororacién para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN).
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1. Mas puntos de vista para los gastos operativos de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN). En adhesion a los principios de
responsabilidad/rendicién de cuentas y transparencia, asi como en respuesta a las
peticiones especificamente solicitadas por la comunidad, la Corporacidn para la Asignacién
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) regularmente informa los gastos operativos a
partir de diferentes puntos de vista. En forma adicional a los puntos de vista contables
naturales que se muestran mas arriba y se describen en las secciones siguientes, los gastos
operativos de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) se muestran ahora a partir de un punto de vista funcional que indica los recursos
empleados por las 15 actividades organizacionales (véase la Figura 4-1). Otro punto de vista
de los gastos operativos de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) son los Grupos del Area de Gastos (EAG), los cuales muestran los gastos
asignados a cada componente de la estructura organizacional de la Corporacién para la
Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN). Los puntos de vista de los Grupos
del Area de Gastos (EAG), desarrollados bajo la supervision del Comité de Finanzas de la
Junta Directiva y respaldados a través de la retroalimentacion y debates de la comunidad,
son ahora incluidos regularmente en los informes financieros del Tablero Publico de la
Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (CANN). Por segundo
afio, los presupuestos de gastos operativos para FY11 son preparados utilizando los puntos
de vista funcional y de Grupos del Area de Gastos (GAE). Véanse los puntos de vista
presupuestarios del Apéndice D, correspondientes a los gastos operativos de la
Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

2. Mas detalles de los Gastos Operativos de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN). En respuesta a las peticiones de la comunidad para facilitar
el andlisis de los recursos, asi como de un deseo de ser plenamente responsable y
transparente, se presentan cada vez mayores componentes del presupuesto de la
Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Aqui se
presenta una muestra:

»  Gastos Operativos desglosados por Grupo del Area de Gastos, incluyendo detalles
de sus componentes

= Desglose Funcional, incluyendo detalles de sus componentes

» Areas de enfoque estratégico, incluyendo detalles de sus componentes

= Estudios de investigacidon basados en hechos para respaldar el desarrollo de politicas
* [tems presupuestarios de capital

= Plantilla de Personal (de tiempo completo, FTEs) por area funcional

= Supuestos utilizados para personal, viajes y otros componentes del presupuesto

= Costos de espacio de oficinas

=  Presupuestos de capital y detalles de depreciacion

= Presentaciones Euro-denominadas y conversiones de moneda utilizadas

= Desarrollo del presupuesto para nuevos gTLD con puntos de vista sobre sus
componentes

= (Costos de apoyo tecnolégico
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= Retroalimentacién de la comunidad y naturaleza de respuestas especificas
=  Servicios de Idioma: desglose por traducciones, interpretaciéon y transcripcion
=  Ymas

3. Directrices para Contabilidad de Costos. Aunque fueron principalmente impulsadas por la
politica de neutralidad entre ingresos y costos del Programa de Nuevos Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLD), las nuevas Directrices para Contabilidad de Costos fueron
desarrolladas para garantizar que todos los costos de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) sean contabilizados e informados de una manera
justa, clara y transparente. Las directrices fueron preparadas con la supervisién de los
comités de Auditoria y Finanzas de la Junta Directiva y estan publicamente disponibles en el
sitio web de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet.
http://www.icann.org/en/financials/cost-accounting-guidelines-22apr10-en.pdf.

4. Directrices para Adquisiciones. A fin de fomentar la confianza institucional en las
decisiones de gasto de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN), se desarrollaron las nuevas Directrices para Adquisiciones. Las directrices
fueron preparadas con la supervision de los comités de Auditoria y Finanzas de la Junta
Directiva y estan publicamente disponibles en el sitio web de la Corporaciéon para la
Asignacion de NUmeros y Nombres en Internet.
http://www.icann.org/en/financials/procurement-guidelines-21feb10-en.pdf.

5.2.1 Costos del Personal

Presupuesto Prevision Presupuesto | Cambio en Presupuesto

FY11 FY10 FY10 FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

(en Ddlares USD)

Personal $26.703.114 $25.010.000 $23.286.968 $3.416.146 14.7%

Figura 5-7 — Costos del Personal para FY11

Se ha presupuestado que en FY11 los gastos de personal serdn de $26.7 millones de dédlares
estadounidenses, representando un incremento del 14.7% respecto a FY10. La mayor parte de
esta suma se debe a los costos de extrapolacidn del personal existente. Gran parte del aumento
afio tras afo se debe al nuevo personal que se incorpora a la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) a fines del afo fiscal FY10, mientras que estan
enteramente presupuestados para el ejercicio fiscal FY11.

La plantilla de personal actual de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) es de 125 desde el 17 de mayo de 2010. El Marco Conceptual y de Trabajo
contiene 13 nuevas contrataciones criticas. Con base en la retroalimentacién recibida por parte
de la comunidad, se agregaron 5 nuevos empleados a la versidén preliminar del presupuesto
FY11. La Figura 5-8 muestra la asignacion del personal de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para cada una de las 15 actividades organizacionales
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(no por departamento). En el siguiente enlace puede encontrar una lista completa del personal
de la Corporacidon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN):
http://www.icann.org/en/general/staff.html.

Personal de ICANN por Presupuesto Marco Prevision Presupuesto

Actividades Organizacionales FY11 FY11 FY10 FY10
1-Implementacion y Delegacion de
Nuevos gTLD 14 15 12 16|
2-Implementacion de IDN 5 5 4 6
3-Operaciones de IANA y Mejoras
Tecnoldgicas 17 17 15 18
4-Operaciones de Seguridad, Estabilidad y
Flexibilidad (SSR) 10 10 8 11
5-Cumplimiento Contractual 13 12 11 15
6-Logistica de Reuniones Centrales 10 10 10 10
7-Apoyo a Unidades Constitutivas 16 14 13 17
8-Apoyo a Desarrollo de Politicas 20 18 18 20
9-Compromiso Mundial y Aumento de
Participacion Internacional 16 15 14 19
10-Apoyo para Viajes a la Comunidad 2 2 2 2
11-Defensoria del Pueblo 1 1 1
12-Apoyo a la Junta Directiva 5 5 5 5
13-Apoyo al Comité de Nominaciones
(NomCom) 2 2 2 2
14-Funcionamiento del DNS 8
15-Mejora Organizacional 4 4 4 3

143 138 125 153

Figura 5-8 —Plantilla de Personal de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) en términos de tiempo completo (FTEs)
gTLD: Nombres de Dominio Genéricos de Alto Nivel; IDN: Nombres de Dominio Internacionalizados; IANA:
Autoridad de Numeros Asignados en Internet; DNS: Sistema de Nombres de Dominio.

Compromiso Mundial y Aumento de Participacion Internacional — Como parte del
fortalecimiento del modelo de multiples partes interesadas y la creciente globalizacion, se
presupuestaron nuevos coordinadores/enlaces regionales India y Asia, junto con planes de
contratar a un coordinador de registros/registradores para Asia.

Desarrollo de Politicas y Apoyo - Para mejorar el apoyo a los Comités Asesores y Organizaciones
de Apoyo, se contratard personal adicional en lugares internacionales para respaldar los
procesos centrales de desarrollo de politicas.
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Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) - Aunque no se estd
considerando nuevo personal para el Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLDs) hasta su lanzamiento, se estan asignando mds recursos internos para asegurar que se
cumpla la receptividad a la comunidad y los plazos del proyecto.

Funciones de IANA y Mejoras de Operaciones Tecnoldgicas — Se contratara a personal adicional
para reforzar la experiencia técnica en el desempefio/rendimiento de la Funcién de Autoridad
de Numeros Asignados en Internet (IANA), de la seguridad de la informacién y de asuntos
técnicos relacionados tales como la criptografia.

Los supuestos claves utilizados para calcular los costos de personal en FY11, incluyendo los
costos de las nuevas contrataciones, incluyen:

e Se asume que la remuneracion de las nuevas contrataciones estd basada en los indices del
mercado actual y en la experiencia y habilidades individuales. La informacién sobre los
programas de remuneracion de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) y los procesos de desarrollo estan explicados con mayor detalle en la
pagina web: http://www.icann.org/en/financials/compensation-practices-31jan10-en.pdf

e Como parte de un programa de compensacion aprobado por la Junta Directiva, los
miembros del personal son elegibles para ganar un bono basado en el logro de objetivos de
rendimiento especificamente definidos. El presupuesto supone un alto porcentaje de logro
en bonos, pero el pago real de dicha prima estd condicionado a la finalizacién de la
evaluacion de desempefio real de cada individuo.

e Otros gastos de personal (es decir, de cargas o beneficios) son de aproximadamente el 36%
de la ndmina bruta para todo el personal. Mas concretamente, las siguientes partidas de
costos se estiman sobre la base del porcentaje especificado de la ndmina salarial:
http://www.icann.org/en/financials/compensation-practices-31jan10-en.pdf

e Los beneficios para el personal con sede en los EE.UU., incluye:

= Gastos de vacaciones (2%), los miembros del personal con sede en los EE.UU. tienen
derecho a tres semanas de vacaciones por afio durante los primeros cinco afios (y
posteriormente a cuatro semanas por afo). El 2% supone que cada miembro del
personal se toma dos semanas al afio y acumula una semana. El balance de acumulacién
de un individuo tiene un tope de dos veces la tasa de acumulacién anual. Por lo tanto, el
personal que acumule a razén de tres semanas al afio no puede tener mds de un total
de seis semanas acumuladas como balance de las vacaciones disponibles.

= Gastos de retiro/jubilacion (13%) establecido sobre la base de los planes de retiro de la
Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y las
tendencias histoéricas de participacién.

= Gastos de remuneracién de trabajadores por coberturas establecidas por estatuto,
basados en la estimacion de las primas anuales de aproximadamente $70 mil ddlares
estadounidenses para la ndmina de personal de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) con sede en los EE.UU.

= Impuesto sobre la ndmina (7%), sobre la base de las normativas de la ndmina salarial.

e Siestuviesen disponibles, los beneficios para los miembros del personal que no tienen sede
en los EE.UU., se extraen de los términos de contrato.
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= Los costos de beneficios para los miembros del personal los funcionarios con sede en
Australia incluyen el 9% para pensidn, el 6% para remuneracion de los trabajadores y el
6% de impuestos sobre la némina.

= Los costos de beneficios para los miembros del personal con sede en Bruselas incluyen
los beneficios requeridos, tales como el pago de vacaciones adicionales, aguinaldo (13er
salario), mas beneficios que incluyen retiro/jubilacion y el seguro de vida, de
aproximadamente el 20% del salario base.

5.2.2 Costos de Viaje y Reuniones

Presupuesto Prevision Presupuesto | Cambio en Presupuesto

FYy11 FY10 FY10 FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

(en Délares USD)

Viajes y Reuniones $11.085.875 $10.810.000 $12.065.305 ($979.430) -8.1%

Figura 5-9 — Costos de Viaje y Reuniones para FY11

Los Gastos de Viaje y Reuniones para FY11 se han presupuestado en $11.1 millones de ddlares
estadounidenses, cerca de $ 1 millén de délares estadounidenses menos que los $12.1 millones
de ddlares estadounidenses presupuestados para FY10. La disminucién se debe principalmente
a los esfuerzos de reduccidn de costos de viaje, tales como la participacion remota de mas
personal de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en
lugar de viajar personalmente a las reuniones, los viajes mds econdmicos del personal y
negociaciones agresivas de contratos para servicios de Viaje y Reuniones en el actual clima
econdmico global.

Los gastos de viaje y reuniones de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) son efectuados principalmente en dos categorias. Una conformada por los
costos de las reuniones internacionales y regionales de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Esto incluye los costos del lugar y de los servicios
necesarios para la reunion, asi como pasajes aéreos, alojamiento y comidas para el personal,
para los miembros de la Junta Directiva, proveedores y miembros de la comunidad de la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que cuentan con el
apoyo de dicha Corporacién. Y una segunda categoria conformada por los gastos de viaje del
personal de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) (y
algunos miembros de la Junta Directiva), requeridos para desempefiar las operaciones del
programa de la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

Las tres reuniones anuales de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) constituyen grandes eventos en los que participan mas de mil personas de
todas las partes de la comunidad de dicha Corporacidn, incluyendo a cada grupo de partes
interesadas, Organizacion de Apoyo (SO), Comité Asesor (CA), lideres regionales e
internacionales en la gobernanza de Internet, todos los miembros de la Junta Directiva,
numerosos miembros del personal y muchos otros involucrados o interesados en la labor de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Las reuniones se
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celebran en diversas localidades de todo el mundo para facilitar la participacién internacional.
Una gran parte del desarrollo de politicas de la Corporacién para la Asignacién de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN) y otras labores se realizan en las reuniones de la Corporacion para
la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), sea en forma presencial o mediante
la participacién a distancia. Los miembros y coordinadores de la Junta Directiva, el personal y los
proveedores asisten a las reuniones de la Corporacién para la Asignacion de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN). El presupuesto asume que los miembros de la Junta Directiva y
otros seleccionados volaran en clase de negocios, mientras que otros volardan en clase
turista/econdmica.

A fin de facilitar la productividad, ofrecer apoyo a aquellos en necesidad econdmica y proveer
ayuda para incrementar la participacion mundial en los procesos de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), se proporcionan a algunos miembros
seleccionados de la comunidad: pasajes aéreos, alojamiento, comidas y apoyo para gastos
incidentales. El supuesto financiero utilizados para esta version preliminar del Presupuesto FY11
es que los viajeros cuentan con el apoyo para asistir a las reuniones de la Corporacion para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) del siguiente modo: 23 viajeros
procedentes de unidades constitutivas de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos
(GNSO), 12 miembros de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdédigo de
Pais (ccNSO), miembros del Comité de Nominaciones (NomCom), de 20 a 25 participantes del
Programa de Becas, 25 miembros de At-Large y 6 miembros del Comité Asesor Gubernamental
(GAC). No se asume ningun apoyo para viajes para el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad
(SSAC) y el Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz (RSSAC). Se ofrece apoyo para la
Organizacién de Apoyo para Direcciones (ASO) y la Organizacién de Recursos Numéricos (NRO),
aunque ha sido declinado y por lo tanto no es tenido en cuenta en el presupuesto. El
presupuesto de apoyo para viajes para FY1l, para los miembros de la comunidad es
esencialmente plano con respecto al presupuesto FY10 (asi como al Marco Conceptual y de
Trabajo FY11). Esto refleja la importancia que tiene para la Corporacidn para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) el mantener el apoyo para viaje a la vez que se
esfuerza por mejorar la eficacia de este apoyo. Por otra parte, se ha publicado en linea una
version preliminar de las Directrices para el Apoyo de Viajes a la Comunidad en FY11, a fin de
aclarar los pardmetros del apoyo y de brindar un trato justo y equitativo a todos los grupos de
unidades constitutivas (http://www.icann.org/en/topics/travel-support/). La retroalimentacion
resultante por parte de la comunidad ha sido tendia en cuenta en el presupuesto final, y las
Directrices para el Apoyo de Viajes a la Comunidad en FY11 seran finalizadas después de la
reunién de Bruselas.

Ademads de las reuniones Internacionales de la Corporacién para la Asignacion de NUumeros y
Nombres en Internet (ICANN), el personal, proveedores, miembros de la Junta Directiva y
miembros de la comunidad requieren recursos para viajes en los cuales desempenan la labor de
la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Si bien la
participacién a distancia se utiliza tanto como es posible, los viajes son necesario para cumplir y
llevar a cabo proyectos importantes y para participar en actividades importantes de Internet,
relacionadas con la Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).
En forma adicional a las reuniones internas necesarias, las reuniones externas incluyen aquellas
de Gobiernos, Registros Regionales de Internet (por ejemplo, Redes IP Europeas —RIPE NCC—,
Registro de Direcciones de Internet Latinoamericano y del Caribe —LACNIC—, Registro
Norteamericano de Numeros de Internet —ARIN—, Centro de Informacion de Redes de Asia y el
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Pacifico —APNIC—, Centro Africano de Informacidon de Redes —AfriNIC—), Foro de Gobernanza
de Internet (IGF), Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF), grupos de Dominios de Alto
Nivel (TLDs) (tales como APTLD, CENTR), Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y
otros grupos involucrados en la gobernanza de Internet.

Los supuestos financieros para el presupuesto de Viaje y Reuniones fueron:

Las funciones centrales de las reuniones de la Corporacién para la Asignacion de Nameros y
Nombres en Internet (ICANN) tipicamente cuestan mds de S1 millén de ddlares
estadounidenses por reunidn, e incluyen:

Costos del lugar, incluyendo espacios para reuniones, audio-visual, funciones de
asistencia técnica, energia, conectividad de banda ancha y disposiciones de seguridad, lo
cual se estima en alrededor de $ 500 mil délares estadounidenses por reunion.

Comida y servicio de catering, administracion de registro, impresion, material de oficina
y el envio, que se estima en S 200 mil dblares estadounidenses por reunién.

Interpretaciones en la reunidn, servicios de transcripcidn, inspecciones previas al sitio
de la reunidén y servicios profesionales de planificacién, que se estiman en $ 300 mil
délares estadounidenses por reunion.

Tipicamente, los patrocinadores locales pagan la gala y otros costos.

También se incurre en estos gastos para las reuniones regionales, aunque a un nivel mas
reducido.

Otros supuestos utilizados para elaborar el presupuesto de viajes, incluyen:

Pasajes aéreos promediados en $ 2.000 ddlares estadounidenses que se ajustan hacia
arriba o hacia abajo dependiendo del lugar y clase de viaje.

Costos de alojamiento costos promediados en $ 250 doélares estadounidenses por
noche, para los siete dias de reunién de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros y
Nombres en Internet (ICANN). Esto se ajusta hacia arriba o abajo dependiendo del lugar,
las tarifas del hotel negociado y la cantidad de tiempo que se requiera al viajero
permanecer para realizar negocios de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN).

Viaticos promediados en $ 90 ddlares estadounidenses por dia o un estipendio de $500
dolares estadounidenses, que se ajustan hacia arriba o hacia abajo dependiendo de las
directrices internacionales para la ciudad en la que se celebre la reunion.

5.2.3 Costos de Servicios Profesionales

(en Doélares USD)

Presupuesto Prevision Presupuesto Cambio en Presupuesto

FY11 FY10 FY10 FY11 Respecto al
Presupuesto FY10

Servicios Profesionales | $14.927.509 $15.640.000 $12.455.864 $2.471.645 19.8%

Figura 5-10 — Resumen de Costos de Servicios Profesionales en FY11
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Los costos de los servicios profesionales para el presupuesto FY11 son de $14.9 millones de
ddlares estadounidenses, representando un incremento del 19.8% respecto al presupuesto
FY10. Los servicios profesionales incluyen los estudios requeridos para respaldar los procesos de
desarrollo de politicas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), asi como servicios de consultoria para apoyar el progreso adicional sobre Ia
implementacion de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), los gastos de
comunicacién, gastos juridicos, desarrollo de software, revisiones organizacionales y mejoras
tecnoldgicas.

Servicios Profesionales E\r(islur)uesm

Estudios econOmicos y otros 1.185.000
Servicios financieros y administrativos 523.000
Actividades de gTLD e IDN 1.068.000
Apoyo para IANA 411.000
Servicios idiomaticos 1.420.000
Servicios juridicos 3.514.000
Medios y comunicacion 1.370.000
Respaldo a liderazgo organz. y otros 921.000
Revision y mejora organizacional 1.009.000
Participacion y Compromiso 146.000
Servicios de Cust. de Datos (RDE) y de Registros 1.624.000
Actividades de Seguridad y DNS 1.275.000
Apoyo Técnico 461.000

14.927.000

Figura 5-11 — Desglose de los Costos de Servicios Profesionales para FY11
gTLD: Nombres de Dominio Genéricos de Alto Nivel; IDN: Nombres de Dominio Internacionalizados; IANA:
Autoridad de Numeros Asignados en Internet; DNS: Sistema de Nombres de Dominio.

e Estudios econdmicos y otros estudios, con un presupuesto de $1.2 millones de dodlares
estadounidenses para FY11, que incluye estudios solicitados por la comunidad, tales como:

= Estudios solicitados por el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) sobre
escalamiento y seguridad
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= Estudios de Whois sobre la base de hechos, para los esfuerzos de desarrollo de politicas,
tal como lo solicitase la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO)

= Estudios econdmicos para completar la implementacion de los Nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD)

e Servicios financieros y administrativos, con un presupuesto de $0.5 millones de délares
estadounidenses para FY11, que incluye:

= Auditorias de declaraciones financieras

= Estudios de auditoria interna

=  Primas de seguro de negocio

= Informes contables de gastos, incluyendo validaciones por parte de terceros

e Actividades de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN), con un presupuesto de $1.1 millones de ddlares estadounidenses
para FY11, que incluye:

= Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs): apoyo para la implementaciéon del
protocolo Nombres de Dominio Internacionalizados en Aplicaciones (IDNA)

= Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD): plan de comunicacidn; disefio y otras
actividades de desarrollo para el Sistema de Solicitudes TLD (TAS)

e Servicios de apoyo para la Funcién de Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA),
con un presupuesto de $0.4 millones de ddlares estadounidenses, que incluye:

= Programa de Excelencia en Negocios para IANA (Autoridad de Numeros Asignados en
Internet)

= Revision del software RZM

e Servicios idiomaticos, con un presupuesto de $1.42 millones de ddlares estadounidenses,
que incluye lo abajo descripto en mds detalle:

= Servicios de traduccion

= Servicios de interpretacion
=  Servicios de taquigrafia

= Servicios de transcripcion

e Servicios legales, con un presupuesto de $3.5 millones de délares estadounidenses, que
incluye:

= Litigios

=  Apoyo para los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs)
= Servicios de apoyo contractual y corporativo

= Esfuerzos de representacion (lobbying)

e Medios y comunicacion, con un presupuesto de $1.37 millones de délares estadounidenses,
que incluye:

= Servicios de coordinacién de medios y comunicacién

= |nformes de investigacion

= Articulos promocionales

®  Produccion de webinarios, podcasts y material de video
= Disefiadores graficos

= Fotografia
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=  Administracion del contenido web
=  Servicios publicitarios

e Apoyo para liderazgo organizacional y otros, con un presupuesto de $0.9 millones de
ddlares estadounidenses, que incluye:

=  Servicios de capacitacidn y evaluacién de habilidades para la Junta Directiva
= Apoyo para liderazgo, para el Presidente Ejecutivo (CEO & Chair)

= Apoyo para la secretaria del Foro de Gobernanza de Internet (IGF)

=  Apoyo de reclutamiento para el Comité de Nominaciones (NomCom)

e Revision y Mejora organizacional, con un presupuesto de $1.0 millén de ddlares
estadounidenses, que incluye:

= |mplementaciones de mejoras en Organizaciones Auxiliares y Comités Asesores (SO/AC)
(por ejemplo, en el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad —SSAC—, la Organizacién
de Apoyo para Nombres Genéricos —GNSO—, Organizacidon de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cédigo de Pais —ccNSO—, Comité Asesor At-Large —ALAC—)

=  Facilitador externo para revisiones solicitadas por la Afirmacidn
= Apoyo para administracién de los equipos de revision de la Afirmacién

e Compromiso vy Participacién, con un presupuesto de $0.15 millones de dolares
estadounidenses para FY11, que incluye:

= Asesoria experta sobre la implementacién de proyectos del Comité de Participacion
Publica (PPC)

= Servicios de administracidon de encuestas

e Servicios de Custodia de Datos de los Registradores (RDE) y registros, con un presupuesto de
$1.6 millones de délares estadounidenses para FY11, que incluye:

= Servicios de depdsito de la Custodia de Datos de los Registradores (RDE)
= Servicios de auditoria de la Custodia de Datos de los Registradores (RDE)

= Estipendio y paneles de revision para el Panel de Evaluacién Técnica de los Servicios de
Registros (RSTEP) (el presupuesto asume dos por afio)

=  Servicios del programa de continuidad de Registros

e Actividades de Seguridad y Sistema de Nombres de Dominio (DNS), con un presupuesto de
$1.3 millones de doélares estadounidenses para FY11, que incluye:

= Desarrollo y despliegue de Recursos de Infraestructura de Clave Publica (RPKI)
= Auditorias y evaluaciones de seguridad
= (Certificaciones de continuidad de negocios y programa de seguridad

= Esfuerzos de desarrollo e implementacion de las Extensiones de Seguridad para el
Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC)

e Apoyo técnico, con un presupuesto de $0.5 millones de dodlares estadounidenses, que
incluye:
= Capacitacion técnica
= Servicios de alojamiento del servidor de correos electrénicos
= Servicios de apoyo para mantenimiento

Programa de Servicios Idiomaticos (antes catalogado como Traduccién e Interpretacion)
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El multilingliismo constituye un elemento esencial para una organizacién internacional que
desea interactuar plenamente con el grupo internacional de partes interesadas. A medida que
continuamos trabajando para ser mas eficaces en el dmbito de la comunicacidn internacional,
estamos tratando de seguir desarrollando un Programa de Servicios Idiomaticos mas soélido y
eficaz. De este modo, se podrd cumplir con los Marcos y principios de Responsabilidad y
Trasparencia de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).
Este programa tiene dos objetivos principales:

e Hacer que la informacidn sobre la Corporaciéon para la Asignacidn de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) como una organizacion —incluyendo su historia,
procesos, componentes y evolucidn—, sea mas accesible;

e Permitir que las personas participen efectivamente en la labor de toma de decisiones y
elaboracion politicas de la organizacion.

Los recursos presupuestarios propuestos para el Programa de Servicios Idiomaticos en el Plan
Operativo y Presupuesto para FY11 ascienden a $1.42 millones de délares estadounidenses. Este
es el primer afio que hemos combinado todos los elementos (los servicios que consisten en:
Traduccion, Interpretacion, Interpretacion telefdnica, Transcripcion de archivos de audio,
Transcripciones en tiempo real —taquigrafia— y Ediciéon para inglés claro) en un solo
departamento o centro de costos. Hay una reduccién de aproximadamente el 10% respecto al
Plan Operativo y Presupuesto para FY10, el cual se debe a la fuerte utilizacion de expertos en
localizacién e industria idiomatica y a la mejora de los procesos y procedimientos internos.

Para apoyar estos objetivos mejor, en FY11l la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) ha recopilado todas las necesidades idiomaticas en una Unica
funcién llamada Programa de Servicios Idiomaticos.

e Traduccién S600 mil ddlares estadounidenses para FY11, en comparacién con $750 mil
ddlares estadounidenses para FY10

Mirando atras hacia el ejercicio fiscal FY10, la tarifa por palabra traducida se redujo en
promedio de $ 1.05 / S 0.55 (ddlares estadounidenses) a un costo mucho mas bajo: en
general, durante FY10 la tarifa por palabra traducida fue de $ 0.14 (ddlares
estadounidenses). Hemos traducido mas de 4.5 millones de palabras con una media de
cuatro traducciones idiomaticas por documento. Tipicamente, los documentos son
traducidos a cinco idiomas de las Naciones Unidas (francés, espaiol, drabe, ruso y chino),
ademas del idioma inglés. El material educacional e informativo (actualmente alrededor del
10% de ese material) fue traducido a 10 idiomas de las Naciones Unidas (los cinco anteriores
mas tipicamente japonés, aleman, coreano, italiano y portugués). Los documentos mas
comunmente traducidos son: el Informe Anual, Preguntas Frecuentes (resumen de datos
esenciales), comunicados de prensa, revista mensual, transcripciones de video,
documentacién de las reuniones, folletos, actualizacién mensual de politicas, documentos
de los grupos de trabajo y el Plan Operativo y Presupuesto anual).

Un contrato para el despliegue de un Sistema de Gestion de Traducciones representard
ahorros adicionales en la traduccion, permitiendo que todos los afios se traduzca una mayor
cantidad de material. Este proyecto también mejorara el tiempo de devolucién para las
traducciones, el proceso de control de calidad y validaciéon y la calidad general en cuanto a la
coherencia/consistencia en las traducciones.

e Interpretacién $300 mil délares estadounidenses
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Los servicios de interpretacién son brindados en cada una de las tres reuniones publicas
internacionales de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), asi como en algunas reuniones regionales.

Se estd negociando un contrato para el suministro de equipos para interpretacion en las
reuniones internacionales de la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN) con un proveedor especifico. Este contrato proporcionara el apoyo
técnico necesario para prestar el servicio con altos estandares de calidad, a la vez que
establecerd una serie de costos fijos, lo cual representara un ahorro adicional.

e Interpretacién de Teleconferencias $120 mil délares estadounidenses

Proporcionar servicio de interpretacion multilinglie, en tiempo real y en caso de ser
necesario, para los participantes de teleconferencias de reuniones peridédicas de unidades
constitutivas, grupos de trabajo, etc.

e Transcripciones en tiempo real (taquigrafia) S 240 mil dolares estadounidenses para FY11,
en comparacién con $ 290 mil ddlares estadounidenses para FY10. Los servicios de
Transcripcion en Tiempo Real (o RTT por sus siglas en inglés), también son a veces referidos
como servicios de taquigrafia o servicios de escriba.

La transcripcidn no se debe confundir con la traduccién —lo que en lingtistica usualmente
significa la conversién de un idioma a otro, como de inglés al espafiol. El tipo de
transcripcion mas comun es la conversion de lo hablado por una fuente a una forma escrita,
como el texto en un archivo electrénico, lo cual sirve para que ese material primeramente
hablado se pueda imprimir como un documento, tal como un informe. La Corporacion para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) registra muchas llamadas de
teleconferencias realizadas en sus tres reuniones internacionales anuales. En muchas
ocasiones, las grabaciones de audio son posteriormente transcriptas para elaborar un
documento que luego sea publicado en el sitio web de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

e Transcripcién de archivos de audio $ 60 mil ddlares estadounidenses.

Transcripcion de las grabaciones de audio para las sesiones que toman lugar durante los
encuentros internacionales (tres por afio) y otras reuniones de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), que pueden necesitar el mismo
servicio (esto se aplica a la sesidn (es) sin transcripcién en tiempo real o servicios de
escriba).

Transcripcion de grabaciones de audio de las teleconferencias que pueden necesitar el
servicio (es decir: At-Large, Organizacion Regional At-Large Latinoamericana y del Caribe
—LACRALO— y podcasts de aprendizaje en linea).

e Edicién para inglés claro $ 100 mil délares estadounidenses

El plan para Inglés Controlado/Inglés Claro ya estd en marcha y estad siendo probado con
documentos cortos (por ejemplo, anuncios). En FY11 habra una mayor implementacién de
este enfoque de edicién.

La edicion para Inglés Controlado/Inglés Claro constituye la revision que prepara el material
escrito para su publicacion o presentacidn, a través de la correccidn, validacién o
adaptacion. Este proceso no edita el material de una manera que cambie el concepto o
mensaje deseado, sino que limpia y da forma al texto para mejorar su legibilidad.

La Figura 5-12 sefiala el desglose por idiomas requeridos en FY10.
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B 5 UN Languages

Breakdown by Language(s) Requested for FY10

B 10 UN Languages Ml ALAC Languages M 1 Llanguage

Figura 5-12 — Solicitud de Idiomas durante FY10

5.2.4 Costos de Administracion

(en Délares USD) Presupuesto Prevision
Fy11 FY10
Administraciéon $6.571.075 $6.520.000

Cambio en Presupuesto

FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

$12.415 0.2%

Figura 5-13 — Resumen de Costos de Administracion para FY11

Los gastos de administracién para FY11 se han presupuestado en S 6.6 millones de ddlares
estadounidenses, de manera esencialmente plana con respecto al presupuesto y prevision FY10.
Si bien algunos de los gastos administrativos estan aumentando debido a las necesidades
operativas, otras dreas de los gastos administrativos estan disminuyendo debido a las

negociaciones de contratos y otras eficiencias mejoradas.
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Administracion Presg$rfsto
Co-emplazamiento & Telecomunicacion 1.851.000
Equipamiento & Software 506.000
Administracion de Oficina 424.000
Alquiler & Seguro 2.427.000
Capacitacion & Conferencias 801.000
Garantia & Servicios de apoyo 562.000

6.571.000

Figura 5-14 — Desglose de costos de Administracion para FY11

e Co-emplazamiento y telecomunicacién, con un presupuesto de $1.8 millones de dodlares
estadounidenses para FY11, que incluye:

= Servicios de co-emplazamiento para las operaciones de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)

= Co-emplazamiento para servicios de Raiz-L

= Ancho de banda de Internet

= Servicio de telefonia (Landline, Skype y otros)
= Servicios de telefonia movil

= Conferencias de audio

e Equipos y software, con un presupuesto de $0.5 millones de délares estadounidenses para
FY11, que incluye:

=  Suministros para computadoras
= Computadoras y pequefios equipos
= Software de aplicaciéon y compra de licencias

e Administracién de Oficina, con un presupuesto de $0.4 millones de ddlares estadounidenses
para FY11, que incluye:

=  Suministros generales para oficina
= |mpresion, franqueo y envios

e Alquiler y Seguros, con un presupuesto de $2.4 millones de ddlares estadounidenses para
FY11, que incluye lo abajo descripto en mas detalle :

= Alquiler de oficina en Marina del Rey
= Alquiler de oficina en Palo Alto

= Alquiler de oficina en Washington D.C
= Alquiler de oficina en Bruselas
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= Alquiler de oficina en Sidney

= Seguro general de negocios

Capacitaciéon y conferencias,

estadounidenses, que incluye:

=  Capacitacion de la Junta Directiva

= Capacitacion del Personal

= Cuotas y membrecias en asociaciones profesionales

= Materiales educacionales y de difusién

= Patrocinios y contribuciones organizacionales

17 de mayo de 2010

con un presupuesto de $0.8 millones

de dodlares

Garantia y servicios de apoyo, con un presupuesto de S$0.6 millones de dolares

estadounidenses:

= Garantias y Mantenimiento

=  Servicios de alojamiento

® |mpuestos, tasas y licencias

(en Doélares USD) Pr'e:ilipluesto
Marina Del Rey* $930.000
Bruselas $300.000
Sidney $100.000
Washington, DC $395.000
Palo Alto $384.000

Total de Instalaciones | $2.109.000

Prevision

FY10
$930.000
$300.000
$100.000
$350.000
$200.000

$1.880.000

Presupuesto
FY10

$930.000

$300.000

$100.000

$300.000

$0

$1.630.000

Cambio en Presupuesto
FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

$0 0.0%

$0 0.0%

$0 0.0%
$95.000 31.7%
$384.000 n/a
$479.000 29.4%

* incluye estacionamiento

Figura 5-15 — Costos de Espacio de Oficinas para FY11

La Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), una
Corporacidn de beneficio publico sin fines de lucro, tiene su sede corporativa en Marina Del
Rey (MdR), en 4676 Admiralty Way, Marina del Rey, California 90292. El acuerdo de
ocupacion del espacio de oficinas en Marina del Rey fue realizado en diciembre de 2007 y
aprobado por la Junta Directiva. La fecha de vencimiento de dicho contrato es en el mes de
junio de 2013; el mismo establece la ocupacion de 19.757 pies cuadrados y se espera que
los costos totales para la ocupacidn en Marina del Rey para FY11 sean de $ 930 mil délares
estadounidenses, de manera plana con respecto a FY10. La Corporacidn para la Asignaciéon
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) también cuenta con sucursales en Bruselas,
Sidney, Washington DCy Palo Alto.

El personal que trabaja en Sidney ha tenido el espacio de oficinas para de ellos desde el mes
de enero de 2007. En enero de 2008, se celebré un contrato de alquiler/arrendamiento
multianual con planes para expandir las operaciones de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en Sidney, a fin de brindar apoyo a las regiones y
zonas horarias de Asia. Se estdn evaluando varias estrategias de ahorro de costos para el
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suministro de espacio de oficinas para el personal de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en Sidney, asi como en todos los emplazamientos.

e Se prevé que los costos para FY11 correspondientes a la ocupacién de la oficina de Bruselas
contintan siendo los mismos para el afio fiscal. Se espera que los aumentos del alquiler del
espacio actual de oficinas se vea compensado por los ahorros logrados al cambiar, durante
el afio fiscal, hacia un espacio mas efectivo en términos de costos.

e El traslado de oficinas a Washington DC fue programado para el afio fiscal FY09 y tuvo un
presupuesto de $ 300 mil ddlares estadounidenses para el alquiler. El traslado se logré a
fines de FY10 con una previsiéon de costo de alquiler en S 350mil ddélares estadounidenses
para el afio fiscal. En FY11 estd presupuestado en $ 395 mil ddlares estadounidense, sobre la
base del contrato de alquiler multianual (hasta 2017) que proporciona el espacio de oficinas
para el personal que anteriormente trabajaba lejos de sus hogares. Sobre una base por-
persona, el costo del nuevo espacio de oficinas resulta significativamente mas eficaz que el
espacio previo.

e La oficina de Palo Alto se trasladard desde su espacio temporal hacia una nueva oficina
alquilada (hasta el aflo 2020), lo cual se prevé para principios y mediados de FY11. La nueva
oficina dard cabida al personal que trabaja en las oficinas provisionales, asi como al personal
que vive en la zona norte de California, que trabajé previamente debian dejar sus hogares
para trabajar (Desarrollo de Aplicaciones, Seguridad del Sistema de Nombres de Dominio
—DNS—, Politicas, Investigacion, etc.). Para las oficinas temporales se hizo una prevision de
$ 200 mil délares estadounidenses en FY10, la cual se elevaria a aproximadamente $ 320 mil
ddlares estadounidenses a las tasas de alquiler actual, sin brindar espacio para todo el
personal. El presupuesto de S 384 mil ddlares estadounidenses para FY11, incluye el alquiler
del espacio de oficinas existentes, asi como el alquiler del espacio de oficinas con un
traslado previsto de unas a otras que cuenta con un solapamiento limitado en el pago de
alquileres.

5.3 Gastos No Desembolsables
Los gastos no desembolsables incluyen la depreciaciéon de los gastos de capital y costos de
cuentas incobrables.

5.3.1 Costos de Cuentas Incobrables

Los costos de cuentas incobrables se estiman segun las sumas que no seran recolectadas a partir
de las Cuentas por Cobrar previamente facturadas.

Presupuesto Prevision Presupuesto A Cambio en Presupuesto

FY11 FY10 FY10 FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

(en Doélares USD)

Costos de Cuentas

Incobrables $1.400.000 $1.350.000 $1,400,000 $0 0.0%

Figura 5-16 — Costos de Cuentas Incobrables para FY11

Pagina 60



Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11 17 de mayo de 2010

5.3.2 Costos de Depreciacion

La depreciacion estimada estd basada en las politicas de depreciacion de la Corporacién para la
Asignacidén de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y en los gastos de capital de los ultimos
anos, al igual que para la depreciacion de los elementos de capital previstos en FY11.

Presupuesto Prevision Presupuesto | Cambio en Presupuesto

FY11 FY10 FY10 FY11 Respecto al
Presupuesto FY10

(en Doélares USD)

Depreciacion $1.200.000 $860.000 $1.500.000 ($300.000) -20.0%

Figura 5-17 — Costos de Depreciacion para FY11

5.3.3 Gastos de Capital

Presupuesto Prevision Presupuesto | Cambio en Presupuesto

FY1l1l FY10 FY10 FY11l Respecto al
Presupuesto FY10

(en Ddlares USD)

Capital $2.540.000 $2.040.000 $3.285.000 ($745.000) -22.7%

Figura 5-18 — Gastos de Capital para FY11

El presupuesto preliminar de capital para FY11 es de $ 2.5 millones de ddlares estadounidenses,
lo cual representa una disminucién respecto a los $ 3.3 millones de ddlares estadounidenses del
presupuesto FY10; pero un aumento con respecto a la previsién FY10 de gastos de capital. La
reduccion de los gastos de capital previstos respecto a los gastos de capital en FY10 se pueden
atribuir parcialmente a la casi terminacion de las mejoras de infraestructura y construccion para
la continuidad del negocio y recuperacion de desastres, tanto para la infraestructura de
Tecnologia de la Informacion (IT) corporativa de la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN), asi como para la infraestructura utilizada para el servidor de L-
raiz. El plan de gastos de capital FY11 tiene como uno de sus focos el despliegue de iniciativas
retrasa la aplicacion de software como un nuevo sistema financiero, un sistema de gestién de
documentos y sistemas de relaciones de gestién, incluyendo el desarrollo en curso de
automatizacion para la IANA y de registro / registrador de apoyo. El presupuesto de capital FY11
también incluye el crecimiento significativo de los fondos para la participacién y el compromiso,
principalmente relacionadas con el apoyo para la participacién a distancia. Ademas, los planes
se estan terminando para la construccién de la nueva Oficina de Palo Alto. Los costos estimados
se espera que estén finalizados antes de la reunién de Bruselas y en ese momento una cantidad
de arrendamiento mejoras se incluiran en el presupuesto de gastos de capital.
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(on Doares Uso) | [ |
Presupuesto FY10

Solicitudes de Negocios $1.140.000 $100.000 $900.000 $240.000 26.7%
Mejora en Infraestructura $290.000 $671.000 $650.000 ($360.000) -55.4%
Continuidad de Negocios y Rec. Desastres $200.000 $275.000 $600.000 ($400.000) -66.7%
Sistema de Solicitudes de Nuevos TLD $395.000 $180.000 $150.000 $245.000 163.3%
Automatizacion de IANA $65.000 $150.000 $150.000 ($85.000) -56.7%
Automatizacién de Registros y Registradores $115.000 $50.000 $150.000 ($35.000) -23.3%
Infraest. p/Participacion y Compromiso $110.000 $55.000 $60.000 $50.000 83.3%
Mejora en Infraestructura para Raiz L $225.000 $225.000 $625.000 ($400.000) -64.0%

Capital $2.540.000 | | $1.706.000 | | $3.285.000 |  ($745.000) -22.7%

Figura 5-19 — Detalles de Gastos de Capital para FY11
5.4 Contingencias
(en Délares USD) Prer\:Jle:lesto Flzaealisién Pr('a:sYul%uesto C;a:r\?ﬂo SQSZListh:IeS'CO

Presupuesto FY10

Contingencias $1.500.000 $0 $1.500.000 $0 0.0%

Figura 5-20 — Contingencias para FY11

Las partidas presupuestarias individuales para FY11, se estiman sobre la base de la informacién
disponible de mayor fiabilidad. Para permitir la posibilidad de que los gastos excedan las
previsiones iniciales, en el presupuesto FY11 se incluye una contingencia general de $ 1.5
millones de délares estadounidenses, continuando con el nivel establecido en FY10. En general,
la contingencia incluye elementos tales como litigios no planificados/resoluciéon de disputas,
gastos no anticipados y requerimiento de nuevas iniciativas identificadas en el afo fiscal.
Durante FY10, se liberaron los fondos de contingencia de $ 1.5 millones de ddlares
estadounidenses para gastos operativos, debido a los importantes gastos legales, nuevas
instalaciones, necesidad de rapidas contrataciones de alto nivel y contratos de consultoria
estratégica, costos adicionales para seguridad en reuniones y costos asociados con retrasos en
los principales programas tales como el Programa de nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD). La contingencia para FY11 se establece a fin de cubrir aspectos tales como:

e Litigios y resolucion de disputas/conflictos: a pesar de que los litigios y otros costos legales
estan incluidos en la versiéon preliminar del presupuesto para FY11, existe la posibilidad de
incurrir en substanciales excesos de costos.

e Remuneracion de la Junta Directiva: a pesar de que la remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva estan siendo estudiados y han sido incluidos en la versién preliminar del
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presupuesto para FY11l por un monto de $ 100 mil ddlares estadounidenses, existe la
posibilidad de incurrir en gastos adicionales para la Junta Directiva.

e Riesgo de cambio de moneda: los ingresos de la Corporaciéon para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) estan establecidos en ddélares estadounidenses,
pero alrededor del 20% de sus gastos se realizan en monedas distintas al délar
estadounidenses. Si bien las tasas de cambio pueden fluctuar hacia arriba o hacia abajo,
existe la posibilidad de que los tipos de cambio que se muevan sobre una base neta contra
el dolar estadounidense. Los valores de las monedas internacionales utilizadas en el Plan
Operativo y Presupuesto para FY11, se muestran en la Figura 5-21.

Moneda Cbédigo |USD/1 Unidac
Délar estadounidense UsD 1.000000
Délar canadiense CAD 0.994500
Euro EUR 1.323900
Libra esterlina GBP 1.525600
Franco suizo CHF 0.923000
Délar australiano AUD 0.927200
Yen Japonés JPY 0.010634
Yuan Renminbi chino CNY 0.146700
Rublo ruso RUB 0.034200
Libra egipcia EGP 0.181300
Rupia india INR 0.022460

FXCrossRate brindado por OANDA al dia Viernes 30 de abril de 2010

Figura 5-21 — Tasas de Cambio FX para FY11
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6. Contribucion al Fondo de Reserva

Cambios recientes en el Plan Estratégico han indicado que el Fondo de Reserva sera establecido
a un nivel equivalente a un afio de gastos de funcionamiento. Este nivel se ha basado
principalmente en estudios de organizaciones comparables con el perfil de riesgo de la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Ademas, el Fondo
de Reserva iba a encontrarse con fondos plenos en unos pocos anos. Para lograr este objetivo,
los presupuestos aprobados tendrian que establecer contribuciones al Fondo de Reserva de
aproximadamente $ 10 millones de ddlares estadounidenses por afio, hasta que dicho fondo
estuviese totalmente financiado.

En los dos afios anteriores, el presupuesto anual ha previsto alrededor de la mitad de ese
monto, sobre todo debido a que se esperaba que los costos para el desarrollo del Programa de
Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) iban a necesitar ser erogados en periodos
previos a un lanzamiento, y que los fondos de las solicitudes de los Nuevos Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLD) se harian a un lado para reponer el Fondo de Reserva. Debido a las
limitaciones en el crecimiento de los ingresos y a la creciente demanda de recursos del
presupuesto para las actividades criticas, la versiéon preliminar del plan FY1l establece
contribuciones de operaciones por la suma de $2.1 millones de délares estadounidenses y un
incremento total en las reservas de $3.1 millones de ddlares estadounidenses.

Se estan considerando planes para afinar/ajustar la determinacion de lo que resultaria el nivel
adecuado para el Fondo de Reserva. Las preguntas que se consideran son: ¢{Qué tipo de
emergencia se debe anticipar? ¢Qué operaciones centrales tendrian que ser financiadas de no
contar con disponibilidad de otros recursos? ¢Por cuanto tiempo? ¢Deberian los programas de
Seguridad o Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) tomar fondos del Fondo de
Reserva y luego reponer lo tomado cuando se disponga de otras fuentes? Se alienta a los
miembros de la comunidad a abordar tales cuestiones.

Esta propuesta presupuestaria para FY11l estd disefiada para adaptar las prioridades
competentes, incluyendo la financiacién necesaria para las principales iniciativas de FY11, y para
equilibrar los niveles de ingresos a partir de fuentes contratadas y contribuciones voluntarias.

Cuando el Programa de Nuevos Dominios de Alto Nivel (TLD) sea puesto en marcha, una parte
de los costos histéricos recuperados incluidos en los gastos de solicitud, se utilizaran para
aumentar el Fondo de Reserva.

En noviembre de 2007, se adoptd la Politica de Inversidn de la Corporacion para la Asignacién de
Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) y se colocaron S 25 millones de ddlares
estadounidenses en el Fondo de Reserva, a fin de ser invertidos de conformidad con lo
dispuesto en la Politicas de Inversion, bajo un perfil de moderadamente bajo riesgo. En los
ultimos dos afios, se aportaron al Fondo de Reservas $ 8 millones de ddlares estadounidenses y
S 11 millones de ddlares estadounidenses, sumando un total de aporte de $ 44 millones de
dodlares estadounidenses. En forma adicional, la renta neta de la inversion desde su creacion ha
sido de unos $ 3 millones de délares estadounidenses. Las estadisticas sobre el Fondo de
Reserva, incluyendo los balances mensuales y el cumplimiento de la Politica de Inversién, estadn
disponibles en el Tablero de la Corporacidn para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (CANN). La Politica de Inversion de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) es revisada anualmente, siendo la revision mas reciente la
realizada en el mes de julio de 2009, la cual esta publicada en Internet. La Figura 6-1 muestra los
balances/saldos del Fondo de Reserva, desde su creacién en el mes de noviembre de 2007.
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Balances Mensuales del Fondo de Reservas

en Millones
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Figura 6-1 — Balances/Saldos del Fondo de Reservas

7. Enmiendas Presupuestarias Separadas de Nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD)

La implementacién de las recomendaciones de politicas y desarrollo de los procesos para la
introducciéon de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) estd avanzando en un
esfuerzo colaborativo entre el personal de la Corporacién para la Asignacidn de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN), expertos externos y la comunidad de Internet. En el mes de
octubre de 2009, se publicé la tercera versién preliminar de la Guia para el Solicitante, para
obtener retroalimentacion por parte de la comunidad. La fecha de lanzamiento para el
Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) aun no ha sido definida, debido a
la existencia de cuestiones no resueltas.

Como parte del proceso presupuestario para FY11, el personal realizé un andlisis de los costos
de los gastos del programa de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), incluyendo una
evaluacion del riesgo y el tiempo necesarios para completar ciertas actividades restantes para la
preparacidon operacional. Debe prepararse un presupuesto independiente para los nuevos
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), para ser aprobado en una fecha diferente del ciclo
presupuestario habitual de la Corporaciéon para la Asignacién de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN), debido a las siguientes razones:
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e Como en el caso del Plan Operativo y Presupuesto para FY10, se mantiene la incertidumbre
respecto a los tiempos/calendario del Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto
Nivel (gTLD).

e El proceso de solicitud de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) esta siendo
implementado, conforme a la politica, como un programa neutral en términos de ingresos-
egresos. Por lo tanto, las tasas/tarifas recaudadas y los gastos asignados para las solicitudes
de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) deben ser contabilizadas en forma
separada de los fondos generales de la Corporacidn para la Asignacion de NuUmeros vy
Nombres en Internet (ICANN). No esta previsto obtener aprobacion adelantada para estos
fondos, ya que el programa no va a incrementar el presupuesto operativo neto de la
Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

e Si bien se han registrado progresos en muchos aspectos del plan de implementacién de los
nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), algunos elementos que afectan el costo
aun no han sido completados. El presupuesto final dependerd de un plan de despliegue
definitivo y aprobado.

Siguiendo las practicas de negocios recomendadas, la Corporacidon para la Asignacidon de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) no realizard gastos en apoyo de las operaciones del
programa, hasta que no haya certezas suficientes para garantizar que esos gastos resulten
fiscalmente prudentes.

En consecuencia, el calendario para la implementacion del programa incluird los tiempos de
ciertas actividades, después de la aprobacion del plan de implementacion final por parte de la
Junta Directiva. La fecha de lanzamiento (la fecha en que las solicitudes se acepten por primera
vez) dependera de la aprobacién de la Junta Directiva y del logro de aquellas tareas que no
deben realizarse hasta que haya suficiente certeza tanto de alcance como de tiempos. Las
mismas incluyen: tiempos de entrega para asegurar las instalaciones, obtencién de licencias de
determinado software, incorporacién de paneles de evaluacién, etc. Este trabajo puede llegar a
tomar algunos meses, luego de la aprobacidn de la Junta Directiva.

A fin de reflejar este anlisis, el presupuesto del programa de Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD) se dividira en tres fases distintas. Cada fase se describe a continuacidn, incluyendo el
estado de la misma:

1. Desarrollo: Esta fase representa las actividades necesarias para completar el desarrollo
de la implementacion de los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD). Esto incluye la
finalizacion de la Guia para el Solicitante, incluyendo la resolucién de todas las
cuestiones pendientes, la gestion de comunicacién con la comunidad de Internet, el
disefo y desarrollo de los procesos y sistemas necesarios para procesar las solicitudes
de conformidad con la versidn final de la Guia para el Solicitante, y las actividades que
se han considerado de alto riesgo o que requieren de mas tiempo para completarse.

En la Actualizacion de las Consideraciones de Costos de Programa de Nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD), documento de fecha 2 de octubre de 2009
(http://www.icann.org/en/topics/new-gtlds/related-en.htm), estos costos
anteriormente consistian en "Costos de Desarrollo" y" Costos Fijos de Procesamiento de
Solicitud”. Algunos ejemplos de los “Costos Fijos de Procesamiento de Solicitud” que se
han acelerado, incluyen el desarrollo del Sistema de Solicitudes TLD (TAS), estudios
econdmicos, estudios de escalamiento y apoyo administrativo y para viajes pare el
personal.
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Estatus: Estimada en $6.7 millones de ddlares estadounidenses; estas actividades se
describen en la Seccion 4 de este documento y estan cubiertas bajo el Plan Operativo y
Presupuesto para FY11.

Despliegue/Implementacion:  Anteriormente denominado "Costos Fijos de
Procesamiento de Solicitud", estas son las actividades que requieren " suficiente certeza
tanto de alcance como de tiempos ", tales como aquellas necesarias para completar la
implementacién de los procesos y sistemas para el procesamiento/tramitacion de las
solicitudes, la campafia de comunicacién de cuatro meses, la suma de los Panelistas de
Evaluacién (por ejemplo, integracién del proceso, elaboracién y provisién de
capacitacién, etc.), la contratacién de personal adicional, el pago de licencias de
determinados software, seguridad de instalaciones separadas, y demas.

Estatus: Estimada en $ 2.6 millones de ddlares estadounidenses; este presupuesto sera
solicitado por separado y no estd incluido en el Plan Operativo y Presupuesto para FY11.

Procesamiento/Tramite de la Solicitud: Anteriormente denominado "Costos Variables
de Procesamiento de Solicitud", estos son costos necesarios para aceptar y procesar las
solicitudes de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) a través de controles
sobre los solicitantes aprobados, antes de delegacidn en la zona de la raiz. Estos costos
varian en funcién de la cantidad de solicitudes que requieren la complecién de una
determinada tarea. Por ejemplo, a un miembro del panel encargado de la evaluacién
técnica sdlo se le paga si recibe una solicitud de revision. Otro ejemplo son los costos de
mano de obra (ademas de los gastos generales) asociados a un miembro del personal de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para
realizar una tarea especifica para una implementacidon determinada, o bien una cantidad
de tiempo por solicitud para revisar los resultados de la puntuacién del panel sobre una
determinada solicitud y la publicacién de los resultados de esa puntuacién®.

Estatus: Las estimaciones dependen de la cantidad de solicitudes recibidas: este
presupuesto se solicitara por separado y no estd incluido en el Plan Operativo vy
Presupuesto para FY11.

El presupuesto independiente para los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) sera
preparado para ser aprobado por la Junta Directiva, cuando las cuestiones de tiempos y otras
cuestiones pendientes de resolucién sean aclaradas, probablemente alrededor de 180 dias
antes del lanzamiento de la primera ronda del Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto
Nivel (gTLD). Dicho presupuesto contendra:

La neutralidad en términos de tarifas que se esperan recaudar y erogaciones que deben
hacerse.

Los recursos necesarios para procesar las solicitudes desde su presentaciéon hasta la
delegacion.

La metodologia que se utilizara para reponer el Fondo de Reserva con la porcién de cada
tarifa de evaluacién asociada a los costos de desarrollo.

Los mecanismos que se utilizardan para procesar, realizar el seguimiento e informar
sobre los costos variables de procesamiento (metodologia de contabilidad de costos de
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet).
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e El proceso por el cual el uso de los fondos excedentes, si los hubiese, seran
determinados, incluyendo la obtencidn de la participacién de la comunidad en todas las
decisiones sobre la cantidad, momento y finalidad de los desembolsos que se haran.

Si hubiese un déficit, y los costos para el programa excediesen a los ingresos, es probable que
estos costes sean transmitidos a los solicitantes, en las rondas subsiguientes.

Se espera que los costos de desarrollo —que por dltima vez se proyectaron en $ 12.5 millones
de délares estadounidenses— aumenten, debido principalmente al retraso del lanzamiento del
programa de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD). Los costos de desarrollo adicionales
incluyen el trabajo continuado y la resolucidn de las cuestiones generales que se destacaron en
afios anteriores, al andlisis de los comentarios publicos significativos y a la esperada publicacion
de la versidon 4 de la Guia para el Solicitante, a la contratacién de personal adicional para
gestionar operativamente el programa de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y a los costos
adicionales para finalizar los procesos de preparacién operacional, los cuales contindan
afluyendo hasta el acuerdo y publicacién final de la Alianza para Negocios Mundiales (AGB). Los
costos de desarrollo pendientes estan llegando a su fin y el plan para FY1l congela la
contratacion adicional de personal para operaciones de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)
y reduce el uso de consultores externos para ayudar a finalizar los distintos aspectos del
programa.

1 Actualizacién de las Consideraciones de Costos de Programa de Nuevos Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLD)” (http://www.icann.org/en/topics/new-gtlds/related-en.htm)
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8. Apéndices

Se alienta a la comunidad a hacer comentarios de retroalimentacion sobre el tipo, formato vy el
nivel de detalle de los apéndices. Es importante proporcionar informacion relevante, no gastar
recursos innecesarios para brindar demasiada informacién o detallar informacidn irrelevante, y
la retroalimentacion de la comunidad puede ayudar al personal a encontrar el equilibrio
adecuado.

En los ultimos afos, los documentos presupuestarios han incluido mas y mas puntos de vista de
los gastos de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN),
tanto en informes del Tablero de ICANN como a través de otros informes. Estos informes han
sido elaborados y compartidos en gran medida en respuesta a peticiones concretas de la
comunidad, asi como en cumplimiento con los principios de transparencia y
responsabilidad/rendicion de cuentas de la Corporacidén para la Asignacion de NuUmeros y
Nombres en Internet (ICANN).

Los siguientes apéndices ofrecen informacion adicional de esta version preliminar del Plan
Operativo y Presupuesto FY11:

e Apéndice A — Las Actividades del Plan Operativo incluyen los objetivos SMART (acrénimos
de: concretos, medibles, alcanzables, realistas, en tiempo) para cada actividad
organizacional.

e Apéndice B — Los Informes Financieros incluyen informacién financiera histérica e
informacidn de balance.

e Apéndice C — Explicacion del modo en que la retroalimentacion de la comunidad impacta la
planificacién y un resumen de las respuestas a comentarios especificos.

e Apéndice D — Puntos de Vista para los Gatos Operativos de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

= Punto de Vista con Enfoque Estratégico. Un Nuevo punto de vista para los gastos de la
Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que
muestra la manera en que el Plan Estratégico estd alineado con el Plan Operativo. Se
brinda una breve explicacién de la metodologia.

= Punto de Vista Funcional. Se brinda una breve explicacién de la metodologia.

= Punto de Vista del Grupo del Area de Gastos (EAG). Detalles sobre las distintas partes
que componen las secciones del informe del Grupo del Area de Gastos (EAG), asi como
una breve explicacion de la metodologia.

e Apéndice E— Punto de Vista Multianual. Un resumen del impacto futura del analisis sobre la
salud financiera de la Corporacidn para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN).

e Apéndice F — Punto de Vista segin Fuentes de ingreso, incluyendo los ingresos alineados con
los gastos de las Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs), asi como datos
histéricos sobre las contribuciones de los Dominio de Alto Nivel con Cddigo de Pais
erogaciones (ccTLD).
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Apéndice A — Actividades del Plan Operativo

A.l Implementacion y Delegacion de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD)

Emprendimientos de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) para lograr los siguientes objetivos para el afio fiscal FY11.

e Progreso en actividades de disponibilidad operacional:

=  Finalizacion de los procesos de revision de solicitudes, de manera coherente con la Guia
para el Solicitante

= Elaboracion de procesos de apoyo al cliente y preparacion para la implementacién en
etapa de Lanzamiento

= Mantenimiento de los procesos de Gestion del Programa, incluyendo actividades de
gestion de riesgos en relacion a los resultados prioritarios para alcanzar el Lanzamiento

= Preparacién del Sistema de Solicitudes TLD (TAS) para el Lanzamiento, e
= |dentificacidn y publicacion de panelistas de evaluacidn seleccionados.

e En forma conjunta con la comunidad de Internet, continuar trabajando sobre y documentar
publicamente la resolucion sobre las siguientes cuestiones pendientes:

= Proteccidn de Marcas
= Analisis Econdmico
= Conducta Maliciosa
= Escalamiento de la Zona Raiz
e Publicacion de la versidn final de la Guia para el Solicitante (AGB), incluyendo traducciones.

e Establecimiento, publicacién y ejecucién del plan de comunicacién de los Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD). Un plan efectivo estara basado en las recomendaciones de
politicas y necesidades de las partes interesadas y garantizard la difusion para el
conocimiento/la toma de consciencia de las partes interesadas clave, a nivel mundial.

A.2 Implementacion de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs)

e Mantener el funcionamiento del proceso de Proceso de Avance Acelerado de Dominios de
Alto Nivel con Cdédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD),
incluyendo la tramitacién de solicitudes para las cadenas de caracteres que resultardn en
delegaciones de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN ccTLDs) en la zona raiz.

e Llevar a cabo una revisidn publica del Proceso de Avance Acelerado para garantizar que esté
funcionando en el mejor interés de los usuarios de Internet, a nivel mundial. Esto incluye
proporcionar un panorama financiero de las tarifas de procesamiento recibidas, en
comparacion con el costo del proceso de solicitud a fin de garantizar que el proceso
continla siendo neutro en términos de ingresos-egresos.

e Desarrollar un proceso de gestién de Dominios de Alto Nivel de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN TLD) variantes. Tal solucién general depende como minimo de: (1)
La definicion de exactamente qué es lo que se busca como solucidn alternativa (variante);
(2) éCual es el comportamiento deseado de las variantes en todos los casos?; (3) La
definicidn de los diferentes tipos de variantes; (4) La revisiéon y prueba de DNAME como una
solucién técnica, y su adecuacion para lograr la gestion de variantes de Dominios de Alto
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Nivel (TLD); (5) La revisidn y prueba de BNAME como una solucién técnica, y su adecuacion
para lograr la gestién de variantes de Dominios de Alto Nivel (TLD). La propuesta BNAME es
relativamente nueva y en el Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet (IETF) existe
actualmente como una versién preliminar de Internet; (6) La revisidon y prueba de la gestién
de variantes a través de procedimientos y politicas de registracion. Esto se basa en la
experiencia con los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN TLDs) Sincronizados.

e |niciar un proyecto de cumplimiento de las actividades de Nombres de Dominio
Internacionalizado (IDN) para: (1) hacer una revision de la implementacion de las normas de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) por parte de los registros de Dominios de
Alto Nivel (TLD); (2) comunicar los problemas encontrados estas entidades y explorar
opciones para permitir el cumplimiento; y (3) generar informacién publica relevante sobre
las cuestiones relacionadas con la registracion de Nombres de Dominio Internacionalizados
(IDN).

e Finalizar la revision de las Directrices para Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN)
mediante consulta publica y finalmente mediante la consideracion de la Junta Directiva de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), para que sea
coherente con el protocolo de los Nombres de Dominio Internacionalizados en Aplicaciones
(IDNA) y con cualquier precaucién técnica especial que pudiese ser necesaria en el
lanzamiento de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais de Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDN TLDs). Esto se inicié en FY10, pero debido al trabajo adicional que
era necesario para la revision del protocolo de los Nombres de Dominio Internacionalizados
en Aplicaciones (IDNA), este proyecto se extiende en FY11.

e Tomar las medidas necesarias para seguir manteniendo a los Nombres de Dominio
Internacionalizados (IDNs) seguros contra ataques de phishing y spoofing. A este respecto y
hasta la fecha, los Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs) no se han visto
excesivamente comprometidos. Esto incluye sesiones educativas con las agencias de orden
publico cuando asi se solicite, la publicacién de informes de seguridad sobre el tema de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs), asi como apoyar los esfuerzos de la
comunidad contra tales ataques.

e Garantizar que la revision del protocolo finalizado de los Nombres de Dominio
Internacionalizados en Aplicaciones (IDNA) sea implementado en los procesos para la
implementacién estandar y la asignacion de los estandares técnicos de los nuevos Dominios
de Alto Nivel (TLDs), facilitar la complecién del protocolo de los Nombres de Dominio
Internacionalizados en Aplicaciones (IDNA), y coordinar / gestionar las enmiendas a las
Directrices para Nombres de Dominio Internacionalizado (IDNs). Una vez que finalice su
revisiéon, la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
buscara varias oportunidades para apoyar la implementacion general del protocolo de los
Nombres de Dominio Internacionalizados en Aplicaciones (IDNA).

e Brindar difusion y educacidn en eventos regionales, en reuniones de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y en otros eventos relevantes de la
comunidad, para fomentar la participacidn en la apertura del nivel superior, asi como para
entender y resolver preocupaciones regionales. En este sentido, el enfoque se desplazara de
anos anteriores para incorporar eventos fuera del campo tradicional de dominios, tales
como eventos de orientacién lingtistica y eventos de desarrollo de aplicaciones de software.
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A3 Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) y Mejora de Operaciones
Tecnoldgicas

e Realizar mejoras a la infraestructura de la Autoridad de Numeros Asignados en Internet
(IANA) para apoyar la continuidad del negocio y actividades principales (por ejemplo,
gestién de cambios en la zona raiz), facilitando, vigilando y manteniendo una funcién de
aseguramiento de la calidad.

e Gestionar relaciones de las partes interesadas de una manera apreciable mediante la
solicitud de retroalimentacion respecto al desempefio/rendimiento de la Autoridad de
Nimeros Asignados en Internet (IANA), haciendo cambios en acuerdo con la
retroalimentacion y publicando métricas sobre los cambios y las respuestas.

e Continuar con el proyecto de Excelencia en Negocios y publicar los resultados provisionales.

e Probar e implementar el software RZM para facilitar el manejo preciso, fiable y oportuno de
las peticiones de cambio en la zona raiz, presentadas por los Dominios de Alto Nivel con
Cédigo de Pais (ccTLDs) y registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs).

e Gestionar el procesamiento de solicitud de la zona raiz y continuar perfeccionando los
procesos para mejorar la eficiencia y fiabilidad.

e Mejorar la presentacion de informes sobre desempefio/rendimiento en relacion a los
compromisos publicados.

e Mejorar la eficiencia en el procesamiento de solicitudes del parametro de protocolo.

e Gestionar el nimero de solicitudes de recursos e informar sobre el rendimiento en términos
de tiempo de devolucién/entrega en relacidn a los compromisos publicados.

Administrar y mantener documentacion de politicas.

A4 Operaciones de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR)

Mejorar los esfuerzos de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) como contribuyente general a la seguridad, estabilidad y flexibilidad (SSR)
de Internet. Las actividades clave incluiran:

= Asegurar la aprobacidn de la revisién anual del Plan para Mejora de la Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de la Corporacién para la Asignacion de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN) por parte de su comunidad y Junta Directiva.

= Apoyar la revision de las actividades de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet, en virtud de la
Afirmacién de Compromisos.

= Coordinar los esfuerzos de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de la Corporacion
para la Asignacién de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN) con asociados, conforme
a lo identificado en el Plan para Mejora de la Sequridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR)
de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) vy
realizar un seguimiento de la implementacién de acciones conjuntas.

= Trabajar con las principales organizaciones lideres mundiales en ciber-seguridad, entre
ellas: el Instituto de Ingenieria de Software, Operaciones del Sistema de Nombres de
Dominio (DNS), Centro de Investigacidon y Andlisis de Operaciones para el Sistema de
Nombres de Dominio (DNS-OARC), Grupo Asesor ARC, Agencia Europea de Seguridad de
Redes e Informacién (ENISA) y el Foro para Equipos de Respuesta a Incidentes (FIRST)
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para establecer parametros/métricas para la seguridad, estabilidad y flexibilidad del
Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

Garantizar el compromiso, conocimiento y capacidad de respuesta a las partes
interesadas y a nivel mundial. Mejorar los mecanismos para una mayor participacién en
las actividades de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) por parte de las partes
interesadas con sede en paises en vias de desarrollo, a fin de para potencializar al
maximo el programa de Becas de la Corporacién para la Asignacién de Numeros vy
Nombres en Internet (ICANN) y esfuerzos puntuales de los programas de sensibilizacion
y capacitacion en el area de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de los Dominios
de Alto Nivel (TLD) y Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

e Mejorar la Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad generales del Sistema de Nombres de
Dominio. Las actividades clave incluiran:

Trabajar con los asociados para mejorar las respuestas colaborativas existentes del
Sistema de Nombres de Dominio (DNS) a las amenazas o al abuso de dicho Sistema e
iniciar esfuerzos para establecer un Equipo de Respuesta ante Emergencias del Sistema-
Computadora de Nombres de Dominio (DNS-CERT).

Coordinar y participar como socio en la realizacion de un tercer Simposio sobre
Seguridad y Flexibilidad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) a principios de 2011,
a fin de identificar los riesgos clave para dicho Sistema asi como oportunidades de
colaboraciéon basada en la comunidad para mejorar la Seguridad, Estabilidad vy
Flexibilidad (SSR) del Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

Iniciar un programa para la evaluacién anual de riesgo del Sistema de Nombres de
Dominio (DNS) y planificacién de contingencia sistémica. Establecer con asociados de la
comunidad, escenarios clave para la seguridad, estabilidad y flexibilidad del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS), como base para la planificacion de contingencias a
realizarse en otofio de 2010. Junto con los asociados de la comunidad, realizar una
evaluacion inicial del riesgo del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) en primavera de
2011. Participar activamente en los foros de operadores de servidor raiz y foros técnicos
y conducir la planificacién colaborativa y ejecucién de la planificacidn de contingencia y
ejercicios de respuesta del sistema de servidor raiz. Iniciar la planificacion del ejercicio
de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad (SSR) en todo el Sistema de Nombres de Dominio
(DNS).

e Mejorar la sequridad, estabilidad y flexibilidad de los dominios de alto nivel. Las actividades
clave incluiran:

Continuar Conduciendo el Programa de Contingencia y Respuesta a Ataques con
talleres, en coordinacién con organizaciones regionales de Dominios de Alto Nivel (TLD)
qgue integran al curriculum las lecciones aprendidas y practicas recomendadas de
Dominios de Alto Nivel (TLD) y Sistema de Nombres de Dominio (DNS). Con la Sociedad
de Internet (ISOC) y Centro de Recursos para Redes en Formacion (NSRC), continuar
realizando el Curriculum de Operaciones de Registro. Conducir la capacitacién técnica
sobre seguridad con el personal de operaciones de Dominios de Alto Nivel con Cddigo
de Pais (ccTLDs), en tres talleres.
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Apoyar la mejora continua del Programa de Continuidad de Dominios de Alto Nivel
(TLD), el cual incluye: trabajar con la comunidad para perfeccionar el plan de
contingencia de registros de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), conducir a finales
de 2010 un simulacro en vivo y en linea de los procedimientos de custodia de datos y
realizar en primavera de 2011, otros ejercicios colaborativos con socios clave.

e Mejorar la seguridad de los programas de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) para implementar los programas de nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN). Las
actividades clave incluiran:

Garantizar la seguridad de aplicaciones de software desarrolladas para programas de
apoyo, particularmente el sistema de solicitudes de dominios de alto nivel (TAS).
Realizar una evaluacion de vulnerabilidad de TAS antes del lanzamiento del proceso de
nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) e iniciar un programa para la
evaluacion continua de seguridad para todas las nuevas aplicaciones asociadas con estos
programas.

Continuar los esfuerzos para establecer e implementar procesos de evaluacion para la
seguridad, estabilidad y flexibilidad/ capacidad de recuperacién, asi como enfoques para
mitigar el riesgo para la seguridad, estabilidad y flexibilidad en el proceso de solicitud
de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y la implementacion prevista.

e Conducir y mejorar la seguridad de la informacion corporativa de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), de su personal e instalaciones y de
los programas de continuidad de negocios, conforme a los estdndares comparativos
internacionales. Las actividades clave incluiran:

A.5

Garantizar la actualizacién anual de los planes de proteccién de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y vigilar la implementacion
efectiva de los controles y procedimientos de seguridad.

Establecer el plan de continuidad de negocios de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y garantizar la implementacion efectiva de los
procedimientos y planes de contingencia asociados. Conducir auditorias externas de la
seguridad y continuidad de la Corporacidén para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) a fin de lograr la certificacion de cumplimiento en virtud los estandares
adecuados a nivel mundial.

Realizar simulacros de seguridad y continuidad de negocios relacionados con la
Autoridad de Numeros Asignados en Internet (IANA) y otros servicios de la Corporacién
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Garantizar que el personal de seguridad de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) cuenta con soélidas habilidades y con los
instrumentos adecuados y se mantiene actualizado y a la par de las amenazas a la
seguridad y practicas recomendadas.

Cumplimiento Contractual

e Evaluar, probar, implementar y vigilar nuevos procesos de cumplimiento contractual para
mejorar la aplicacién de Whois con los registradores, al 30 de junio de 2011.
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e Publicar el informe final del Estudio de Precision de los Datos Whois para revisién de la
comunidad, en la pagina web de la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres
en Internet (ICANN) al 31 de diciembre de 2010.

e Implementar mejoras a los procesos de cumplimiento contractual para mejorar la
recopilacién y andlisis de datos, el cumplimiento general de contratos e informar a la
comunidad mientras se continlan automatizando las funciones clave de negocios, al 30 de
junio de 2011.

e Administrar, responder, medir e informar sobre la cantidad de quejas/reclamos/denuncias
de los consumidores, recibidas mensualmente en relacion a diversas cuestiones de los
nombres de dominio, asi como en relacion a la inexactitud de datos Whois.

e Analizar datos de reclamos/denuncias del Sistema de Informe de Problemas de Datos de
WHOIS (WDPRS) para evaluar las tendencias, determinar las acciones de cumplimiento y
mejorar la ejecucién del cumplimiento contractual. Publicar los resultados en el Informe
Anual de Cumplimiento Contractual, al 30 de junio de 2011.

e Analizar los datos de investigacion en la auditoria de inexactitud de Whois, publicar
estadisticas de reclamos/denuncias Politica Uniforme de Disputa y Resolucién de Conflictos
de Nombres de Dominio (UDRP), recopilar estadisticas de cumplimiento en el
desempefio/rendimiento y publicar la informacion en el Informe Anual de Cumplimiento
Contractual, al 30 de junio de 2011.

e Disefiar, desarrollar e implementar una auditoria beta de la Politica de Transferencia entre
Registradores (IRTP) al 31 de diciembre de 2010, en respuesta a los reclamos de
transferencias de nombres de dominio recibidos por parte de la comunidad.

e Implementar el plan de auditoria de la Custodia de Datos de los Registradores (RDE) en
consulta con las partes interesadas internas y externas y realizar auditorias seleccionadas de
Custodia de Datos de los Registradores (RDE), al 30 de junio de 2011.

e Continuar los esfuerzos de difusién del cumplimiento contractual para seguir desarrollando
relaciones con los registros y registradores en Europa, Oriente Medio, Africa, América del
Sur y Asia Pacifico, al 30 de junio de 2011.

e Elaborar e implementar el Plan de Disponibilidad Operacional para el Cumplimiento
Contractual, a fin de apoyar la delegacidon de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD) y Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN), al 31 de marzo de 2011.

A.6 Logistica de Reuniones Centrales

e Realizar tres reuniones publicas internacionales de la Corporacion para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) por afio. Las actividades incluyen la seleccién del
lugar, las negociaciones del contrato, la planificacién logistica, infraestructura técnica y el
desarrollo y respaldo de patrocinios.

e Centrarse en incrementar el profesionalismo de las reuniones de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) a través de una mejor ejecucion de
la tecnologia audio-visual, servicios simultaneos de interpretacién y de escriba (taquigrafia),
asi como de la conectividad remota.

e Facilitar el despliegue de mejores instrumentos de participacion a distancia que brinden a
una cantidad creciente de miembros de la comunidad, la posibilidad de participacion en los
procesos de la Corporacidn para la Asignacién de Nimeros y Nombre en Internet (ICANN).

Pagina 75



Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11 17 de mayo de 2010

Usar el aporte a partir de las encuestas realizadas por los participantes luego de la reunion,
a fin de mejorar las reuniones futuras y publicar los resultados a la comunidad de la
Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

Implementar el nuevo proceso de seleccidon para emplazamiento de reuniones, elaborado
por el Comité de Participacién y Compromiso de la Junta Directiva de la Corporacion para la
Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), el cual establece los procesos
necesarios para identificar y seleccionar los lugares apropiados para realizar las reuniones
publicas internacionales de la Corporacién para la Asignaciéon de NUumeros y Nombres en
Internet (ICANN).

Apoyar un promedio de cinco reuniones adicionales solicitadas por la Junta directiva, el
personal y las comunidades. Las actividades incluyen la seleccién del emplazamiento para
las reuniones, las negociaciones de contratos, logistica, arreglos audiovisuales, respaldo en
el lugar y otras funciones relacionadas.

La Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) continuara
desarrollando un Programa de Servicios Idiomaticos mds robusto y efectivo, al:

A.7

Agregar el programa de Inglés Controlado/Inglés Claro, como un paso para promover la
creacion de documentos mas breves y abarcadores; continuar traduciendo los materiales y
publicaciones clave escritas, en forma oportuna a los 5 idiomas de las Naciones Unidas para
la mayoria de los documentos; y ponerlos a disposicién publica a través del sitio web de la
Corporacion para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

Apoyo para las reuniones internacionales de la Corporacion para la Asignacion de NUmeros
y Nombres en Internet (ICANN) (tres por afio) y otras reuniones internacionales de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) al: proporcionar
servicios de traduccion simultanea y transcripcién en tiempo real (taquigrafia); trabajar con
el departamento de Politicas y con la comunidad para determinar cudles son las grabaciones
de audio de las teleconferencias de Organizaciones de Apoyo (SOs) y Comités Asesores (ACs)
cuya transcripcioén resultaria mas eficaz es decir: At-Large, Organizacion Regional At-Large
Latinoamericana y del Caribe —LACRALO— y podcasts de aprendizaje en linea).

Adoptar y facilitar practicas recomendadas de multilingliismo reconocidas por
organizaciones internacionales, tales como procesos de control, revisiones de control de
calidad, etc., mientras se continua solicitando a la comunidad que participe en la mejora
continua de la funcidon de Servicios Idiomaticos de la Corporacién para la Asignacién de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Apoyo a Unidades Constitutivas

Coordinar la difusion mundial a través de eventos regionales de las unidades constitutivas,
funciones de la industria y aprovechamiento de oportunidades a través del personal en las
regiones. Estas son oportunidades de formacién para mejorar alin mas la participacién en
los procesos de la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN), para proveer educacidn sobre los requisitos contractuales y aumentar las
oportunidades para la competencia.

Continuar elaborando e implementando el programa de integracién para los nuevos registros
de Dominios Genéricos de Alto Nivel (QTLD).

Mejorar la recopilacion de datos y los sistemas de gestion que respaldan a los registros de
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y a los registradores, a mejorar la recopilacién de
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A.8

informacion y la distribucion entre registradores y registros. Tales cambios incluiran mejoras
en el sistema al actual sistema RADAR para lograr una mayor precision en los datos de
contacto, asi como para contemplar el cumplimiento de las nuevas disposiciones
establecidas en la versién 2009 del Acuerdo de Acreditaciéon de Registradores (RAA).

Participar, cuando resulte apropiado, en los esfuerzos de la comunidad para elaborar las
posibles revisiones futuras del Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA); gestionar
los nuevos requisitos como necesarios, bajo las versiones alternativas del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA).

Elaborar e implementar el Plan de Disponibilidad Operacional para el Cumplimiento
Contractual, a fin de apoyar la delegacion de los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel
(gTLD) y Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN).

Apoyo al Desarrollo de Politicas

Implementacion de un nuevo modelo de grupo de trabajo de la Organizacién de Apoyo
para Nombres Genéricos (GNSO) y un Proceso de Desarrollo de Politicas (PDP) revisado de
la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO). Estas iniciativas elaboradas por
la comunidad, estan destinadas a alcanzar los objetivos de la iniciativa de mejora de la
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) para funcionar de manera mds
inclusiva, con investigaciones profundas y Procesos de Desarrollo de Politicas (PDP) con
alcances bien definidos que proporcionen rendimientos efectivos y resultados aplicables. Se
espera que incluyan mecanismos para evaluar el éxito de esos esfuerzos (véase:
http://gnso.icann.org/en/improvements/

La Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) también concluird las
recomendaciones sobre abuso de registracion y otras cuestiones de nombres de dominio
que preocupan a los registrantes, tal como las normas que rigen el vencimiento de los
nombres de dominio.

Como parte del compromiso estratégico continuo de la Corporacién para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para evolucionar y mejorar la eficacia y la
transparencia de sus diferentes estructuras organizativas, el Personal también brindara
apoyo a la elaboracién de la comunidad y puesta en marcha de los planes de
implementacion de mejoras para el Comité Asesor At-Large (ALAC) (véase:
https://st.icann.org/at-large-improvements/index.cgi?at large improvements workspace),
el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) (véase:
http://www.icann.org/en/reviews/ssac/) y comunidades de la Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNSO).

Como parte de los esfuerzos de revisidn respectivos de la Organizacién de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO) y de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cadigo de Pais (ccNSQ), el Personal apoyara el disefio e implementacidn de los nuevos sitios
web de ambas organizaciones, asi como otras herramientas de comunicacién para mejorar
el intercambio de informacidn, la colaboraciéon y la participacion de la comunidad en
actividades relacionadas con las politicas de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). Estos esfuerzos incluirdn trabajar con miembros de la
comunidad para identificar temas e iniciativas especificos que se beneficiarian a partir de
explicaciones con lenguaje claro o con descripciones generales para ampliar la accesibilidad
al trabajo de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
por parte de una audiencia mas amplia.
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A.9

Proporcionar servicios administrativos en especie, identificados por la comunidad, para
asegurar que los servicios equitativos y coherentes (también conocidos como "kit de
herramientas") estan disponibles para todas las organizaciones elegibles de la Organizacidn
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO).

Si se aprueba, respaldar la produccién de los estudios desarrollados por la comunidad,
disefados para obtener datos actuales que informen el debate y discusiones comunitarias
sobre el servicio Whois. La comunidad también puede ver recomendaciones que emerjan
del Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) y de la Organizacidon de Apoyo para
Nombres Genéricos (GNSO), instando a la normalizacién de los datos de registracion
internacionalizados.

Apoyar el desarrollo e implementacion de la comunidad, de métodos de asignacion de
prioridades, establecimiento de marcadores comparativos y procesos de autoevaluacion
para las organizaciones de apoyo y comités consultivos de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), a fin de gestionar y evaluar la eficacia de su
trabajo e identificar oportunidades de mejora. Las actividades incluyen:

= Para el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC): un retiro para los miembros del
Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) para que puedan planificar, establecer
prioridades y realizar evaluaciones comparativas de su trabajo, asi como para elaborar
Planes de Trabajo publicados y actualizados. (Véase:
http://www.icann.org/en/committees/security/ssac-workplan.htm.)

= Para el Comité Asesor At-Large (ALAC), durante el periodo 2010-2013, apoyar una
Asamblea General para cada una de las cinco Organizaciones Regionales At-Large
(RALOs), a celebrarse conjuntamente con una reunidon de la Corporacién para la
Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) o con una reunion regional clave
de partes interesadas en Internet, con el fin de establecer prioridades, elaborar
estrategias para mejorar la participacidn, incluir programas de formacién e incrementar
el compromiso como recluir nuevas Estructuras At-Large para lograr el objetivo de
contar con al menos una Estructura At-Large por pais, en todo el mundo. Estas
actividades de apoyo a la comunidad contribuirdn a un ecosistema saludable de
Internet.

=  Para la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO), ayudar al Consejo de la
Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) al priorizar y gestionar su
coordinacién estratégica y actividades de politicas.

Compromiso Mundial y Aumento de Participacion Internacional

Realizar en FY11, al menos 20 sesiones informativas personales con representantes
gubernamentales y regulatorios a nivel local y regional como parte del compromiso mundial
para promover un ecosistema saludable de Internet.

Apoyar los intereses de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs) en los marcos de
responsabilidad/rendicidén de cuentas con la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) y aumentar en cinco el total de los acuerdos firmados. Apoyar
los procesos para lograr la conclusién, asi como en la participacién en la Organizacion de
Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de Pais (ccNSO) vy iniciativas regionales de
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) a través de la tutoria de Becarios y de la
inclusion de informacién en todas las presentaciones en la estructura de la Corporacién para
la Asignacion de Niumeros y Nombres en Internet (ICANN).
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A peticidn de las partes interesadas, participar en eventos y ofrecer presentaciones sobre la
Corporacién para la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN) y esperar un
incremento en el interés de todas las regiones como parte de un compromiso mundial para
promover un ecosistema saludable de Internet.

Participar y supervisar las actividades en las discusiones sobre gobernanza de Internet a
nivel regional e internacional, incluyendo informacidn sobre el modelo de multiples partes
interesadas, asesoramiento sobre estrategia y enfoques para abordar las cuestiones o
informar los debates que afectan al mandato o misién de la Corporacién para la Asignacidn
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) como parte del compromiso mundial para
promover un ecosistema saludable de Internet.

Mejorar las comunicaciones y herramientas de presentacion de informes, proporcionando
métricas adicionales a disposicidon de la comunidad y del publico en general, a través del
tablero que muestre los cambios mensuales en los acuerdos firmados entre la Corporacién
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y los Dominios de Alto Nivel
con Cddigo de Pais (ccTLD), el porcentaje de la asignacion departamental de esfuerzos en
relacion a las partes interesadas e informacion funcional y la informacion sobre las
aplicaciones ilustrativas del programa de Becas, candidatos cualificados y asistentes.

Reforzar el apoyo para el Comité Asesor Gubernamental (GAC) y la participacion continua de
todos los gobiernos en dicho Comité, particularmente aquellos de paises y territorios en vias
de desarrollo, mediante el apoyo para viajes a seis miembros por reunién de la Corporacién
para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y mejorando el
funcionamiento del sitio Web mejorado para apoyar la participacion activa de los miembros.
Las funciones mejoradas de la pagina web a terminarse en FY11, incluirdn la migracion
completa de los materiales de archivo desde el sitio anterior y una base de datos que
permita la realizacion de busquedas.

Seguir apoyando el programa de Becas, incluyendo al programa de ex-becarios. Participar en
tres rondas de promocion de solicitudes y respaldar al Comité de Seleccién en el proceso,
proporcionando la informacidn y asistencia requeridas. Iniciar una nueva serie de debates
para la red de ExBecarios.

Mejorar el conocimiento/sensibilizacion de la comunidad mundial, sobre la Afirmacion de
Compromisos de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) y sobre los procesos relacionados con la implementacién de las revisiones,
mediante la inclusién de informacidon explicativa en cada presentacion general que la
Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) ofrezca durante
el afio. Ayudar en la implementacién de las revisiones diseminando la informacién acerca de
las revisiones y paneles para la comunidad global, a través de las organizaciones regionales y
las listas de unidades constitutivas.

A.10 Apoyo para Viajes a la Comunidad de la Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN)

Actualizar las Directrices para Viajes con la retroalimentacién recibida por parte de la
comunidad y ofrecer informes oportunos posteriores a cada reunién, a los propdsitos de
transparencia.

Administrar y coordinar los viajes de las partes interesadas de la comunidad, incluyendo la
reserva del transporte y alojamiento, asi como el pago de dietas/viaticos y estipendios para
los miembros de la comunidad seleccionados para viajar a las reuniones internacionales de
la Corporacién para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).
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e Segln resulte apropiado, prestar asistencia para la obtencion de visados para asistir a las
reuniones internacionales de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN).

A.11 Defensoria del Pueblo

e Recibir las quejas/reclamos/denuncias de la comunidad acerca de la imparcialidad de
acciones, decisiones o falta de accion, cometidas por el personal, la Junta Directiva o las
organizaciones de apoyo de la Corporacién para la Asignacion de Niumeros y Nombres en
Internet (ICANN).

e Difusion sobre las actividades de la oficina de Defensoria del Pueblo y de la Corporacién
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) como un lider en la
resolucién de disputas/controversias en linea.

e Elaborar un informe anual para la Junta Directiva y la comunidad.
e Elaborar el presupuesto conforme a lo dispuesto en el Articulo V de los Estatutos.
e Evaluar la eficacia del programa de Defensoria del Pueblo.

e Participar en conferencias de la Defensoria del Pueblo y presentar investigaciones
realizadas dentro de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN).

e Producir articulos para publicaciones académicas y otras publicaciones, acerca de las
actividades e investigaciones del Defensor del Pueblo de la Corporacién para la Asignacion
de NUumeros y Nombres en Internet (ICANN).

e Supervisar la gestion de casos y el sistema de presentacion.

e |dentificar las tendencias y los temas/cuestiones criticas para la gerencia y la Junta
Directiva de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

e Incrementar el valor de la reputacion de la Corporacién para la Asignacién de NUumeros y
Nombres en Internet (ICANN) a través de la actuacién como parte neutral eficaz en la
resolucion de disputas.

e  Mantener correspondencia con los reclamantes/denunciantes, en forma oportuna y en el
idioma de su eleccidn.

e Desarrollar relaciones internas y externas para estimular el entendimiento del proceso de
Defensoria del Pueblo y los mecanismos de resolucion de conflictos en la Corporacién para
la Asignacién de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN).

e Supervisar al Defensor del Pueblo adjunto.

e (Adjunto) Actuar en nombre del Defensor del Pueblo durante las vacaciones anuales o
ausencias.

e Mantener la oficina fisica en las reuniones internacionales de la Corporacidn para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) para contactarse con la
comunidad.

e Cumplir los requisitos de los estandares de practicas recomendadas en términos de
confidencialidad, neutralidad e imparcialidad.

e Proporcionar informes escritos a la Junta Directiva, cuando sea necesario.

A.12 Apoyo a la Junta Directiva

e Mantener el Portal de la Junta Directiva, incluyendo capacitacién electrénica y
actualizaciones del sistema.
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e Prestar apoyo administrativo y para viajes a todos los miembros de la Junta Directiva a dos
retiros, tres reuniones de la Corporacidn para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y segln sea requerido para las reuniones o presentaciones regularmente
programadas; brindar apoyo administrativo de todos los comités de la Junta Directiva.

e Gestionar el calendario de la Junta Directiva de manera efectiva.
e Apoyar alaJunta Directiva en su labor de evaluar las competencias de la Junta Directiva.

A.13  Apoyo al Comité de Nominaciones (NomCom)

e Proporcionar apoyo para viajes a los miembros del Comité de Nominaciones (NomCom) de
conformidad con las Directrices para el Apoyo de Viajes a la Comunidad en FY11.

e Elaborar una breve lista de candidatos de manera oportuna.
e  Concluir la seleccidn final de candidatos para fines del ejercicio FY11.

e Contratar consultores para obtener una evaluacién profesional de los candidatos,
teniéndolas disponibles al momento de finalizar el periodo de solicitud.

e Proporcionar apoyo al personal para la preparacién de reuniones y realizar un seguimiento
para garantizar un proceso eficiente y justo.

e Desarrollar de manera oportuna la documentacién para su publicacién, asi como para todos
los eventos de divulgacion/difusion.

e Manejar las solicitudes y referencias de manera eficiente para logar un proceso en tiempo y
forma.

A.14 Funcionamiento del Sistema de Nombres de Dominio (DNS)

e Operar las instalaciones clave para la firma clave de las Extensiones de Seguridad para el
Sistema de Nombres de Dominio (DNSSEC) en la raiz, a fin de satisfacer los requisitos de la
comunidad.

e Operar los servicios de produccién-calidad de las Extensiones de Seguridad para el Sistema
de Nombres de Dominio (DNSSEC) para todas las zonas sobre las cuales la Corporacién para
la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) es responsable.

e Desplegar implementaciones piloto de los nodos locales de la raiz-L.

A.15 Mejoras Organizacionales

e Revision de Responsabilidad y Transparencia de la Afirmaciéon de Compromisos: apoyando
las actividades del Equipo de Revision (apoyo administrativo, apoyo logistico y otras
actividades segun sea requerido). El Equipo de Revisién es una entidad auténoma
establecida de conformidad con lo establecido en la Afirmacién de Compromisos y es
responsable de la entrega de su Informe Final, a finales del afio calendario 2010.

e Revision de Seguridad, Estabilidad y Flexibilidad de la Afirmacion de Compromisos:
apoyando la conformacién del Equipo de Revisidn y sus actividades, el cual comenzard el 1ro
de octubre de 2010. El Equipo de Revisidn es una entidad auténoma que se establecera de
conformidad con lo establecido en la Afirmacion de Compromisos; y es responsable de la
entrega de su Informe Final, el cual se espera que esté listo a principios del afio fiscal FY12
(auin no hay una fecha de entrega).
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e Revision de la Afirmacién de Compromisos (politica de Whois): como lo anterior.

e Revision externa de la Organizacién de Apoyo para Nombres de Dominio con Cdodigo de
Pais (ccNSO): la revisidn externa se iniciéd en FY10. La fecha de entrega del informe de los
revisores es a fines del mes de mayo de 2010; la presentacion de los revisores estd prevista
para la reunién que la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) celebrara en Bruselas, en el mes de junio de 2010.

e Revision externa de Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO): la seleccion de
consultores externos finalizard para finales del afio calendario 2010; se espera que el
informe final de los revisores sea entregado a principios del ejercicio FY12.
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Apéndice B - Informes Financieros

El Balance muestra los activos, pasivos y activos netos.
Presupuesto histdrico de cinco afios versus presupuesto real/previsto.

Presupuesto histdrico de cinco afios versus presupuesto real/previsto (en Euros).

17 de mayo de 2010

BALANCE (en ddlares USD)

Efectivo y Equivalentes efectivo
Cuentas a cobrar, neto
Inversiones

Gastos Prepagos

Otros activos

Activos de capital, neto

ACTIVOS

Cuentas por pagar y acreedores varios
Ingresos diferidos

Total de pasivos

Activos netos, inicio del afo
Cambio en activos netos

Activos netos, fin de afo

PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

Presupuesto
FY1i1i

$14.500.000
$15.500.000
$48.550.000
$300.000
$165.000
$3.800.000

$82.815.000

$3.700.000
$14.100.000

$17.800.000

$61.894.000
$3.121.000

$65.015.000

$82.815.000

Prevision
FY10
$12.500.000
$14.150.000
$47.500.000
$230.000
$120.000
$2.394.000

$76.894.000

$2.500.000
$12.500.000
$15.000.000

$53.271.000
$8.623.000
$61.894.000

$76.894.000

Real
FY09

$27.122.000
$11.758.000
$30.439.000
$919.000
$345.000
$2.646.000

$73.229.000

$9.753.000
$10.205.000

$19.958.000

$46.425.000
$6.846.000

$53.271.000

$73.229.000

Figura B-1 — Balance
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The (Mt Lonpor e b Aaigfied W s tirs

{

ICANN

RESUMEN DE PRESUPUESTO

PARA FY11

(en ddlares USD)

Registros
Registradores

RIR

ccTLD

IDN ccTLD

Patrocin. Reuniones

Total Ingresos

Personal

Viajes & Reuniones
Serv. Profesionales
Administracion
Contingencia

Gastos Operativos

Gastos No Desemb.

Contribcion a Reserva

Ingreso por Inversién

Cambio en Activos Netos

$32.439.000
$29.159.000
$823.000
$1.600.000
$780,000
$500.000
$65.301.000
$26.703.114
$11.085.875
$14.927.509
$6.571.075
$1.500.000
$60.787.573

$2.600.000
$1.913.427

$1.000.000

$2.913.427

Prevision
FY10

$31.440.000
$28.560.000
$823.000
$1.600.000
$0

$890.000
$63.313.000
$25.010.000
$10.810.000
$15.640.000

$6.520.000

$57.980.000

$2.210.000

$3.123.000

$4.500.000

$7.623.000

$32.450.600 $24.535.521 $19.636.365 $15.046.548
$27.268.000 $32.680.334 $27.856.875 $25.864.130
$823.000 $823.000 $823.001 $823.000
$1.600.000 $1.567.697 $1.583.406 $1.277.231
$0 $0 $0 $0
$500.000 $863.498 $833.502 $460.177
_ $60.470.050 || $50.733.150 || $43.471.086
$23.286.968 $19.768.047 $16.746.028 $13.783.662
$12.065.305 $10.499.628 $9.448.853 $6.203.443
$12.455.864 $12.697.774 $8.853.969 $5.864.072
$6.558.660 $6.533.591 $4.697.709 $3.079.171
$1.500.000
$49.499.040 || $39.746.559 || $28.930.348
$1.784.760 ($202.533)|| ($2.288.947)
$9.186.250 || $11.189.124 || $16.829.685
$2.334.292 $0 $0
$11.520.542 || $11.189.124 || $16.829.685

Figura B-2 — Presupuesto histérico de cinco afios versus actual/previsiéon

Pagina 84



Version Preliminar del Plan Operativo y Presupuesto FY11

17 de mayo de 2010

Total Ingresos

Personal

Viajes & Reuniones
Serv. Profesionales
Administracion
Contingencias

Gastos Operativos
Gastos No Desemb.
Contribucién a Reserva

Ingreso por Inversiéon

Cambio en Activos Netos

€ 49.334.907

€20.174.203
€ 8.375.379

€ 11.277.733
€ 4.964.447
€1.133.250

€ 45.925.012

€ 1.964.300

€ 1.445.595

€ 755.500

€ 2.201.095

€ 47.832.972

€ 18.895.055
€ 8.166.955

€ 11.816.020
€ 4.925.860
€0

€ 43.803.890

€ 1.669.655

€ 2.359.427

€ 3.399.750

€5.759.177

€ 48.409.428

€ 17.996.169
€ 9.324.068

€ 9.625.892

€ 5.068.532

€ 1.159.200

€ 43.173.861

€2.241.120

€ 2.994.447

€ 772.800

€ 3.767.247

€ 45.763.733

€ 14.960.458
€7.946.118

€ 9.609.675

€ 4.944.622
€0

€ 37.460.873

€ 1.350.706

€ 6.952.154

€ 1.766.592

€8.718.746

curo e ace @ s0 o | fresen || provmen] | e | s [ pe [ pen
0.7555 0.7555 0.7728 0.7568 0.6407 0.7327
Registros € 24.507.665 € 23.752.920 € 25.077.824 € 18.568.482 € 12.581.019 € 11.024.606
Registradores € 22.029.625 € 21.577.080 € 21.072.710 € 24.732.477 € 17.847.900 € 18.950.648
RIR € 621.777 € 621.777 € 636.014 € 622.846 € 527.297 € 603.012
ccTLD € 1.208.800 € 1.208.800 € 1.236.480 €1.186.433 €1.014.488 € 935.827
IDN ccTLD € 589.290 €0 €0 €0 €0 €0
Patrocin. Reuniones € 377.750 € 672.395 € 386.400 € 653.495 € 534.025 € 337.172

€ 32.504.729

€ 10.729.180
€ 6.053.880
€5.672.738
€ 3.009.822

€0
€ 25.465.620

(€ 129.763)
€7.168.872

€0

€7.168.872

€ 31.851.265

€ 10.099.289
€ 4.545.263

€ 4.296.606

€ 2.256.109
€0

€ 21.197.267

(€1.677.111)
€12.331.109

€0

€ 12.331.109

Figura B-3 — Presupuesto histdrico de cinco afios versus actual/prevision (en Euros)
RIR: Registro Regional de Internet; ccTLD: Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais; IDN ccTLD: Dominios
de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados
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Apéndice C - Retroalimentacion de la Comunidad

El 15 de febrero de 2010, el Marco Conceptual y de Trabajo para el Plan Operativo y
Presupuesto para FY11l Plan fue publicado en linea para recibir la retroalimentacion de la
comunidad. Ademas, el Marco fue presentado a los miembros de la comunidad en un foro
publico en Nairobi, en forma presencial ante varios grupos de la comunidad y también mediante
teleconferencias. La retroalimentacién de la comunidad brindada en las reuniones, asi como los
comentarios brindados en linea, fueron resumidos y analizados en linea. Véase
http://www.icann.org/en/public-comment/#op-budget-fy2011. El resumen y el analisis
incluyen las respuestas a cada comentario, las cuales se muestran en la tabla que se presenta a
continuacién.

En forma adicional, se abrié un foro de comentarios publicos sobre las Directrices para el Apoyo
de Viajes a la Comunidad en FY11. Véase http://www.icann.org/en/public-comment/#travel-
support-2011. Las directrices de FY11 muestran la manera en que se gastan casi $1.9 millones
de délares estadounidenses del presupuesto de la Corporacion para la Asignacion de Niumeros y
Nombres en Internet (ICANN). El resumen y el andlisis incluyen las respuestas a cada
comentario, las cuales se muestran en la Tabla C-1. Cabe sefialar que el dia 14 de mayo, el
Comité Asesor At-Large (ALAC) proporcioné una declaracién presentando sus comentarios, la
cual actualmente se encuentra en proceso de ratificacion, lo que consiste en una votacién de
cinco dias programada para cerrar el 19 de mayo, por lo tanto no pudo ser incluida en esta
versién preliminar aunque si sera considerada para la version final de las Directrices para el
Apoyo de Viajes a la Comunidad en FY11.

Tabla C-1 — Retroalimentacion de la Comunidad sobre las Directrices para el Apoyo de Viajes a la
Comunidad

Aporte Respuesta

Necesidad de Mayor Informacion

Mas detalles en general—por ejemplo, asignacion de
costos, fondos que no se usan, etc. (auDA, ALAC,
ccNSO SOP WG)

La version preliminar del documento para FY11 contiene més de 85
paginas de detalles.

No esta claro que haya fondos suficientes asignados
para las mejoras de la GNSO para FY11. Afios de
trabajo se han invertido en las mejoras y
principalmente seran implementadas en FY11. ;Se
brindara un desglose detallado de los fondos
presupuestados para esta area? (C. Gomes)

Si, véanse las secciones 4 y 5 — Alrededor de $350 mil délares
estadounidenses.

Puntos de Vista Multianuales (IPC)

capacidades de participacion a distancia? (C.Gomes,
RYSG)

Si, véase el apéndice E.

¢Cuanto dinero esta presupuestado para mejorar las

Este tipo de detalles es dificil de estimar debido a su paso por diversos
elementos, incluyendo costos de conexion, esfuerzos del personal y
proyectos especiales. Por ejemplo, el Comité de Participacion y
Compromiso tiene $ 145 mil ddlares estadounidenses destinados a
consultores a fin de avanzar en este tema.

Recuento de personal por funcién (RySG)

Véase la seccion 5.

Recuento de personal estable versus recuento de
contratistas (RySG)

Detalles de operaciones técnicas—por ejemplo,
: suficiencia de niveles de costos, efectividad de costos
i (C. Gomes, RySG, M. Langenegger, auDA)

No se aborda en este documento. La observacion fue reenviada al
personal y otros.

Véase seccion 5.
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Aporte Respuesta

Detalles de infraestructura de IANA (Autoridad de
NUmeros Asignados en Internet) (RySG)

Véase seccion 4.3

Capital versus gastos de depreciacion (RySG)

Véase seccion 5

Detalles de Seguridad, estabilidad y flexibilidad (C.
Gomes, RySG, COA, auDA, ccNSO SOP WG, IPC)

Costos requeridos por el Proceso de Avance
Acelerado de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de
Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados
(IDN ccTLD) (M. Palage, ccNSO SOP WG, IPC)

Véase seccion 4.4

Las Directrices para Contabilidad de Costos recientemente publicadas
abordan la manera en que los costos seran seguidos, informados y
auditados de manera independiente. Véase
http://www.icann.org/en/financials/cost-accounting-guidelines-22apr10-

en.pdf

Costos de retiro de la Junta Directiva (C. Gomes,
RySG)

Costos adicionales de FY10 (ccNSO Council, ALAC,
auDA)

Porcion del los costos de planificacion estratégica que
corresponden al ecosistema (v. seguridad/estabilidad)
(ccNSO SOP WG, auDA, ALAC))

Politica de desglose par a el desarrollo de asignacion

de costos (por ejemplo, GNSO, otras Organizaciones

de Apoyo y Comités Asesores) (C. Gomes, RySG,
ALAC, M. Langenegger)

de grupo y afio tras afio) (C. Gomes, RySG)

Los costos directos del apoyo para viajes es de $300 mil délares
estadounidenses.

Véase el resumen ejecutivo, seccion 2.

Mas detalles proporcionados en la version preliminar del documento
FY11.

Véase seccion 4.8

Muestra de ingresos versus costos (con comparacion

Véase seccion F

Supuestos para la asigna(;ién de costos (chéO SOP
WG)

Mas detalles proporcionados en la version preliminar del documento
FY11.

Nivel y usos del fondo de reserva (auDA, C. Gomes,
IPC)

Detalles de fondos de contingencia (Go Daddy)

Panorama general del total de los gastos relacionados
con las mltiples partes interesadas (auDA, ccNSO
SOP WG)

' Fundamento de incrementos para la Defensoria del
Pueblo (C. Gomes, auDA, RySG, COA)

El fondo de reserve ahora es de $47 millones de délares
estadounidenses. Véase la seccion 6.

Véase la seccion 5

Mas detalles proporcionados en la version preliminar del documento
FY11.

Se asume que el presupuesto de Defensoria del Pueblo para FY11 se
mantendra al mismo nivel que en FY10, excepto por las diferencias en las
tasas de cambio de moneda extranjera.

Necesidad de Mayores Recursos

A medida que aumenta el volumen de trabajo de la

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con
Cadigo de Pais (ccNSO), se necesita mas apoyo del
personal; ¢,como afectaran los recortes a esta
disponibilidad de personal?¢,Como se identifican los
recortes y retrasos? (B. Burr)

Fondos para investigacion basada en hechos para
respaldar la elaboracion de politicas (M. Cade,
B.Tonkin)

Algin aumento de dotacion de personal para apoyar el desarrollo de
politicas, proviniendo la mayoria del apoyo adicional del uso eficiente de
la plantilla actual.

Méas fondos (mé&s de $710 mil dolares estadounidenses) para
investigaciones basadas en hechos para respaldar los Procesos de
Desarrollo de Politicas (PDPs). Véase seccion 5.

Estudios Whois y recursos adicionales (C. Gomes,
IPC)
Establecimiento de prioridades para el desarrollo de

politicas con eficiencia en la asignacion de
personal/recursos contratistas (por ejemplo,

En la version preliminar del documento para FY11 se brindan méas fondos
para estudios de Whois. Véase seccion 5.

Indirectamente descripto en el Apéndice A.
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Aporte Respuesta

cumplimiento contractual, nuevos gTLDs) (IPC, Go
Daddy)

Mas apoyo para el cumplimiento contractual
(MARQUES/ECTA, M. Cade, COA, IPC)

Apoyo para viajes para evitar reducir el
alcance/divulgacion (auDA)

En la version preliminar del documento para FY11 se asume personal
adicional y enfoque de los esfuerzos. Véase seccion 5 y detalles en el
apéndice A.

Puntos sefialados y ahorros asociados con los costos de viajes
disefiados para evitar reducir las actividades criticas.

Funciones de apoyo para At-Large (ALAC)

Apoyo para complementar los esfuerzos de
divulgacion de la Unidad Constitutiva de Negocios a
nivel mundial (A. Hassan)

En la version preliminar del documento para FY11 se provee personal y
enfoque adicionales.

Estos detalles son dificiles deseleccionar ya que la mayoria de ellos
estan integrados a través de otras funciones de las actividades de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN).

Estabilidad y Seguridad del Sistema de Nombres de
Dominio (auDA, ccNSO SOP WG)

Los Dominios Genéricos de Alto Nivel de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN gTLD), Nombres de
Dominio Internacionalizados con Codigo de Pais
(ccIDNs) son prioridades (por ejemplo, divulgacion,
implementacion, impacto sobre seguridad) (ccNSO
SOP WG)

Véase el resumen ejecutivo y la seccion 4 del Plan Operativo

Observado. Véase el resumen ejecutivo.

Gestion de Ingresos

Prevision conservativa de ingresos (IPC)

Mayor debate de los modelos de ingreso de la
Corporacion para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN) (M. Palage)

Tarifas de registros—niveles y comparacion de FY11

& FY10; ingresos del Proceso de Avance Acelerado
de Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD)
(C. Gomes, RySG, M. Palage)

Sugerencias Operativas

Buscar la Excelencia en las Operaciones centrales:
determinar e implementar monitoreo y métodos de
medicién sobre el desempefio/rendimiento de los
servicios centrales (ccNSO SOP WG); 14% del total
del presupuesto es gastado en Operaciones Centrales
y €l 86% en otros gastos: ¢es este un buen balance
de como gastar el dinero? (Rolof/ccNSO)

Se esta consultando a los expertos en recursos (es decir, de registros, de
registradores y de dominios de alto nivel con codigo de pais) respecto a
la validacion de todos los supuestos utilizados en los célculos de
Ingresos. La seccion 5 describe los supuestos utilizados.

La version preliminar del documento para FY11 comienza a abordar las
necesidades de informacion a fin de asistir al debate de modelos de
ingresos. EI Comité Financiero de la Junta Directiva (BFC) también esta
abordando este tema.

Véase la seccion 5 y mas informacion sobre las tarifas de Dominios de
Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD), incluyendo supuestos utilizados.

Véase seccion 4.

Gestion de recursos de personal—mejora/calibracion
a niveles de trabajo (ALAC)
Mostrar cambios en la asignacion real de recursos

versus el presupuesto aprobado (ALAC, ccNSO SOP
WG)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Distinguir gastos estructurales versus variables
(ccNSO SOP WG)

Usar hojas de servicio; mas detalle sobre la
asignacion de tiempo de personal/consultores (M.
Palage, ALAC)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva
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Respuesta

Fortalecer las decisiones para prioridad de gastos
(ccNSO SOP WG)

Tener objetivos claros; utilizar puntos de referencia
comparativos para actividades (evaluar valor
agregado) y otras mediciones de
desempefio/rendimiento (ccNSO SOP WG)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva.
Véase también las directrices de adquisiciones recientemente publicadas
por la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet
(ICANN): http://www.icann.org/en/financials/procurement-guidelines-
21feb10-en.pdf

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Brindar mas apoyo a partes no contratadas (COA,
IPC, MARQUES/ECTA)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Establecer prioridad en el desarrollo de politicas (IPC,
Go Daddy)

No hay necesidad de mas operaciones técnicas
cuando otros pueden hacerlo (C. Gomes, RySG,
auDA, ccNSO SOP WG)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Mayor enfoque sobre la estabilidad del Sistema de
Nombres de Dominio (auDA, ccNSO SOP WG)

Revisiones organizacionales—detalles, fundamentos,
agilizar para mejorar eficiencia (C. Gomes, RySG,
COA, IPC)

No operar el Equipo de Respuesta ante Emergencias

del Sistema-Computadora de Nombres de Dominio
(DNS-CERT) sin el acuerdo de la comunidad; sus
costos iniciales, ¢estan incluidos en el marco? (auDA,
ccNSO SOP WG, RySG)

Capacitacion rentable sobre seguridad (por ejemplo,
n linea, a distancia o para personal de registros)
ccNSO SOP WG)

istorial para programas clave (IPC)

25% gastados en Servicios Profesionales, es dificil
administrar esta cantidad de gente y asegurarse de
: obtener por lo que se esta pagando. (Rolof/ccNSO)

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva

Planificacion presupuestaria multianual y de amplio

Véase el apéndice E.

Punto observado y transmitido al equipo ejecutivo y Junta Directiva. Las
directrices de adquisiciones también abordaran esta cuestion.

Reduccion de Costos

Gastos generales demasiado altos (por ejemplo,
remuneracion del personal) (G. Kirikos)

¢ Mejorar procesos de gastos para reuniones (por
jemplo, reducir la cantidad de reuniones, respaldar la
participacion a distancia) (G. Kirikos, Go Daddy, C.

: Gomes)

Punto observado para el Comité de Finanzas de la Junta Directiva

Punto observado y transmitido a los comités de la Junta Directiva,
incluyendo al Comité de Participacion y Compromiso y al Comité de
Finanzas.

La Tabla C-2 resume las respuestas a la retroalimentacién de la comunidad respecto a las
Directrices para el Apoyo de Viajes a la Comunidad en FY11.

Tabla C-2 — Respuestas a la Retroalimentacion de la Comunidad — Directrices para el Apoyo de Viajes a
la Comunidad en FY11

Cuestion

-Publicar los nombres del Comité de Seleccion y sus
i antecedentes

- Comité de Seleccion del Programa de Becas/Proceso

| Respuesta

Gracias por las sugerencias.

* --La publicacién de los miembros del comité de seleccién esta
i enproceso y sera completada para Bruselas
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| --Se necesitan detalles sobre como los miembros son
seleccionados por el Comité de Seleccion y por cuanto tiempo
se desempefian

--Cambiar el proceso de seleccion de Becarios para abordar las
brechas geograficas

--Comunicar los resultados de la seleccion a los solicitantes,
aun cuando los mismos sean publicados en el sitio web

Programa General de Viajes
El Club de viajes no debe ser financiado.

Necesidad de mas métricas

Los esfuerzos de elaboracion de politicas deben ser
demostrablemente mejorados a partir del apoyo para viajes.

17 de mayo de 2010

--Estos detalles estan disponibles en
http://www.icann.org/en/fellowships/

--El proceso de seleccion de Becarios ya incluye un método
para abordar las brechas geogréficas, segln se indica en los
criterios de seleccion en http://www.icann.org/en/fellowships/

--Agradecemos este comentario sobre informar los resultados y
lo someteremos a consideracion

-- Incluiremos todos estos comentarios en nuestro debate a
realizarse en reunion presencial del comité de seleccion
prevista para este mes de junio en la reunion de Bruselas.
Manténgase informado sobre este y otros temas se seleccion
de becarios a través del siguiente enlace:
http://www.icann.org/en/fellowships/

El propésito del apoyo para viajes se basa en la premisa
principal de aumentar los esfuerzos para la formulacion de
politicas y garantizar la inclusion de aquellos que de otra
manera no podrian participar.

Gracias por la sugerencia. Anecddticamente, algunos grupos
que reciben apoyo para viajes han compartido informacion que
justifica el apoyo que reciben. La inclusion de métricas
concretas sera tenida en cuentay esta sugerencia se esta
transmitiendo al personal responsable.

Transparencia
Se necesita una mayor participacion a distancia.

Gracias por la sugerencia. En FY11, el Comité de Participacion
Publica (PPC) y el equipo de reuniones estan adoptando esta
idea mas fuertemente que nunca antes.
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Apéndice D - Puntos de Vista de los Gastos Operativos de
ICANN

En respuesta a la retroalimentacion de la comunidad y en adhesiéon a los principios de
responsabilidad y la transparencia, la Corporacién para la Asignacidn de Nimeros y Nombres en
Internet (ICANN) ha presentado cada vez mas detalles y puntos de vista sobre sus gastos
operativos. El afio pasado, el presupuesto FY10 incluyd el enfoque de los gastos operativos por
categorias funcionales (es decir, actividades organizacionales), asi como por Grupo del Area de
Gastos (EAG), enfoque al que a veces se lo refiere como punto de vista de Organizaciones de
Apoyo y Comités Consultores (SO/AC view). En la version preliminar del Plan Operativo y
Presupuesto para FY11, los gastos operativos también se presentan a partir de un punto de vista
estratégico, utilizando las cuatro areas de enfoque presentadas en el Plan Estratégico 2010-
2013, ya adoptado.

En forma adicional y en respuesta a la retroalimentacién de la comunidad, esta version
preliminar del documento para FY1l proporciona a estos puntos de vista con mayor
profundidad. Se sefala a los lectores de estos puntos de vista, enfoques o informes, sobre los
gastos de la Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), que
adviertan que para la preparacién de dichos informes se requiere de la asignacion de esfuerzos.
No todos los costos pueden ser directamente capturados por cada uno de estos puntos de vista.
En las Directrices para Contabilidad de Costos de la Corporacion para la Asignacién de NUmeros
y Nombres en Internet (ICANN) encontrara una explicacion mas detallada acerca de los métodos
de asignacién de contabilidad de costos utilizados para elaborar dichos informes.

1. Gastos Operativos presentados bajo el punto de vista del Enfoque Estratégico. Este
grafico siguiente, la Figura D-1, muestra los gastos de la Corporacion para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) a través de las cuatro areas estratégicas de
dicha Corporacién, conforme a lo descripto en el Plan Estratégico. Las cuatro areas son:
(1) Preservar la estabilidad y seguridad del Sistema de Nombres de Dominio (DNS), (2)
Promover la competencia, confianza, eleccién e innovacion, (3) Destacarse en Autoridad
de Numeros Asignados en Internet (IANA) y otras operaciones centrales, (4) Contribuir a
desarrollar un ecosistema saludable de Internet. Véase también la Figura 2d (lego) en el
Resumen Ejecutivo presentado.
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ecosistema saludable
de Internet

$59.3 Mil Categorias del Enfoque de Planificacién Estratégica
del Presupuesto para FY11

1-Preservar la estabilidad
Y seguridad del DNS
17%

4-Contribuir a
desarrollar un

40%

2-Promover la
Competencia, confianza
Eleccidn e innovacion
29%

3-Destacarse en IANAy en
Otras operaciones centrales
14%

Figura D-1 — Punto de Vista del Enfoque Estratégico

2. Gastos Operativos presentados desde el Punto de Vista Funcional. Este enfoque

muestra los gastos de la Corporacion para la Asignacion de NUumeros y Nombres en
Internet (ICANN) a través de las 15 actividades organizacionales: (1) Implementacion y
delegacién de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), (2) Implementacién de
Nombres de Dominio Internacionalizados (IDNs), (3) Mejoras en la Autoridad de
Numeros Asignados en Internet (IANA) y Operaciones Tecnoldgicas, (4) Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad (SSR) de Operaciones, (5 ) Cumplimiento Contractual, (6)
Logistica de Reuniones Centrales, (7) Apoyo a Unidades Constitutivas, (8) Apoyo a
Desarrollo de Politicas, (9) Compromiso Mundial y Participacidn Internacional, (10)
Apoyo para Viajes a la Comunidad de la Corporacidn para la Asignacion de Nimeros y
Nombres en Internet (ICANN), (11) Defensoria del Pueblo, (12) Apoyo a la Junta
Directiva, (13) Apoyo al Comité de Nominaciones (NomCom), (14) Operaciones del
Sistema de Nombres de Dominio (DNS) y (15) Mejora Organizacional. En la Seccidn 4 del
Plan Operativo se presentan mas detalles sobre estas actividades y los recursos
presupuestarios necesarios para su financiacién.
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$59.3 Mil- Punto de Vista Funcionaldel Presupuesto para FY11

14-Operaciones DNS

13-Apoyo al Comité de
Nominaciones(No
1%

12-Apoyo a la Junta D.
4% 2-Implementacién IDN
11-Def. del Puel

1%

10-Apoyo para Viajes a la Co
3%

de Seguridad,
xibilidad(SSR)

Figura D-2 — Punto de Vista Funcional

3. Gastos Operativos presentados en Enfoque por Grupo del Area de Gastos (EAG). Este
punto de vista muestra los gastos realizados por las Organizaciones de Apoyo (SOs) y
Comités Asesores (ACs), asi como otros componentes de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), de conformidad con la
estructura organizacional de la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN).
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ASO
10-Relaciones gubernamentales & 2%

GAC

abajo de Personal y Apoyo
para la Junta Directiva

14%

6-Actividades de seguridad &
7%

5-Op. Servidor Raiz & RSSAC
6%
4%

$59.3 Mil - Enfoque por Grupo del Area de Gastos (EAG) del Presupuesto para FY11

1-Apoyo a Direcciones IP &

s de Pais & ccNSO

4-Apoyo al Comité de Nominaciones (NomCom)

Figura D-3 — Punto de Vista por Area de Gastos

En respuesta a retroalimentacién especifica recibida por parte de la comunidad, en las tablas
gue se presentan a continuacidon, se brinda un andlisis detallado en referencia a los

componentes del informe de Andlisis del Grupo del Area de Gastos (EAG).

En el siguiente enlace podra encontrar detalles adicionales sobre la metodologia de esta vision,
incluyendo su historial y retroalimentacidn recibida por parte de la comunidad en relacién a la
vision del Andlisis por Grupo del Area de Gastos (EAG): http://www.icann.org/en/public-

comment/publicccomment-200906.html#eag-feedback.
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Analisis por Grupo del Area de Gastos (EAG) Suma %0
1-Apoyo para direcciones IP, actividades relacionadas con RIR y NRO/ASO 1.421.000 2.40%
Porcion de IANA del costo de personal
Apoyo a politicas para ASO
Compromiso mundial y Registros Regionales de Internet (RIRS)
Asignacion de costos generales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
2-Apoyo a actividades TLD genéricos y GNSO 19.134.402 32.27%
Personal y otros costos requeridos para apoyar a los registros y registradores de gTLD
Cumplimiento contractual para registradores y registros
Trabajo de politicas y apoyo de secretaria para GNSO
Servicio de custodia de datos para registrantes (a través de registradores)
Servicios de funciones de IANA para registros genéricos
Esfuerzos de seguridad, estabilidad y flexibilidad para cuestiones de registros/registradores
Proyecto de implementacién de nuevosgTLD
Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
3-Apoyo a Cédigo de Pais y a actividades de ccNSO 9.690.000 16.30%
Servicios de funciones de IANA para registros con cédigo de pais

Presencia local en las regiones, compromiso con ccTLDs, organizaciones regionales
Trabajo de politicas y apoyo de secretaria para ccNSO
Complecion del plan de implementacion del Proceso de Avance Acelerado de IDN ccTLD

Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad

4-Apoyo de viajes, directos y personal para NomCom 2.221.000 3.80%
Brincar recursos para viajes a miembros y candidatos de NomCom
Brindar apoyo de secretaria y otro apoyo administrativo y técnico

Desarrollar materiales de informacion, realizar difusién, coordinar eventos para solicitar
declaraciones de interés por parte de miembros de Internet a nivel mundial

Realizar evaluaciones independientes de candidatos y debida diligencia usando terceras partes
Contratadas, segln sea necesario

Asignacioén de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
5-Operaciones de Servidor Raiz y Apoyo a actividades del RSSAC 3.276.000 5.50%
Apoyo técnico y administrativo para RSSAC
Preparacion para DNSSEC para zonas relacionadas con 1ANA
Funcionamiento y Mantenimiento de los sistemas de RAIZ-L
Ancho de banda recurrente para servidores co-emplazamiento

Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
6- Apoyo para actividades del SSAC y coordinacion de Seguridad de Internet 3.945.000 6.70%
Apoyo técnico y administrativo para SSAC
Realizar programas de continuidad y seguridad corporativos de ICANN
Realizar compromiso colaborativo de ICANN sobre seguridad, estabilidad y flexibilidad
del Sistema de Nombres de Dominio para incluir respuestas al abuso de dicho Sistema

Facilitar revisiones de seguridad, estabilidad y flexibilidad de aplicaciones para Nuevos gTLDs

Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
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Analisis por Grupo del Area de Gastos (EAG)

7-Apoyo a At Large y apoyo para actividades de ALAC 4.440.000 7.50%
Trabajo sobre politicas y apoyo de secretaria para ALAC

Esfuerzos de divulgacion para organizaciones regionales y participacion mundial
Traduccién de documentos
Costos de interpretaciéon para reuniones y conferencias

Asignacion de costos generales como alquiler, recursos humanos y contabilidad

8-Apoyo para TLG/IETF 2.718.000 4.60%
Funciones de IANA
Esfuerzos de IANA para revision de proyectos de Internet

Asignacién de costos generales como alquiler, recursos humanos y contabilidad
Compromiso con organizaciones respectivas

Asignacion de costos generales como alquiler, recursos humanos y contabilidad

9-Viajes y coordinacion para actividades de la Junta Directiva y apoyo de 8.106.000 13.70%)
Personal para preparacién de reuniones
Apoyo para viajes a miembros de la Junta Directiva a varias reuniones y talleres

Capacitacion para miembros de la Junta Directiva

Software especializado para la Junta Directiva

Esfuerzos ejecutivos para apoyar las acciones y actividades de la Junta Directiva
Apoyo de personal para miembros de la Junta Directiva

Teleconferencias

Asignacion de costos generales como alquiler, recursos humanos y contabilidad

10-Relaciones Gubernamentales y apoyo para actividades del GAC 3.774.000 6.40%
Trabajo de politicas y apoyo de secretaria para el GAC
Compromiso internacional y foros intergubernamentales, asociaciones con
organizaciones gubernamentales

Esfuerzos de coordinacidon regional con gobiernos locales

Asignacion de costos generales tales como alquiler, recursos humanos y contabilidad

11-Defensoria del Pueblo 562.291 0.95%
Remuneracién, apoyo para viaje y costos administrativos para el funcionamiento
de la oficina de Defensoria del Pueblo

Figura D-4 — Analisis del Grupo del Area de Gastos (EAG)

RIR: Registro Regional de Internet; NRO: Organizacion de Recursos Numéricos; ASO: Organizacién de
Apoyo para Direcciones; IANA: Autoridad de NUmeros Asignados en Internet; GNSO: Organizacidon de
Apoyo para Nombres Genéricos; ccNSO: Organizacidon de Apoyo para Nombres de Dominio con Cddigo de
Pais; c¢cTLD: Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais; NomCom: Comité de Nominaciones; RSSAC:
Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz; DNSSEC: Extensiones de Seguridad para el Sistema de
Nombres de Dominio; gTLD: Dominios Genéricos de Alto Nivel; ALAC: Comité Asesor At-Large; TLG: Grupo
de Coordinacién Técnica; IETF: Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet; GAC: Comité Asesor
Gubernamental.
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Apéndice E - Vista de los Estados Financieros Multianuales de
ICANN

Para entender la vision a mas largo plazo de las estrategias financieras de la Corporacion para la
Asignacion de Nimeros y Nombres en Internet (ICANN), el impacto de los nuevos Dominios
Genéricos de Alto Nivel (gTLD) sobre la situaciéon financiera de dicha Corporacion, los
mecanismos de recuperacién de costos, y la posibilidad de estrategias de fuentes alternativas de
ingresos, se desarroll6 un modelo multianual de ingresos y egresos de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El posible gran impacto del Programa
de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y su exigencia de ser neutral en términos
de ingreso-costo, llevd a este esfuerzo. El andlisis de los resultados del modelo multianual
muestra el impacto a largo plazo de las actividades de la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) en su posicion financiera. En forma adicional a la
realizacion de los andlisis de tarifas, también se pueden analizar el impacto de los grandes
programas como el Programa de Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) y el impacto
sobre diversas decisiones estratégicas (por ejemplo, el precio de las tarifas/tasas, los tamafios
del grupo de solicitudes, etc.).

Supuestos seleccionados y utilizados en el andlisis financiero multianual

e Tarifas y reembolsos de nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) conforme a lo
descripto en la Guia para el Solicitante

e Tarifas de Registros (después de la delegacidn)
e S$25k/afio
e $0.25/transaccién después de 50 mil nombres de dominio

La Figura E-1 describe el posible impacto de la primera ronda de solicitudes para los nuevos
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs). Los costos de desarrollo de $17.4 millones de délares
estadounidenses, dentro de los ingresos a partir de las tarifas de solicitud comienzan en el Afio 1
y contindan hasta el Afio 2. Los gastos operativos son incurridos para procesar y evaluar las
solicitudes para los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs). El escenario planteado en
la figura muestra la manera en que el impacto neto brindaria un déficit de $4.3 millones de
ddlares. Los $17.4 millones de délares son utilizados para reponer el Fondo de Reservas vy el
saldo de $92.5 millones de ddlares de ingresos recabados es utilizado para: la evaluacién de las
solicitudes, para cubrir otros costos de los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) y para
reembolsos. Un déficit, tal se muestra aqui, seria considerado en el analisis de rondas futuras.
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Costos de Lanzamiento Evaluacion Nuevos
Inicio Solicitudes Afo 1 Afio 2 Afo 3 gTLD

Ingresos - - 85,750 6,750 92,500
Egresos 17,409 5,000 35,025 3,868 61,302
Reembolso Tasas de Evaluacion - - 4,968 578 5,546
Otros Costos de gTLD - - 30,000 - 30,000
Cambio en Activos Netos (17,409) (5,000) 15,757 2,304 (4,348)
Cambio en Capital de trabajo (5,000) (1,652) 2,304 (4,348)
Capital de Trabajo $ 20,000 $ 15,000 $ 13,348 $ 15,652 $ 15,652 15,652
Cambio en Fondo de Reserva $ (17,409) $ - $ 17,409 $ - $ -
Fondo de Reserva $ 45,000 $ 45,000 $ 62,409 $ 62,409 $ 62,409 62,409

Figura E-1 — Posible Impacto de la 1 Ronda de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs)

La Figura E-2 muestra el impacto de las tarifas continuas de registros (y registradores) luego de
que los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) son procesados a través de la
evaluacion. El modelo muestra cual podria ser el nivel de ingresos continuo a la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), asi como los costos operativos
continuos requeridos para apoyar a los nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs),
reflejando en el tiempo un incremento en la eficiencia de las operaciones.

Nuevos gTLD Nuevos gTLD Nuevos gTLD
Aio-1 Aiio-2 Aiio-3

gTLDs en funcionamiento 146 381 406
Tarifas Fijas de Registros 3.650.000 9.525.000 10.150.000

Tarifas de Registros 346.750 904.875 964.250

Tarifas de Registradores 277.400 723.900 771.400

Total de Ingresos 4.274.150 11.153.775 11.885.650
Personal 1.726.000 3.277.000 3.492.000

Viajes 25.000 47.000 50.000

Servicios Profesionales 1.643.000 2.000.000 1.523.000
Administracion 1.289.720 2.023.120 1.924.700

Total de Gastos 4.683.720 7.347.120 6.989.700
Cambio en Activos Netos (409.570) 3.806.655 4.895.950

Figura E-2 — Impacto de las Tarifas Continuas de Registros y Registradores
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La Figura E-3 establece los distintos aspectos del Programa de Nuevos Dominios Genéricos de
Alto Nivel (gTLD) en la estructura tradicional de ingresos y egresos de la Corporacion para la

Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

Nuevos Nuevos Nuevos
gTLD ICANN gTLD ICANN gTLD ICANN
Fy11l FYy12 FY13
INGRESOS
Ingreso tradicional 66.509 67.175 67.850
Costos de Evaluacién (costo neutral) 85.750 6.750 -
Tarifa Fija de Registros p/Nuevos gTLD  3.650 9.525 10.150
Tarifa de Registro p/Nuevos gTLD 347 905 964
Tarifa de Registradores p/Nuevos gTLD 277 724 771
Total de Ingresos $156.533 $ 85.079 $ 79.736
EGRESOS
Personal 26.703 27.504 28.329
Viajes & Reuniones 11.086 11.419 11.761
Servicios Profesionales 14.928 15.375 15.837
Administracion 6.571 6.768 6.971
Costos de Evaluacion p/Nuevos gTLD 50.725 2.882 =
Reembolso de Tasas de Evaluacién (4.968) (578) -
Costos de Operacién p/Nuevos gTLD 4.684 7.347 6.990
Gastos No Desembolsables 2.600 2.678 2.758
Total de Egresos $112.329 $ 73.395 $ 72.646
Otros Costos de gTLD $ 30.000 $ - $ -
Contingencias $ 1.500 $ 1.500 $ 1.000
Cambio en Activos Netos $ 12.704 $ 10.184 $ 6.090

Figura E-3 — Vista de los Nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) con Ingresos y Egresos

Las implicaciones de los andlisis financieros multianuales incluyen:

¢ Se pueden analizar los ingresos menos los egresos para cada ronda de nuevos

Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs), asi como el impacto logrado de manera
estratégica.

Las operaciones de nuevos Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) y los flujos de
fondos significativos, imponen naturalmente requisitos de contabilidad detallada
de costos y presentacidn de informes para garantizar la confianza y la claridad.

Al madurar los modelos, la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) debe considerar la posibilidad de combinar distintas fuentes
de ingresos.

Las contribuciones histdricas al fondo de reserva se recuperaron y probablemente
se alcance la financiacién completa del Fondo de Reserva.
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Apéndice F — Analisis de Ingresos

En respuesta a la peticién de la comunidad, se muestran los gastos operativos por Grupo del
Area de Gastos (EAG) luego de los ingresos por fuente para el afio fiscal FY11.

Gastos Operativos para FY11 (EAG)
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Figura F-1 — Gastos Operativos por Grupo del Area de Gastos (EAG; Organizaciones de Apoyo y Comités
Asesores —SO/AC—)

ASO: Organizacién de Apoyo para Direcciones; GNSO: Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos;

ccTLD: Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais; NomCom: Comité de Nominaciones; RSSAC: Comité

Asesor del Sistema de Servidores Raiz; SSAC: Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad; ALAC: Comité

Asesor At-Large; TLG: Grupo de Coordinacion Técnica; IETF: Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet;

GAC: Comité Asesor Gubernamental.

Ingresos para FY11 (por grupo)
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Figura F-2 — Ingresos por Fuente
RIR: Registro Regional de Internet; ccTLD: Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais; IDN ccTLD: Dominios
de Alto Nivel con Cédigo de Pais de Nombres de Dominio Internacionalizados.
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Las contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) son informados
regularmente en el sitio web. Véase http://www.icann.org/en/financials/cctld-contributions-

multi-year-31mar10.htm.pdf.

marzo de 2010.

17 de mayo de 2010

Las siguientes tablas muestran las contribuciones de cada
Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) a través de periodos histdricos hasta el 31 de

Tvﬁitiner Country/Region ;quigz;g FY09 Fyos FYO7 Notes
.ag Antigua and Barbuda 1,000
.am Armenia 1,000 1,000 500 500
.an Netherlands Antilles 500
.as American Samoa 5,000
.at Austria 20,000 20,000
.au Australia 172,149 157,832 122,974
.aw Aruba 500 500
.az Azerbaijan 500 500
.be Belgium 80,000 80,000
.bg Bulgaria 500
-bo Bolivia 300

in kind contributions due to offset of
.br Brazil 40,000 40,000 ICANN meeting support
.bs Bahamas 500 500 500
bt Bhutan 500
.bv Bouvet Island 500 500 500
.ca Canada 85,000 233,750 233.75k is for prior years as well
.cC Cocos Island 5,000
.ch Switzerland 70,000 70,000 70,000 40,000
.Ci Cote d'lvoire 500 500 500
.cl Chile 10,000
.cl Chile 15,000 12,000 12,000 10,000
.cn China 50,000
.co Colombia 8,500 8,000
.cr Costa Rica 1,016 1,016 500
.CX Christmas Island 500 3,000 3,000 6,000
.cz Czech Republic 15,000 15,000 11,500
.de Germany 90,000 90,000 170,000
.dk Denmark 25,000 28,000 46,000
.do Dominican Republic 500
.ec Ecuador 3,000 1,500 750
.eu European Union 40,000 40,000 40,010
fi Finland 6,000 6,000 5,000
i Fiji 500 1,000
fk Falkland Islands 500 500 500 500
fm Federated States of Micronesia 1,000
fr France 44,000 88,000 36,045
.gd Grenada 500
.gi Gibraltar 500
gl Greenland 1,000
.gr Greece 5,000 5,000 5,000 10,000
gt Guatemala 500 500 500
.gu Guam 500 500 500
.hk Hong Kong 12,000 6,000 6,000
.hn Honduras 500 500 500 500
.ht Haiti 500
.hu Hungary 22,000 22,000 22,000
Al Israel 9,000 9,000
.im Isle of Man 500 500
.is Iceland 3,600 7,100
it Italy 85,000 170,000 85,000
.jo Jordan 750
.ip Japan 100,000 161,124 144,999
ke Kenya 500
kr Korea 30,000 30,000 20,000
ky Cayman lIslands 500 500
kz Kazakhstan 500 500 1,000

Figura F-3 — Contribuciones de los Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLDs) al 31 de marzo de

2010
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Cédigo de dos _ . FY10 al
LS Pais/Region 31/3/2010 FY09 FYO08 FYO7 Notas

It Lithuania 5.000 5.000 10.000
Jdu Luxembourg 5.000 10.000 5.000 5.000
v Latvia 5.000 5.000 10.000
ly Libya 1.000 500 1.000
.md Moldova, Republic of 1.000 1.000
.mn Mongolia 500
.mo Macau 500 500 1.000
.mt Malta 500 500
.mx Mexico 25.000 20.000 27.000
.na Namibia 1.500 3.000
.nf Norfolk Island 2.000 4.000
.ni Nicaragua 1.500 1.500
.nl Netherlands 100.000 185.000 85.000
.no Norway 30.000 30.000 30.000
.nu Niue 20.000 18.000 38.758
.nz New Zealand 15.000 15.000 15.000 10.000
.pa Panama 500 500 1.000
.pe Peru 1.000 1.000
-pl Poland 20.000

.pn Pitcairn Island 500 500 1.000
.pr Puerto Rico 5.000 5.000

.pr Puerto Rico 3.000
.pt Portugal 5.139
.pw Palau 500

.ro Romania 12.936 12.936 12.936 25.872
.rs Serbia 500 500

.ru Russia 55.000 30.000 30.000
.sb Solomon Islands 500

.se Sweden 60.000 30.000 30.000 | 60 mil es también para afos previos
.sg Singapore 5.000
.Si Slovenia 5.000 5.000 5.000

-Sj Svalbard and Jan Mayan Islands 500 500 500
.sk Slovak Republic 5.000
.sn Senegal 2.000 2.000

.SV El Salvador 1.000 500 500
.th Thailand 1.500 1.500

-tj Tajikistan 500 300 300
.t Timor-Leste 500 250
.tr Turkey 5.000 10.000
tt Trinidad and Tobago 500 500
tw Taiwan 39.851 39.412 37.232
.ua Ukraine 2.000 2.500

235k es para 85k en FY09, 150k en

.uk United Kingdom 235.000 85.000 85.000 |FY10
.us United States 40.000 40.000

.uz Uzbekistan 500

Vi Virgin Islands, U.S. 500 1.000

.vn Vietnam 500

.vu Vanuatu 500

.za South Africa 1.500 1.500

n/a Sin especificar 190.187

412.952 1.567.752 1.670.954 1.552.865

Figura F-3 — Contribuciones de los Dominio de Alto Nivel con Cadigo de Pais (ccTLDs) al 31 de marzo de
2010 (cont)
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