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Acuerdo de Acreditacion de Registradores

El presente ACUERDO DE ACREDITACION DE REGISTRADORES ("Acuerdo") es celebrado
entre la Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros en Internet ("ICANN"), una
corporacion de beneficio publico sin fines de lucro, regida por las leyes de California y [Nombre
del Registrador], una [Tipo de organizacién y jurisdiccion] (“Registrador"), y se considerara
suscrito el , en Los Angeles (California, EE. UU.).

1. DEFINICIONES. A efectos del presente Acuerdo, las siguientes definiciones seran
aplicadas:

1.1 "Titular de la Cuenta" significa la persona fisica o juridica que esta pagando por el
nombre registrado o de otro modo controla la gestién de un nombre registrado, cuando esa
persona fisica o juridica no es el Titular del Nombre Registrado.

1.2 "Acreditado” o "Acreditacién" significa identificar y establecer estandares minimos
para el desempenio de las funciones de registracion, reconocer a personas fisicas o juridicas
que retnan esos estandares y suscribir un acuerdo de acreditacién que estipule las reglas y
los procedimientos aplicables para la prestacion de servicios de registrador.

1.3 “Asociado” significa una persona fisica o juridica que, directa o indirectamente, a través
de uno o mas intermediarios, controla, es controlado por o estad bajo un control comtn con
la persona fisica o juridica especificada.

1.4  "Registrador Asociado" es otro registrador Acreditado que es un afiliado o socio del
Registrador.
1.5 "Familia Aplicable del Registrador” significa, con respecto a los Registradores

Asociados, tales Registradores Asociados como un grupo.

1.6 "Politica de Consenso" tiene un significado establecido en la Especificacion de Politicas
de Consenso y Politicas Temporales, adjunta al presente Acuerdo.

1.7 “Control” (incluidos los términos “controlado por” y “bajo un control comuin con”)
significa la posesion, directa o indirectamente, del poder de dirigir o causar la direccidon de
la administracion o las politicas de una persona fisica o juridica, ya sea a través de la



propiedad de acciones, como fideicomisario o testamentario, al actuar como miembro de la
junta directiva o cuerpo directivo equivalente, por contrato, por acuerdo crediticio o de otro
tipo.

1.8 "DNS" se refiere al Sistema de Nombres de Dominio de Internet.

1.9 La“Fechade Vigencia" es

1.10 La “Fecha de Vencimiento" es

1.11 "gTLD" 0 "gTLDs" se refiere al/los dominio(s) de nivel superior del DNS delegados por
la ICANN en virtud de un acuerdo de registro que se encuentra en pleno vigor y efecto,
excepto cualquier TLD con cédigo de pais (ccTLD) o TLD con c6digo de pais de nombres de
dominio internacionalizados (IDN).

1.12 "Datos de archivo de zona de gTLD" significan todos los datos contenidos en un archivo
de zona del DNS para el registro, o para cualquier subdominio para el cual se prestan
Servicios de Registro y que contenga Nombres Registrados, conforme lo dispuesto para los
servidores de nombre en Internet.

1.13 “Actividad Ilegal” significa la conducta que involucre el uso de un Nombre Registrado
patrocinado por el Registrador que esté prohibida por la ley aplicable y/o la explotacién de
la resolucion del nombre de dominio del Registrador o servicios de registracién en apoyo a
conductas que involucren la utilizacién de un Nombre Registrado patrocinado por el
Registrador que esta prohibida por la ley aplicable.

1.14 "Datos personales” se refiere a los datos de cualquier persona fisica identificada o
identificable.

1.15 "Nombre Registrado" se refiere a un nombre de dominio dentro del dominio de un
gTDL que consiste en dos (2) o mas niveles (p. ej., javier.cedillo.nombre) sobre los cuales un
Operador de Registro de gTLD (o una filial o subcontratista del mismo comprometido en la
prestacion de servicios de registro) mantiene los datos en la base de datos del registro, se
encarga de dicho mantenimiento o deriva los ingresos a partir de dicho mantenimiento. Todo
nombre de la Base de datos del Registro podria ser un Nombre Registrado aunque el mismo
no aparezca en un archivo de zona (p. €j., un nombre registrado pero inactivo).

1.16 "Titular de Nombre Registrado" significa el titular de un Nombre Registrado.

1.17 La palabra "registrador”, cuando aparece sin la letra inicial mayuscula, se refiere a una
persona fisica o juridica que posee un contrato con Titulares de Nombres Registrados y con
un Operador de Registro y que recolecta los datos de registracion de los Titulares de
Nombres Registrados y remite la informacion de registracion para ser ingresada en la Base
de datos del Registro.

1.18 "Aprobacion del Registrador” significa la recepcion de alguna de las siguientes
aprobaciones:



1.18.1 La aprobacion favorable de los Registradores Aplicables representativos del
90% del Total de los Nombres Registrados bajo la administracion de los
Registradores Aplicables; a condicién de que, a los efectos de calcular el Total de los
Nombres Registrados bajo la administracion de los Registradores Aplicables, el Total
de los Nombres Registrados bajo la administracion de cada Familia Aplicable del
Registrador no excedera el Total de Nombres Registrados bajo administracion de la
Familia Aplicable del Registrador, que es la quinta Familia Aplicable del Registrador
mas grande (medida por la cantidad de Nombres Registrados bajo administracion),
tanto a los efectos del numerador como del denominador; o

1.18.2 La aprobacion favorable del 50% mas uno de los Registradores Aplicables que
participan en el proceso para aprobar o desaprobar (es decir, que votan a favor o en
contra pero sin abstenerse o de otro modo eludir votacién) una enmienda propuesta
en virtud de la Seccion 6 y la aprobacion afirmativa de los Registradores Aplicables
representativos del 66.67% del Total de los Nombres Registrados bajo la
administracion de todos los Registradores Aplicables; a condiciéon de que, a los efectos
de calcular el Total de los Nombres Registrados bajo la administraciéon de los
Registradores Aplicables, el Total de los Nombres Registrados bajo la administracién
de cada Familia Aplicable del Registrador no excedera el Total de Nombres
Registrados bajo administraciéon de la Familia Aplicable del Registrador, que es la
quinta Familia Aplicable del Registrador mas grande (medida por la cantidad de
Nombres Registrados bajo administraciéon), tanto a los efectos del numerador como
del denominador. En el Apéndice 1 adjunto al presente Acuerdo, se incluye un
ejemplo de estos calculos.

1.19 "Servicios de Registrador” significa los servicios sujetos al presente Acuerdo
suministrados por parte de un registrador en relacion con un gTLD, e incluye la celebracion
de un contrato con los Titulares de Nombres Registrados, la recoleccion de los datos de
registracion de los Titulares de Nombres Registrados y la remision de la informaciéon de
registracion para ser ingresada en la Base de datos del Registro.

1.20 "Datos del Registro" significa todas las Bases de datos del Registro mantenidas en
formato electréonico e incluiran los datos del archivo de zona del gTDL, todos los datos
utilizados para suministrar los Servicios de Registro y remitidos por parte de los
registradores en formato electronico y todos los demas datos utilizados para suministrar los
Servicios de Registro relativos a las registraciones particulares de nombres de dominio o
servidores de nombre mantenidos en formato electrénico en una Base de datos del Registro.

1.21 "Base de datos del Registro" significa una base de datos compuesta por datos sobre
uno o varios nombres de dominio del DNS dentro del dominio de un registro, que se utiliza
para generar ya sea registros de recursos del DNS que se publican con autoridad o bien
respuestas a solicitudes de busquedas de disponibilidad de nombres de dominio o consultas
de Whois, para algunos o todos estos nombres.

1.22 Un"Operador de Registro" es la persona fisica o juridica responsable al efecto, en virtud
de un acuerdo entre la ICANN (o su apoderado) y esa persona fisica o juridica (aquellas



personas fisicas o juridicas) o, en caso de que ese acuerdo se hubiese rescindido o hubiese
vencido, en virtud de un acuerdo entre el Gobierno de los EE. UU. y esa persona fisica o
juridica (aquellas personas fisicas o juridicas) para la prestacién de Servicios de Registro
para un gTLD especifico.

1.23 "Servicios de Registro", con respecto a un gTLD en particular, tendra el significado
definido en el acuerdo celebrado entre la ICANN y el Operador de Registro para ese gTLD.

1.24 A "Distribuidor/Revendedor"” es una persona fisica o juridica que participa en el canal
de distribucién de un Registrador para las registraciones de nombres de dominio: (a) en
virtud de un convenio, acuerdo o entendimiento con el Registrador; o (b) suministrando, con
conocimiento real del Registrador, algunos o todos los Servicios de Registro, incluyendo la
recoleccion los datos de registracion de los Titulares de Nombres Registrados, remitiendo
esos datos al Registrador o facilitando la celebracién del acuerdo de registracion entre el
Registrador y el Titular del Nombre Registrado.

1.25 "Enmienda Restringida" significa: (i) una enmienda de la Especificacion de Politicas de
Consenso y Politicas Temporales; o (ii) el término del presente Acuerdo, segun lo
especificado en la Seccion 5.1, conforme dicho término podria ser prorrogado en virtud de
la Seccion 5.2.

1.26 Un Nombre Registrado esta “patrocinado” por el registrador que introdujo el archivo
de registro asociado con esa registracion en el registro. El Patrocinio de una registracién se
puede modificar por orden expresa del Titular del Nombre Registrado o, en el caso de que
un registrador pierda su Acreditacidn, de conformidad con las Especificaciones y Politicas de
la ICANN vigentes en ese entonces.

1.27 "Especificaciones y/o Politicas" incluyen las Politicas de Consenso, las Especificaciones
(tal como la Especificacion del Programa de Exactitud de Whois) a las cuales el presente
Acuerdo hace referencia y cualquier enmienda, politica, procedimiento o programa
contemplado en forma especifica en el presente Acuerdo o autorizado por los Estatutos de
la ICANN.

1.28 El "Término de vigencia del presente Acuerdo" comienza en la Fecha de Vigencia y
contintia en adelante hasta (a) la Fecha de Vencimiento o (b) la rescisiéon del presente
Acuerdo, lo que ocurra primero.

1.29 "Total de Nombres Registrados bajo Administracién" significa la cantidad total de los
Nombres Registrados patrocinados por todos los Registradores Aplicables como se refleja
en los ultimos informes mensuales presentados a la ICANN por parte de los Registradores.

1.30 "Especificacion del Programa de Exactitud de Whois" significa la Especificacion del
Programa de Exactitud de Whois que se adjunta al presente, en su version ocasionalmente
actualizada, de conformidad con el presente Acuerdo.



1.31 "Especificaciéon de Whois" significa la Especificacion del Servicio de Directorio de Datos
de Registracion (WHOIS) que se adjunta al presente, en su versiéon ocasionalmente
actualizada, de conformidad con el presente Acuerdo.

1.32 "Grupo de Trabajo" significa los representantes de los Registradores Aplicables y otros
miembros de la comunidad que el Grupo de Partes Interesadas de Registradores
ocasionalmente designe para desempefiarse como un grupo de trabajo que celebre consultas
sobre las enmiendas a los Acuerdos de Registrador Aplicables (con exclusion de las
enmiendas bilaterales de conformidad con la Seccién 6.9).

2. OBLIGACIONES DE LA ICANN

2.1 Acreditacién. Durante el Término de vigencia del presente Acuerdo y sujeto a los
términos y condiciones del mismo, el Registrador queda por el presente acreditado por parte
de la ICANN para actuar como un registrador (incluyendo la inserciéon y renovacién de
registracion de Nombres Registrados en la Base de datos del Registro) para los gTLDs.

2.2 Uso del Nombre, Sitio Web y Marcas registradas de la ICANN por parte del
Registrador. Por el presente, la ICANN otorga al Registrador una licencia no exclusiva,
mundial y exenta del pago de regalias durante el Término de vigencia del presente Acuerdo
(a) para declarar que se encuentra Acreditado por la ICANN como registrador para los gTLDs
y (b) para colocar enlaces a paginas y documentos dentro del sitio Web de la ICANN. Sujeto
a los términos y condiciones establecidos en la Especificacién de Licencia de Logo que se
adjunta al presente Acuerdo, la ICANN otorga al Registrador un derecho mundial, no
exclusivo y una licencia para utilizar las Marcas registradas (conforme se define en la
Especificaciéon de Licencia de Logo). Por el presente Acuerdo no se concede ninguna otra
licencia de uso del nombre, sitio web o Marcas registradas de la ICANN. Esta licencia no
podra ser cedida ni transferida por el Registrador a ninguna otra parte, incluyendo —aunque
sin limitarse a—, ningun Afiliado del Registrador o ningun Distribuidor.

2.3 Obligaciones generales de la ICANN. Con respecto a todos los asuntos que tienen
incidencia en los derechos, las obligaciones o la funcion del Registrador, durante el Término
de vigencia del presente Acuerdo, la ICANN:

2.3.1 ejercera sus responsabilidades con caracter abierto y transparente;

2.3.2 no restringira injustificadamente la competencia y, en la medida en que sea
factible, promovera y alentard una competencia dinamica;

2.3.3 no aplicara estandares, politicas, procedimientos ni practicas de manera
arbitraria, injustificable o injusta ni hara distinciones entre Registradores
dispensando un trato dispar salvo causas justificadas de naturaleza sustancial y
razonable; y

2.3.4  garantizarad procedimientos de apelaciéon adecuados para el Registrador —a
través de sus politicas de reconsideracién y revision independiente—, en la medida



en que el mismo se vea afectado de manera adversa por estandares, politicas,
procedimientos o practicas de la ICANN.

2.4 Uso de Registradores Acreditados porla ICANN. Con el fin de promover la competencia
en la registracion de nombres de dominio y en reconocimiento al valor que los registradores
Acreditados por la ICANN aportan a la comunidad de Internet, la ICANN ha normalmente
exigido que los registros de gTLD que celebraron un contrato con la ICANN utilicen los
servicios de registradores Acreditados por la ICANN y, durante el transcurso del presente
Acuerdo, la ICANN se regira por cualquier Especificacion o Politica adoptada por ella misma
que exija el uso de registradores Acreditados por la ICANN por parte de los registros de gTLD.

3. OBLIGACIONES DEL REGISTRADOR.

3.1 Obligaciones relativas a la prestacién de Servicios de Registrador. Durante el Término
de vigencia del presente Acuerdo, el Registrador acuerda que operara como un registrador
para uno o mas gTLDs, en virtud del presente Acuerdo.

3.2 Presentacién de los Datos del Titular de un Nombre Registrado al Registro. Durante
el Término de vigencia del presente Acuerdo:

3.2.1 Como parte de la registraciéon de Nombres Registrados en un gTLD, el
Registrador remitira al Operador de Registro del TLD los siguientes elementos de
datos, o los introducira en la Base de datos del Registro administrada por este ultimo:

3.2.1.1 Elnombre del Nombre Registrado que se presenta para registracion;

3.2.1.2 Las direcciones IP del servidor de nombres primario y servidor(es)
de nombres secundarios correspondientes al Nombre Registrado;

3.2.1.3 los respectivos nombres de dichos servidores de nombres;

3.2.1.4 La identidad del Registrador, a menos que sea automaticamente
generado por el sistema de registro;

3.2.1.5 La fecha de vencimiento de la registracién, a menos que sea
automaticamente generada por el sistema de registro; y

3.2.1.6  Cualquier otro dato cuya remision sea exigida por el Operador de
Registro.

El acuerdo entre el Operador de Registro de un gTLD y el Registrador podra, de ser
aprobado por la ICANN por escrito, establecer elementos de datos requeridos en
forma alternativa, aplicables a ese gTLD, en cuyo caso los elementos de datos
requeridos en forma alternativa reemplazaran y derogaran a las Subsecciones 3.2.1.1
a 3.2.1.6 indicadas con anterioridad para todos los propdsitos en virtud del presente
Acuerdo, aunque s6lo con respecto a ese gTLD en particular. En la busqueda de la
aprobacién para los elementos de datos requeridos en forma alternativa, los



3.3

elementos de datos establecidos en las Subsecciones 3.2.1.1 a 3.2.1.6 deben ser
considerados como requisitos minimos sugeridos.

3.2.2 Dentro de un periodo de siete (7) dias tras la recepcién de cualquier
actualizacion remitida por parte del Titular del Nombre Registrado en los elementos
de datos enumerados en las Subsecciones 3.2.1.2, 3.1.2.3, y 3.2.1.6 para cualquier
Nombre Registrado que el Registrador patrocina, el Registrador remitira los
elementos de datos actualizados al Operador de Registro o introducira esos
elementos en la Base de datos del Registro administrada por este ultimo.

3.2.3 Con el fin de permitir la reconstitucién de la Base de datos del Registro en el
caso de un fallo técnico de otro modo irrecuperable o un cambio en el Operador de
Registro designado, dentro del plazo de diez (10) dias a partir de cualquier peticién
al respecto por parte de la ICANN, el Registrador remitird una base de datos
electrénica que contenga los elementos de datos enumerados en las Subsecciones
3.2.1.1 a 3.2.1.6 para todos los registros activos en el registro patrocinados por el
Registrador, en el formato especificado por la ICANN, al Operador de Registro para el
gTLD pertinente.

Acceso publico a los Datos de Nombres Registrados. Durante el Término de vigencia

del presente Acuerdo:

3.3.1 Asucargo, el Registrador ofrecera una pagina web interactiva y, con respecto
a cualquier gTLD administrando un registro "breve", un servicio puerto 43 de Whois
(cada uno accesible a través de [Pv4 e IPv6), que proporcione acceso publico gratuito
sobre la base de consultas, a datos actualizados (es decir, al menos actualizados en
forma diaria) relativos a todos los Nombres Registrados activos patrocinados por el
Registrador en cualquier gTLD. Excepto sea de otro modo estipulado por una Politica
de Consenso, tales datos consistiran en los elementos siguientes, comprendidos
dentro de la Base de datos del Registrador:

3.3.1.1 Ladenominacion del Nombre Registrado;

3.3.1.2 Los nombres del servidor de nombres primario y los servidores de
nombres secundarios correspondientes al Nombre Registrado;

3.3.1.3 Laidentidad del Registrador (la cual podra brindarse a través del sitio
web del Registrador);

3.3.1.4 Lafecha de creacion original del registro;
3.3.1.5 Ilafecha de vencimiento de la registracion;

3.3.1.6 Elnombre y la direccion postal del Titular del Nombre Registrado;



3.3.1.7 El nombre, la direccion postal, la direccién de correo electrénico, el
numero de teléfono de voz y (si se contara con disponibilidad), el numero de
fax del contacto técnico para el Nombre Registrado; y

3.3.1.8 El nombre, la direccion postal, la direccién de correo electrénico, el
numero de teléfono de voz y (si se contara con disponibilidad), el numero de
fax del contacto administrativo para el Nombre Registrado.

El acuerdo entre el Operador de Registro de un gTLD y el Registrador podra, de ser
aprobado por la ICANN por escrito, establecer elementos de datos requeridos en
forma alternativa, aplicables a ese gTLD, en cuyo caso los elementos de datos
requeridos en forma alternativa reemplazaran y derogaran a las Subsecciones 3.3.1.1
a 3.3.1.8 indicadas con anterioridad para todos los propoésitos en virtud del presente
Acuerdo, aunque s6lo con respecto a ese gTLD en particular.

3.3.2 Tras la recepcion de cualquier actualizacion de los elementos de datos
enumerados en las Subsecciones 3.3.1.2,3.3.1.3y 3.3.1.5a 3.3.1.8 por parte del Titular
del Nombre Registrado, el Registrador actualizara de inmediato su base de datos,
utilizada para ofrecer el acceso publico descripto en la Subseccion 3.3.1.

3.3.3  El Registrador podra subcontratar su obligacién de ofrecer el acceso ptblico
descripto en la Subseccién 3.3.1 y la actualizacion descripta en la Subseccion 3.3.2,
siempre que mantenga la plena responsabilidad sobre la adecuada disposicién de
acceso y actualizacion.

3.3.4 El Registrador se regira por toda Politica de Consenso que exija a los
registradores implementar de forma cooperativa, una capacidad distribuida que
ofrezca una funcionalidad de busquedas Whois sobre la base de consultas, abarcadora
de todos los registradores. Si el servicio de Whois implementado por los registradores
no ofrece en un tiempo razonable un acceso robusto, confiable y conveniente a datos
precisos y actualizados, el Registrador se regira por toda Politica de Consenso que
exija al Registrador —en caso de que la ICANN determinase la necesidad de manera
razonable (considerando dichas posibilidades como una medida correctiva a tomarse
por parte de los registradores especificos)—, suministrar datos de la base de datos del
Registrador para facilitar el desarrollo de una base de datos centralizada de Whois,
con el proposito de ofrecer una capacidad de busqueda integral en Whois por parte
del Registrador.

3.3.5 Al facilitar acceso publico en base a consultas, a los datos de registracion de
conformidad con lo requerido en las Subsecciones 3.3.1 y 3.3.4, el Registrador no
impondra condiciones al uso de los datos suministrados, excepto que asi lo permitiese
cualquier Especificacion o Politica establecida por la ICANN. A menos y hasta que la
ICANN establezca una Politica de Consenso diferente, el Registrador permitira el uso
de los datos que suministra en respuesta a las consultas para cualquier propdsito
legal, excepto para lo siguiente: (a) permitir, facilitar o de otro modo respaldar la
transmision por correo electronico, teléfono, correo postal, facsimil u otros medios



masivos no solicitados, de publicidades comerciales o solicitudes a entidades
distintas de los clientes actuales del receptor de los datos; o (b) permitir procesos
electronicos masivos y automatizados para el envio de consultas o datos a sistemas
que no sean los sistemas del Operador de Registro o del registrador Acreditado por
la ICANN, excepto cuando sea razonablemente necesario para registrar nombres de
dominio o para modificar registraciones existentes.

3.3.6 Enelcasode quelalCANN determine —tras el analisis de los datos econ6micos
por parte de un economista(s) contratado por la ICANN (cuyos datos hubiesen sido
puestos a disposicion del Registrador)—, que una persona fisica o juridica puede
ejercer poder de mercado con respecto a las registraciones o con respecto a los datos
de registracion utilizados para el desarrollo de productos y servicios de valor afadido
por parte de terceros, el Registrador ofrecera acceso masivo a los datos por parte de
terceros, en virtud del acceso publico establecido en la Subseccion 3.3.1 y bajo los
siguientes términos y condiciones:

3.3.6.1 El Registrador realizara una copia electronica completa de los datos
disponibles al menos una (1) vez por semana de modo que los terceros que
hubiesen firmado un contrato de acceso masivo con el Registrador puedan
descargarla.

3.3.6.2  El Registrador podra facturar una tarifa anual, que no exceda los
US$10.000 (diez mil doélares estadounidenses), por dicho acceso masivo a los
datos.

3.3.6.3 El acuerdo de acceso del Registrador exigird que el tercero se
comprometa a no utilizar los datos para permitir, habilitar o de otro modo
respaldar ninguna actividad de comercializacidon, independientemente del
medio utilizado. Tales medios incluyen —aunque no se limitan a—, correo
electronico, teléfono, facsimil, correo postal, SMS y alertas inalambricas.

3.3.6.4 El acuerdo de acceso del Registrador exigira que el tercero se
comprometa a no utilizar los datos para permitir procesos electrénicos,
masivos o automatizados que envien consultas u otros datos a los sistemas de
cualquier Operador de Registro o registrador Acreditado por la ICANN,
excepto cuando sea razonablemente necesario para registrar nombres de
dominio o para modificar registraciones existentes.

3.3.6.5 El acuerdo de acceso del Registrador debe exigir que el tercero se
comprometa a no vender ni redistribuir los datos, salvo en el caso de que dicha
tercera parte hubiese incorporado estos datos a un producto o servicio de
valor afiadido que no permita la extraccidn de una parte sustancial de los datos
masivos a partir del producto o servicio de valor afiadido con el fin de que
otras partes pudieran utilizarlos.

3.3.7 Con el fin de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y con ocasion de
otros fines, la ICANN podra adoptar Politicas de Consenso que establezcan limites: (a)



3.4

a los Datos personales relativos a los Nombres Registrados que los Registradores
pongan a disposicidn del publico a través de un servicio de acceso publico descripto
en esta Subseccion 3.3; y (b) sobre la manera en que el Registrador ponga dichos
datos a disposicion. El Registrador debera cumplir con cualquier Politica de
Consenso.

3.3.8 El Registrador debera cumplir o superar los requisitos establecidos en la
Especificacion de Whois.

Retencién del Titular del Nombre Registrado v Datos de Registracién

3.4.1 Para cada Nombre Registrado patrocinado por el Registrador dentro de un
gTLD, el Registrador recopilara y mantendra en forma segura, en su propia base de
datos electrénica, segin ocasionalmente sea actualizada:

3.4.1.1 los datos especificados en la Especificacién de Retencién de Datos
adjunta al presente Acuerdo, durante el periodo especificado en la misma;

3.4.1.2 los elementos de datos enumerados en las Subsecciones 3.3.1.1 a
3.3.1.8;

3.4.1.3 el nombre y (cuando estuviese disponible) la direccién postal, la
direccion de correo electrénico, el nimero de teléfono y el nimero de fax del
contacto de facturacion;

3.4.1.4 cualquier otro Dato del Registro que el Registrador hubiese remitido
al Operador de Registro o hubiese introducido en la Base de datos del Registro
bajo la Subsecciéon 3.2; y

3.4.1.5 el nombre, la direccidn postal, la direccion de correo electronico y el
numero de teléfono proporcionado por el cliente de cualquier servicio de
privacidad o licenciatario de cualquier servicio de registraciéon proxy, en cada
caso, ofrecidos o puestos a disposicion por parte del Registrador o sus
Afiliados en relacién con cada registracion. A partir de la fecha en que la ICANN
implemente plenamente el Programa de Acreditacion Proxy establecido de
conformidad con la Seccion 3.14, las obligaciones establecidas en esta Seccién
3.4.1.5 dejaran de aplicarse con respecto a cualquier categoria especifica de
datos (tal como la direccion postal) que sea expresamente exigida para ser
retenida por otra parte, de conformidad con dicho Programa de Acreditacién
Proxy

3.4.2 Durante el Término de vigencia del presente Acuerdo y por un periodo de dos
(2) anos subsiguientes, el Registrador (por si mismo o mediante su agente(s))
mantendra los siguientes registros concernientes a sus negociaciones con el
Operador de Registro(s) y los Titulares de Nombres Registrados:



3.4.2.1 Enformato electrénico, la fecha y hora de presentacién y el contenido
de todos los datos del registracién (incluidas las actualizaciones) remitidos en
formato electrdnico al Operador de Registro(s);

3.4.2.2 En formato electrénico, papel o microfilm, todas las comunicaciones
por escrito que constituyen solicitudes, confirmaciones, modificaciones o
rescisiones de registracion, asi como la correspondencia relacionada con los
Titulares de Nombres Registrados, incluidos los contratos de registracion;

3.4.2.3 En formato electrénico, los registros de las cuentas de todos los
Titulares de Nombres Registrado con el Registrador.

3.4.3 Durante el Término de vigencia del presente Acuerdo y por un periodo de dos
(2) afios subsiguientes, el Registrador pondra los datos, la informacién y los registros
especificados en esta Seccion 3.4 a disposicién de la ICANN para que la misma los
inspeccione y copie mediante notificacion emitida con la suficiente antelaciéon. En
forma adicional, previa notificacién y solicitud por parte de la ICANN, el Registrador
debera entregar copias de tales datos, informacion y registros a la ICANN con
respecto a las transacciones o circunstancias limitadas que pudiesen ser objeto de
una investigacién relacionada con el cumplimiento; no obstante, siempre que dicha
obligacion no se aplique a las solicitudes de copias de la base de datos o historial de
transacciones completos del Registrador. Dichas copias deben ser suministradas a
cargo del Registrador. En respuesta a la solicitud de la ICANN para la entrega de los
datos, la informacion y los registros electrénicos, el Registrador podra presentar
dicha informacién en un formato razonablemente conveniente para el Registrador y
aceptable para la ICANN, a fin de minimizar la interrupcién de las operaciones del
Registrador. En el caso que el Registrador considere que el suministro de los datos, la
informacion o los registros a la ICANN infringiria la ley aplicable o cualquier
procedimiento legal, la ICANN y el Registrador acuerdan discutir de buena fe si se
pueden identificar limitaciones, protecciones o soluciones alternativas apropiadas
para permitir la produccién de tales datos, informacion o registros en forma completa
o editada, segun el caso. La ICANN no revelara el contenido de tales datos,
informacion o registros, excepto como fuese expresamente requerido por la ley
aplicable, cualquier procedimiento juridico, o cualquier Especificacién o Politica.

3.4.4 Sin perjuicio de ningin otro requisito en el presente Acuerdo o en la
Especificacion de Retencion de Datos, el Registrador no se vera obligado a mantener
registros relacionados con la registracion de dominios que comiencen en una fecha
de dos (2) afios posteriores a la eliminacién del registro de nombres de dominio o a
la transferencia del mismo hacia un registrador diferente.

3.5 Derechos sobre datos. El Registrador renuncia a todos los derechos de titularidad o
uso exclusivos de los elementos de datos enumerados en las Subsecciones 3.2.1.1 a 3.2.1.3
correspondientes a todos los Nombres Registrados remitidos por el Registrador a la Base de
datos del Registro para cada gTLD para el cual esté Acreditado o que estén patrocinados por
parte del Registrador. El Registrador no renuncia a los derechos sobre los elementos de datos



enumerados en las Subsecciones 3.2.1.4 a 3.2.1.6 y las Subsecciones 3.3.1.3 a 3.3.1.8 relativas
a los Nombres Registrados activos patrocinados por éste en cada gTLD para el cual esté
Acreditado; y acuerda otorgar licencias no exclusivas, irrevocables y exentas de regalias para
utilizar y divulgar los elementos de datos enumerados en las Subsecciones 3.2.1.4a 3.2.1.6 y
3.3.1.3 a 3.3.1.8 con el fin de prestar un servicio o servicios (tal como un servicio de Whois
en virtud de la Seccién 3.3.4) que ofrezcan acceso publico interactivo sobre la base de
consultas. Tras un cambio en el patrocinio por parte del Registrador de cualquier Nombre
Registrado en un gTLD para el cual se encuentre Acreditado, el Registrador reconoce que el
registrador que obtenga el patrocinio poseerd los derechos como propietario de los
elementos de datos enumerados en las Subsecciones 3.2.1.4 a 3.2.1.6 y 3.3.1.3 a 3.3.1.8
relativos a ese Nombre Registrado, y asimismo el Registrador conservara los derechos de
propietario de esos datos. Nada en esta Subseccidn prohibe al Registrador: (1) restringir el
acceso publico masivo a elementos de datos de manera coherente con el presente Acuerdo y
cualquier Especificacion o Politica de la ICANN; o (2) transferir los derechos que éste reclame
sobre los elementos de datos sujetos a las disposiciones de esta Subseccidon 3.5.

3.6 Custodia de datos. Durante el Término de vigencia del presente Acuerdo —de
conformidad con una planificacién y bajo los términos y el formato especificados por la
ICANN—, el Registrador remitira una copia electrénica de la base de datos descripta en las
Subsecciones 3.4.1.2 a 3.4.1.5 a la ICANN o, a eleccién y a expensas del Registrador, a un
agente de custodia con reputacién que cuente con la aprobacién mutua del Registrador y de
la ICANN. Ademas, ninguna de las partes debera demorar dicha aprobacién por causas
injustificadas. Los datos seran mantenidos bajo un acuerdo entre el Registrador, la ICANN y
el agente de custodia (en su caso) siempre que: (1) los datos sean recibidos y se conserven
en custodia y sin uso que no sea la comprobacién de que los datos depositados son
completos, coherentes y tienen el formato apropiado, hasta que sea entregado a la ICANN;
(2) los datos sean entregados por parte de la custodia al expirar sin renovacion o al rescindir
el presente Acuerdo; y (3) los derechos de la ICANN en virtud del acuerdo de custodia se
asignaran con cualquier funcién del presente Acuerdo. El agente de custodia dispondra que,
en caso de que se retire la custodia en virtud de la presente Subseccién, la ICANN (o su
cesionario) tendra una licencia no exclusiva, irrevocable y exenta de regalias para ejercer
(4nicamente con fines transitorios) o hacer ejercer todos los derechos necesarios para
prestar Servicios de Registrador.

3.7 Negocios empresariales, incluidos los realizados con Titulares de Nombres
Registrados

3.7.1 En el caso de que la ICANN adopte una Especificacién o Politica que sea
respaldada por consenso de los registradores Acreditados por la ICANN, como se
refleja en el Grupo de Partes Interesadas de Registradores (o cualquier grupo
sucesor), estableciendo o aprobando un Cédigo de Conducta para los registradores
Acreditados por la ICANN, el Registrador se regira por dicho Cédigo de Conducta.

3.7.2 El Registrador se regira por las leyes y las regulaciones gubernamentales
aplicables.



3.7.3  El Registrador no manifestara a ningtin Titular de Nombre Registrado real o
potencial que aquel disfruta del acceso a un registro por el cual el Registrador esta
Acreditado, que sea superior al de cualquier otro registrador Acreditado por dicho
registro.

3.7.4  El Registrador no activara ningun Nombre Registrado a menos que y hasta
haber recibido una garantia razonable de pago de sus honorarios de registraciéon. A
tales efectos, los cargos a tarjetas de crédito, los términos comerciales generales
extendidos a clientes con solvencia u otro mecanismo que facilite un nivel similar de
seguridad de pago seran suficientes, siempre que la obligaciéon de pago se convierta
en final y no revocable por parte del Titular del Nombre Registrado tras la activacion
de la registracidn.

3.7.5 Al finalizar el periodo de registracién, la omisién por parte de o en nombre
del Titular del Nombre Registrado del consentimiento para que la registracion sea
renovada dentro del tiempo especificado en una segunda notificacién o recordatorio
tendra como resultado, en ausencia de circunstancias atenuantes, la cancelacion de la
registracion al final del periodo de gracia de auto renovacion (aunque el Registrador
podria elegir cancelar el nombre en forma mas temprana).

3.7.5.1 Las circunstancias atenuantes se definen como: Acciéon de UDRP
(Politica uniforme para la resoluciéon de disputas de nombres de dominio),
orden judicial valida, fallo en el proceso de renovacion de un Registrador (que
no incluye la falla de un registratario en responder), el nombre de dominio es
utilizado por un servidor de nombres que proporciona servicio del DNS a
terceros (podria necesitarse tiempo adicional para migrar los registros
administrados por el servidor de nombres), el registratario esta sujeto a un
procedimiento de quiebra, disputa de pago (donde el registratario afirma
haber pagado por una renovacién o una discrepancia en el monto pagado),
disputa de facturacion (donde el registratario disputa el importe en una
factura), el nombre de dominio objeto de litigio en un tribunal de jurisdicciéon
competente o cualquier otra circunstancia que fuese especificamente
aprobada por la ICANN.

3.7.5.2 Cuando el Registrador decide, en virtud de circunstancias atenuantes,
renovar un nombre de dominio sin el expreso consentimiento del
registratario, el registrador debe mantener un registro de las circunstancias
atenuantes asociadas con la renovacién de ese nombre de dominio especifico
para ser inspeccionado por parte de la ICANN en forma coherente con las
clausulas 3.4.2 y 3.4.3 de este acuerdo de acreditacion de registradores.

3.7.5.3 Ante la ausencia de circunstancias atenuantes (conforme lo definido
en la Seccion 3.7.5.1 anterior), un nombre de dominio debe ser eliminado
dentro de los 45 dias de que cualquiera el registrador o el registratario
rescindan un acuerdo de registracion.



3.7.5.4 El Registrador ofrecera una notificaciéon a cada nuevo registratario,
describiendo los detalles de su eliminacion y politica de auto renovacion,
incluyendo el tiempo de espera en el cual un nombre de dominio no renovado
seria eliminado en relacion con la fecha de vencimiento del dominio, o un
rango de fechas que no exceda el lapso de diez (10) dias. Si un registrador hace
algiin cambio material en su politica de eliminacién durante el periodo del
acuerdo de registracion, debe al menos hacer el mismo esfuerzo para informar
dichos cambios al registratario, que como lo haria para informar al
registratario de otros cambios materiales en el acuerdo de registracion
(conforme lo definido en la clausula 3.7.7 del acuerdo de acreditacion de
registradores).

3.7.5.5 Siel Registrador opera un sitio web para la registraciéon o renovacién
de nombres de dominio, los detalles de las politicas de auto renovacion y de
eliminacién del Registrador deben estar claramente indicadas en dicho sitio
web.

3.7.5.6 Siel Registrador opera un sitio web para la registracion o renovacion
de dominios, entonces debe declarar —tanto en el momento de la registracion
como en un lugar claramente visible de su sitio web—, cualquier tarifa(s)
asociada con la recuperacién de un nombre de dominio durante el Periodo de
gracia de redencion.

3.7.5.7 En el caso de que un dominio que es objeto de una disputa de UDRP
sea eliminado o venza durante el curso de dicha disputa, el demandante en la
disputa de UDRP tendra la opcién de renovar o restaurar el nombre bajo los
mismos términos comerciales que el registratario. Si el demandante renueva
o restaura el nombre, el Registrador colocara el nombre en ESPERA y en
estado de BLOQUEDO, la informacién de contacto del registratario en WHOIS
sera eliminada y la entrada de WHOIS indicara que el nombre es objeto de
disputa. Si el reclamo finaliza o la disputa UDRP se resuelve en contra del
demandante, el nombre sera eliminado dentro de los 45 dias. El registratario
sereserva el derecho —en virtud de las disposiciones del periodo de gracia de
redencion—, de recuperar el nombre en cualquier momento durante el
Periodo de gracia de redencion, y se reserva el derecho de renovar el nombre
antes de que el mismo sea eliminado.

3.7.6  El Registrador no insertara o renovara ningin Nombre Registrado en ningun
registro de gTLD de una manera contraria a: (i) cualquier Politica de Consenso que
indique una lista o especificacién de Nombres Registrados excluidos, que esté en
vigencia al momento de la insercién o renovacion; o (ii) cualquier lista de nombres
reservados para no ser registrados, conforme lo requerido por el Operador de
Registro especifico para el cual el Registrador estd suministrando Servicios de
Registrador.



3.7.7  El Registrador exigira que todos los Titulares de Nombres Registrados que
celebren un acuerdo de registracion electrénico o en papel con el Registrador,
incluyendo al menos las disposiciones establecidas en las Subsecciones 3.7.7.1 a
3.7.7.12 y cuyo acuerdo debe otro modo establecer los términos y condiciones
aplicables a la registracion de un nombre de dominio patrocinado por el Registrador.
El Titular del Nombre Registrado con quien el Registrador celebra un acuerdo de
registracion, debe ser una persona fisica o juridica distinta del Registrador;
considerando que el Registrador podria ser el Titular del Nombre Registrado para los
dominios registrados con el propodsito de llevar a cabo sus Servicios de Registrador,
en cuyo caso el Registrador se sometera a las disposiciones establecidas en las
Subsecciones 3.7.7.1 a 3.7.7.12 y sera responsable ante la ICANN por el cumplimiento
de todas las obligaciones del Titular del Nombre Registrado, conforme lo establecido
en el presente Acuerdo y las Especificaciones y Politicas. El Registrador hara uso de
los esfuerzos comercialmente razonables para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones del acuerdo de registracion celebrado entre el Registrador y cualquier
Titular de Nombres Registrados en relacion a la implementacion de los requisitos de
las Subsecciones 3.7.7.1 a 3.7.7.12 o cualquier Politica de Consenso.

3.7.7.1 El Titular del Nombre Registrado le suministrara al Registrador
informacion de contacto precisa y confiable, la cual corregira y actualizara
dentro del plazo de siete (7) dias a partir de cualquier cambio y durante la
vigencia de la registracion del Nombre Registrado. La informacién de contacto
comprendera: nombre completo, domicilio postal, direccién de correo
electrénico, numero de teléfono y nimero de fax (si corresponde) del Titular
del Nombre Registrado; nombre de la persona de contacto autorizada en caso
de que el Titular del Nombre Registrado sea una organizacion, asociacion o
corporacion; y los datos enumerados en las Subsecciones 3.3.1.2, 3.3.1.7 y
3.3.1.8.

3.7.7.2 La provision intencionada por parte de un Titular de Nombre
Registrado de informacién inexacta o no confiable, su omisién deliberada en
la actualizacion de la informacion suministrada al Registrador dentro de los
siete (7) dias posteriores a cualquier cambio o su falta de respuesta a lo largo
de quince (15) dias habiles a consultas del Registrador relativas a la exactitud
de los datos de contacto asociados con la registracion del Titular del Nombre
Registrado constituiran un incumplimiento material del acuerdo existente
entre el registrador y el Titular del Nombre Registrado y constituiran una base
para la suspensién y/o cancelacién de la registracion del Nombre Registrado.

3.7.7.3 Todo Titular de Nombre Registrado que tenga la intencién de otorgar
la licencia de uso de un nombre de dominio a un tercero sera, no obstante, el
Titular del registro del Nombre Registrado y sera responsable por el
suministro de su propia informacion completa de contacto asi como de
suministrar y actualizar la informacion de contacto técnica y administrativa
precisa, a fin de permitir la resolucion oportuna de cualquier problema que
surgiese en relacion con el Nombre Registrado. Todo Titular de Nombre



Registrado que otorgue una licencia de uso de un Nombre Registrado en virtud
de esta disposicidn, aceptara la responsabilidad por los dafios causados por el
uso indebido del Nombre Registrado, a menos que revele la informacién de
contacto actualizada suministrada por el licenciatario y la identidad del
licenciatario, dentro de los siete (7) dias, a la parte que esté suministrando
evidencia razonable de dafio procesable por parte del Titular del Nombre
Registrado.

3.7.7.4  El Registrador ofrecera una notificacion a cada Titular de Nombre
Registrado nuevo o renovado, en la que se indique:

3.7.7.4.1 Los fines para los cuales estan destinados los Datos
Personales recolectados a partir del solicitante;

3.7.7.4.2 Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los
datos (incluido el Operador del Registro y otros que recibiran los datos
provenientes del Operador del Registro);

3.7.7.4.3 Cuales datos son obligatorios y cudles son opcionales, si los
hubiese;

3.7.7.4.4 Coémo puede el Titular del Nombre Registrado o el sujeto de
los datos acceder y, de ser necesario, rectificar los datos sobre su
persona.

3.7.7.5  El Titular del Nombre Registrado consentira el procesamiento de
datos referido en la Subseccion 3.7.7.4.

3.7.7.6 ElTitular del Nombre Registrado declarara que la notificacion ha sido
suministrada de manera similar a la descripta en la Subseccién 3.7.7.4 a
cualquier tercero cuyos Datos Personales sean suministrados al Registrador
por parte del Titular del Nombre Registrado y que el Titular del Nombre
Registrado ha obtenido de dicho tercero consentimiento equivalente al
referido en la Subseccion 3.7.7.5.

3.7.7.7 El Registrador acuerda que no procesara los Datos Personales
recolectados del Titular del Nombre Registrado de una manera incompatible
con los fines y demas restricciones sobre las cuales hubiese ofrecido
notificacion al Titular del Nombre Registrado de conformidad con la
Subseccion 3.7.7.4 anterior.

3.7.7.8  El Registrador debera aceptar que tomara medidas razonables para
proteger los Datos Personales de cualquier pérdida, uso inadecuado, acceso o
divulgacién sin autorizacion, alteracion o destruccion.



3.7.7.9  El Titular del Nombre Registrado declarara que, a su leal saber y
entender, ni la registracion del Nombre Registrado ni la forma en que se usa
directa o indirectamente infringen los derechos juridicos de ningin tercero.

3.7.7.10 Para la adjudicacién de disputas concernientes a un Nombre
Registrado o derivadas del uso del mismo, el Titular del Nombre Registrado
debera someterse a la jurisdicciéon de los tribunales de: (1) el domicilio del
Titular del Nombre Registrado; y (2) la localizacién del Registrador, sin
perjuicio de otras jurisdicciones potencialmente aplicables.

3.7.7.11 El Titular del Nombre Registrado acuerda que su registracion del
Nombre Registrado quedara sujeta a suspension, cancelacidn o transferencia
de conformidad con cualquier Especificacion o Politica, o de conformidad con
cualquier procedimiento del registrador o del registro que no resulte
contrario a alguna Especificacién o Politica: (1) para corregir errores por parte
del Registrador o del Operador de Registro al registrar el nombre; o (2) para
la resolucion de disputas relativas al Nombre Registrado.

3.7.7.12 El Titular del Nombre Registrado indemnizara y eximira de
responsabilidad al Operador de Registro y sus directores, ejecutivos,
empleados y agentes a partir de y contra cualquier reclamo/denuncia, dafio,
responsabilidad, costo y gastos (incluyendo honorarios y gastos legales
razonables) que pudiesen surgir del, o en relacion a, la registraciéon del nombre
de dominio del Titular del Nombre Registrado.

3.7.8 El Registrador debera cumplir con las obligaciones establecidas en la
Especificacion del Programa de Precisién de Whois. En forma adicional y no obstante
de cualquier manera indicado lo contrario en la Especificacion del Programa de
Precision de Whois, el Registrador se regira por toda Politica de Consenso que
requiera, de manera razonable y comercialmente realizable: (a) la verificacion, al
momento de la registracion, de los datos de contacto asociados con un Nombre
Registrado patrocinado por un Registrador; o (b) la verificacién adicional periddica
de dicha informacién. Ante una notificacion de inexactitud de los datos de contacto
asociados con el Nombre Registrado patrocinado por el Registrador, el Registrador
debera adoptar las medidas razonables para investigar dicha inexactitud aducida. En
el caso de que el Registrador tuviera conocimiento de una inexactitud en la
informacion de contacto asociada al Nombre registrado que patrocina, aquel tomara
las medias razonables para corregir dicha inexactitud.

3.7.9 El Registrador se regira por cualquier Politica de Consenso que prohiba o
limiten el almacenamiento de nombres de dominio o la especulacién con éstos por
parte de registradores.

3.7.10 El Registrador publicara en su sitio(s) web y/o proporcionara un enlace a la
Especificacion de Beneficios y Responsabilidades del Registratario adjunto a la



presente, y no tomara ninguna medida incompatible con las disposiciones
correspondientes del presente Acuerdo o de la ley aplicable.

3.7.11 El Registrador facilitara una descripcion de los procesos de manejo de servicio
al cliente a disposicion de los Titulares de Nombres Registrados en relacion a los
Servicios de Registro, incluyendo una descripcion de los procedimientos para la
presentaciéon de reclamos y resolucion de disputas relativos a los Servicios de
Registro.

3.7.12 No existe ninguna disposicion en el presente Acuerdo que prescriba o limite
el importe que el Registrador pueda cobrar a los Titulares de Nombres Registrados
en concepto de registracion de Nombres Registrados.

3.8  Resolucién de Disputas por Nombres de Dominio. Durante el Término de vigencia del
presente Acuerdo, el Registrador habra dispuesto una politica y procedimientos para la
resolucion de disputas relativas a Nombres Registrados. Hasta que la ICANN adopte una
Politica de Consenso alternativa u otra Especificacion o Politica con respecto a la resolucion
de disputas en materia de Nombres Registrados, el Registrador debera cumplir con la
Politica Uniforme para la Resoluciéon de Disputas de Nombres de Dominio ("UDRP")
identificada en el sitio web de la ICANN (www.icann.org/general/consensus-policies.htm),
segln pueda ocasionalmente ser modificada. Ademas, el Registrador debera cumplir con el
procedimiento del Sistema Uniforme de Suspensién Rapida ("URS") o su sustitucién, asi
como con cualquier otro procedimiento de resolucion de disputas aplicable, conforme lo
requerido por un Operador de Registro para el cual el Registrador estd suministrando
Servicios de Registro.

3.9  Tarifas de acreditacién. Como condicién a la Acreditacion, el Registrador pagara las
tasas de acreditacion a la ICANN. Estas tasas consisten en cuotas anuales y variables.

3.9.1 ElRegistrador pagara a la ICANN una tasa de acreditacidon anual establecida
por la Junta Directiva de la ICANN, de conformidad con los estatutos y actas de
constitucion de la ICANN. Esta tasa de acreditacion anual no excedera la cantidad de
US$4.000 (cuatro mil dblares estadounidenses). El pago de la cuota anual se realizara
dentro del periodo de treinta (30) dias tras la presentacion de la factura por parte de
ICANN, siempre que el Registrador pueda elegir el pago de la cuota anual en cuatro
(4) plazos trimestrales de igual cuantia.

3.9.2  El Registrador pagara las tasas de Acreditacion variables establecidas por la
Junta Directiva de la ICANN, de conformidad con los estatutos y actas de constitucion
de dicha Corporacion, siempre que en cada caso dichas tasas estén razonablemente
distribuidas entre todos los registradores que tienen contrato con la ICANN y que
sean expresamente aprobadas por registradores que representen, en conjunto, el
pago de dos tercios de todos los honorarios de registradores. El Registrador pagara
dichas tasas de manera oportuna durante el tiempo que permanezcan en vigor y
efecto todos los términos materiales del presente Acuerdo, sin perjuicio de la
litispendencia de cualquier conflicto entre el Registrador y la ICANN.



3.10

3.9.3 Para todos los pagos que hubiesen vencido treinta (30) dias o mas, el
Registrador pagara los intereses sobre los pagos atrasados a una proporcion de 1,5%
mensual o, en caso de que sea inferior, a la tarifa maxima permitida por las leyes
aplicables sobre la base de la fecha que sea posterior entre la fecha de la factura o la
fecha en que la factura se remiti6 en virtud de la Seccién 7.6 del presente Acuerdo.
Mediante preaviso con la suficiente antelacion por parte de la ICANN al Registrador,
las cuentas remitidas por el Registrador deberan estar sujetas a verificacion a través
de una auditoria de los libros y registros del Registrador que realizara un tercero
independiente designado por la ICANN, quien preservara la confidencialidad de
dichos libros y registros (excepto sus hallazgos en relaciéon a la exactitud y las
correcciones necesarias en las cuentas).

3.9.4 Las tasas de Acreditacién en virtud del presente Acuerdo no incluyen
impuestos. Todos los impuestos, tasas, tarifas y otros cargos gubernamentales de
cualquier clase (incluidas las ventas, facturacidn, servicios, uso e impuestos al valor
agregado) que sean impuestas por o bajo la autoridad de cualquier gobierno o
cualquier subdivisidn politica de los mismos sobre las tasas de Acreditaciéon para
cualquier servicio, software y/o hardware, correran a cargo del Registrador y no
seran consideradas como parte de, ni seran deducibles a partir de tales tasas de
acreditacion. Todos los pagos debidos ala ICANN se realizaran sin ninguna deduccién
o retencién de ningiin impuesto, tasa, cargo o multa excepto cuando sea requerido
por la ley aplicable, en cuyo caso, el importe a pagar por el Registrador a partir del
cual se realizara tal deduccidén o retencion, se incrementara en la medida necesaria
para garantizar que, después de realizar dicha deduccidn o retencion, la ICANN recibe
(libre de cualquier responsabilidad respecto al mismo) un importe neto igual al
importe que hubiese recibido ante ausencia de dicha deduccién o retencién.

Seguros. El Registrador mantendra en vigor un seguro de responsabilidad general

comercial o un seguro de responsabilidad similar conforme lo especificado por la ICANN, con
limites de poéliza de al menos U$S500.000 (quinientos mil ddlares estadounidenses) que
cubran las responsabilidades que surjan a partir del negocio de registracién del Registrador
durante el Término de vigencia del presente Acuerdo.

3.11 Obligaciones de los Registradores con participacién mayoritaria comun. El Registrador
cometera incumplimiento del presente Acuerdo si:

3.11.1 LaICANN rescinde un acuerdo de acreditacion del Registrador Asociado (una
“Rescision del Asociado”);

3.11.2 el Registrador Asociado no ha iniciado el proceso de arbitraje impugnando el
derecho de la ICANN a rescindir el acuerdo de acreditacion del Registrador Asociado
en virtud de la Seccién 5.8 del presente Acuerdo o ha iniciado dicho arbitraje y el
mismo ha sido desestimado;

3.11.3 la Rescisién del Asociado ha sido el resultado de una conducta dolosa que ha
dafiado materialmente a los consumidores o al interés publico;



3.11.4 un segundo Registrador Asociado ha seguido, después de la Rescision del
Asociado, el mismo curso de conducta que resultase en la Rescision del Asociado; y

3.11.5 la ICANN ha presentado al Registrador una notificacion escrita expresando su
intencién de imponer las disposiciones de la presente Seccién 3.11 con respecto al
Registrador, la cual identificara en forma razonablemente detallada la base de los
hechos para dicha afirmacidn, y el Registrador ha omitido subsanar la conducta
impugnada dentro de un periodo de quince (15) dias tras dicha notificacion.

3.12 Obligaciones relacionadas con la prestacién de Servicios de Registrador por parte de
terceros. El Registrador es responsable por ofrecer Servicios de Registrador para todos los
Nombres Registrados que el Registrador patrocina, desempefidndose en cumplimiento del
presente Acuerdo, independientemente de si los Servicios de Registrador son suministrados
por el Registrador o por un tercero, incluyendo un Distribuidor. El Registrador debe celebrar
acuerdos escritos con todos sus Distribuidores que permitan al primero cumplir y llevar a
cabo todas sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo. Ademas, el Registrador debera
garantizar que:

3.12.1 Sus Distribuidores no exhiban el logo de la ICANN o del Registrador Acreditado
por la ICANN ni que se representen a si mismos de ninguna otra manera como
Acreditados por la ICANN, a menos que cuenten con el permiso escrito de la ICANN
para ello.

3.12.2 Cualquier acuerdo de registracién utilizado por el distribuidor incluira todas
las disposiciones y notificaciones del acuerdo de registracion exigidas por parte del
Acuerdo de Acreditacion Registradores de la ICANN asi como cualquier Politica de
Consenso de la ICANN, e identificara al registrador patrocinador u ofrecera un medio
de identificacion de éste, tal como un enlace al servicio de consulta Whois de InterNIC.

3.12.3 Sus Distribuidores identificaran al registrador patrocinador tras solicitud por
parte del cliente.

3.12.4 Sus Distribuidores cumplen con cualquier Especificaciéon o Politica adoptada
por la ICANN que establezca un programa de acreditaciéon de personas fisicas o
juridicas quienes ofrezcan servicios de registracion de privacidad y proxy (un
"Programa de Acreditacion Proxy"). Entre otras caracteristicas, el Programa de
Acreditacién Proxy podria requerir que: (i) los servicios de registracion de privacidad
y proxy puedan unicamente ser ofrecidos respecto a las registraciones de nombres
de dominios por parte de personas fisicas o juridicas Acreditadas por la ICANN en
virtud de dicho Programa de Acreditacion Proxy; y (ii) el Registrador prohibira a los
Distribuidores la aceptacion consciente de registraciones a partir de cualquier
servicio de registracion de privacidad y proxy que no esté Acreditado por parte de la
ICANN en virtud del Programa de Acreditacién Proxy. Hasta el momento en que el
Programa de Acreditacion de Proxy sea establecido, el Registrador exigira a los
Distribuidores cumplir con la Especificacion sobre las Registraciones de Privacidad y
Proxy, adjunta al presente Acuerdo.



3.12.5 Los clientes de sus Distribuidores recibiran un enlace a una pagina web de la
ICANN que detalla informacién educativa para el registratario, conforme se detalla en
la Subseccién 3.16 a continuacion.

3.12.6 Enel caso que el Registrador se entere de que un Distribuidor se encuentra en
situacion de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones del presente Acuerdo,
el Registrador debera adoptar las medidas razonables para cumplir su acuerdo con
tales Distribuidores con el fin de subsanar y prevenir mas casos de incumplimiento.

3.12.7 Sus Distribuidores deberan publicar en su sitio(s) web y/o proporcionar un
enlace a la Especificacion de Beneficios y Responsabilidades del Registratario adjunta
al presente, y no tomara ninguna medida incompatible con las disposiciones
correspondientes del presente Acuerdo o de la ley aplicable.

El Registrador hara los esfuerzos comercialmente razonables para garantizar el cumplimiento de
las disposiciones del acuerdo entre el Registrador y cualquier Distribuidor que se refiera a las
disposiciones de Servicios de Registrador.

3.13 Capacitaciéon del Registrador. El contacto primario del Registrador tal y como se
identifica en la Subsecciéon 7.6 o su representante autorizado (siempre que este esté
empleado por el Registrador o un Registrador Asociado) completara un curso de
capacitacion que cubra las obligaciones de registrador, en virtud de las politicas y acuerdos
de la ICANN. El curso, que debera estar disponible en linea, sera ofrecido por la ICANN y no
tendra costo alguno para el Registrador.

3.14 Obligaciones Relacionadas con los Servicios de Privacidad y Proxy. El Registrador se
compromete a cumplir con cualquier Especificacién o Politica adoptada por la ICANN que
establezca un Programa de Acreditacién Proxy. El Registrador también se compromete a
cooperar razonablemente con la ICANN en el desarrollo de dicho programa. Hasta el
momento en que el Programa de Acreditacion de Proxy sea establecido, el Registrador se
compromete a cumplir con la Especificacion sobre las Registraciones de Privacidad y Proxy,
adjunta al presente Acuerdo.

3.15 Autoevaluacién y Auditorias del Registrador. El Registrador debera completar y
entregar a la ICANN una autoevaluacion, bajo un calendario y en la forma especificada por la
ICANN ocasionalmente y en consulta con los registradores. El Registrador debera completar
y entregar a la ICANN dentro de los veinte (20) dias posteriores al final de cada afio
calendario y en un formato especificado por la ICANN, un certificado suscrito por el
presidente, director ejecutivo, director financiero o director de operaciones (o sus
equivalentes) del Registrador, certificando el cumplimiento de los términos y condiciones
del presente Acuerdo. Ocasionalmente la ICANN puede realizar (sin exceder dos veces por
afio calendario) o contratar a un tercero para realizar en su nombre, auditorias de
cumplimiento contractual para evaluar el cumplimiento por parte del Registrador con los
términos y condiciones del presente Acuerdo. Cualquier auditoria en virtud de esta Seccién
3.15 debera ser adaptada para lograr el propoésito de evaluar el cumplimiento y la ICANN
debera: (a) notificarlas con antelacidon razonable, estableciendo en el aviso correspondiente




un detalle razonable de la categoria de documentos, datos y demas informacién solicitada
por la ICANN; (b) hacer uso de los esfuerzos comercialmente razonables para llevar a cabo
dichas auditorias de tal manera que no interrumpan el normal funcionamiento del
Registrador. Como parte de dicha auditoria y luego de la solicitud por parte de la ICANN, el
Registrador debera presentar puntualmente todos los documentos receptivos, datos y
cualquier otra informacién necesaria para demostrar el cumplimiento del Registrador con el
presente Acuerdo. Tras una notificacion anticipada de diez (10) dias como minimo (a menos
que se acuerde de otro modo con el Registrador), la ICANN puede, como parte de cualquier
auditoria de conformidad contractual, realizar visitas in situ durante el horario laborable
para evaluar el cumplimiento del Registrador con los términos y condiciones del presente
Acuerdo. La ICANN no revelara informacién confidencial del Registrador obtenida a través
de estas auditorias, excepto cuando sea requerido por la ley aplicable, procedimientos
judiciales o expresamente permitido por cualquier Especificacion o Politica (incluida la
Politica de Divulgacion de Informacién Documental, conforme pueda ser ocasionalmente
enmendada); no obstante considerando que, excepto cuando sea requerido por la ley
aplicable o procedimientos judiciales, la ICANN no podra divulgar ninguna informacién que
el Registrador hubiese indicado o de otro modo sefialado por escrito a la ICANN como un
"secreto comercial confidencial”, "informacién comercial confidencial" o "informacién
financiera confidencial" del Registrador. En caso de que alguna ley, procedimiento judicial o
Especificacion o Politica permita dicha divulgacion, la ICANN notificara al Registrador con
no menos de quince (15) dias de antelacion respecto a su intencion de revelar dicha
informacién, a menos que dicha notificacion estuviese prohibida porlaley o proceso judicial.
Dicha notificacién incluird a quién y de qué forma la ICANN planea divulgar dicha
informacion.

3.16 Enlace a la Informacion Educativa para el Registratario. La ICANN ha publicado una
pagina web educativa que resume los términos del Acuerdo de Acreditaciéon de
Registradores y las Politicas de Consenso relacionadas (a la fecha del presente Acuerdo,
ubicada en: http://www.icann.org/en/registrars/registrant-rights-responsibilities-en.htm). El
Registrador proveera un enlace a dicha pagina web a partir de cualquier sitio web que pueda
operar para la registracion o renovacion de nombres de dominio, el cual debe ser claramente
mostrado a sus Titulares de Nombres Registrados; al menos tan claramente como sus
enlaces a las politicas o notificaciones cuya visualizacion es requerida en virtud de las
Politicas de Consenso de la ICANN. La ICANN podra, en consulta con los registradores,
actualizar los contenidos y/o la direccién URL de este sitio web.

3.17 Contacto, Organizaciéon Comercial e Informacién de Directivos del Registrador. El
Registrador suministrara a la ICANN y mantendrd informaciéon precisa y actualizada,
conforme lo establecido en la Especificacion de Informacién del Registrador adjunto al
presente Acuerdo. En forma adicional, el Registrador debera publicar en cada pagina web a
través de la cual suministra u ofrece sus Servicios de Registrador, la informacién especificada
de conformidad con lo exigido en la Especificacion de Informacion del Registrador, para tal
publicacion. El Registrador notificara a la ICANN dentro de los cinco (5) dias de cualquier
cambio en dicha informacién y actualizara el sitio(s) web del Registrador dentro de los veinte
(20) dias a partir de dichos cambios.
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3.18 Contacto de Abuso del Registrador v Deber de Investigar las Denuncias de Abuso.

3.18.1 El Registrador mantendra un contacto de abuso para recibir denuncias de
abuso que involucren a nombres registrados patrocinados por el Registrador,
incluidos los informes de Actividad Ilegal. El Registrador publicara una direccién de
correo electrénico para recibir tales informes en la pagina principal del sitio web del
Registrador (o en otro lugar estandarizado que ocasionalmente sea designado por la
ICANN). El Registrador adoptara las medidas razonables y tomara acciones prontas
para investigar y responder adecuadamente a las denuncias de abuso.

3.18.2 El Registrador establecera y mantendra un punto de contacto dedicado al
abuso, incluyendo una direccidn especifica de correo electréonico y un nimero de
teléfono que sea monitoreado las 24 horas al dia, siete dias a la semana, para recibir
denuncias de Actividad Ilegal por parte de autoridades del orden publico, de
proteccién del consumidor, cuasi-gubernamentales u otras autoridades similares,
ocasionalmente designadas por el gobierno nacional o territorial de la jurisdiccion en
la cual el Registrador esta establecido o mantiene una oficina fisica. Los informes de
Actividad Ilegal bien fundados, presentados a estos contactos, deben ser revisados
dentro de las 24 horas de recibidos, por un individuo que esté facultado por el
Registrador para tomar las medidas necesarias y apropiadas en respuesta al informe.
En respuesta a dichos informes, no se requerira al Registrador tomar ninguna accién
que infrinja la ley aplicable.

3.18.3 El Registrador publicara en su sitio web una descripcion de los procedimientos
para la recepcién, manejo y seguimiento de las denuncias de abuso. El Registrador
documentara su recepcidén y respuesta a todos estos informes. El Registrador
mantendra los registros relacionados con dichos informes por un minimo de dos (2)
afios o el periodo mas largo permitido por la ley aplicable y durante ese periodo,
debera suministrar dichos registros a la ICANN, con una antelacién razonable.

3.19 Especificaciones Técnicas Adicionales para Implementar [Pv6, DNSSEC e IDN. El
Registrador debera cumplir con la Especificacion de Operaciones Adicionales del
Registrador, adjunta al presente Acuerdo.

3.20 Aviso de la Quiebra, Condenas e Incumplimientos de Seguridad. El Registrador dara

aviso a la ICANN dentro de los siete (7) dias de: (i) el inicio de cualquiera de los
procedimientos mencionados en la Seccion 5.5.8; (ii) la ocurrencia de cualquiera de los
asuntos especificados en la Seccién 5.5.2 o en la Seccién 5.5.3; o (iii) cualquier acceso no
autorizado a, o la divulgacién de la informacién de la cuenta del registratario o datos del
registratario. La notificaciéon requerida de conformidad con el inciso (iii), incluird una
descripcion detallada del tipo de acceso no autorizado, como ha ocurrido, la cantidad de
registratarios afectados y de cualquier medida tomada por parte del Registrador en
respuesta al hecho.

3.21 Obligaciones de los Registradores Asociados a los Operadores de Registro. En el caso
que el Registrador esté afiliado o asociado a cualquier Operador de Registro u Operador de



Registro back-end (una "Relacién de Afiliaciéon") durante el Término de vigencia del presente
Acuerdo, el Registrador debera cumplir con todas las Especificaciones y Politicas de la ICANN
que se pudiesen ocasionalmente elaborarse con respecto a las Relaciones de Afiliacién, y
notificara a la ICANN dentro de los treinta (30) dias posteriores a la ocurrencia del evento
que cred la Relacion de Afiliaciéon (por ejemplo, el cierre de una fusion, la adquisiciéon o
cualquier otra transaccion, o la ejecucion de cualquier acuerdo, si correspondiese, que diese
lugar a dicha Relacion de Afiliacion).

3.22 Cooperacion con los Proveedores de Servicios de Emergencia de Registro. En el caso
de que la ICANN realice una transicion del funcionamiento de un registro para un gTLD en el
cual el Registrador patrocina los Nombres Registrador, hacia un proveedor de servicios de
emergencia de registro, el Registrador cooperara en todos los aspectos razonables con dicho
proveedor de servicio de emergencia de registro, incluyendo mediante la celebracién de un
acuerdo entre registro y registrador con dicho proveedor, necesario para efectuar la
transicién y por el cual se suministraran todos los datos del Titular de Nombres Registrador
que sean razonablemente solicitados por dicho operador de emergencia con el fin de facilitar
una transicion eficiente del registro para el gTLD.

4. PROCEDIMIENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO O LA REVISION DE
ESPECIFICACIONES Y POLITICAS

4.1 Conformidad con las Politicas de Consenso y Politicas Temporales. Durante el Término
de vigencia del presente Acuerdo, el Registrador cumplird con e implementara todas las
Politicas de Consenso y Politicas Temporales existentes a la Fecha de Vigencia, que se
encuentran en http://www.icann.org/general/consensus-policies.htm, y conforme puedan ser en
el futuro elaboradas y adoptadas de conformidad con los Estatutos de la ICANN, siempre que
tales Politicas de Consenso y Politicas Temporales futuras sean adoptadas en virtud de los
procedimientos, estén relacionadas con dichos temas y estén sujetas a las limitaciones
establecidas en la Especificacion de Politicas de Consenso y Politicas Temporales adjunta al
presente Acuerdo.

5. TERMINO DE VIGENCIA, RESCISION Y RESOLUCION DE DISPUTAS.

5.1 Término de vigencia del Acuerdo. El presente Acuerdo tendra efecto en la Fecha de
Vigencia y tendra un periodo de vigencia inicial hasta la Fecha de Vencimiento, excepto que
sea rescindido con antelacion.

5.2 Renovaciodn. El presente Acuerdo y Acreditacion del Registrador podran ser renovados
por periodos sucesivos de cinco (5) afios a partir de la Fecha de Vencimiento y el vencimiento
de cada periodo sucesivo de cinco afios a partir de entonces, en virtud de los términos y
condiciones del presente Acuerdo, a menos que:

5.2.1 al momento de la renovacidn, el Registrador ya no cumpla con los criterios de
Acreditacién de Registradores de la ICANN vigentes en ese momento;
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5.2.2 el Registrador no cumpla con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo
al momento de la Fecha de Vencimiento o al vencimiento de cualquiera de los
términos sucesivos de cinco (5) afios a partir de entonces;

5.2.3 el Registrador hubiese sido notificado por la ICANN sobre tres (3) o mas
infracciones materiales al Acuerdo dentro de los dos (2) afios anteriores a la Fecha de
Vencimiento o a la fecha de vencimiento de cualquiera de los términos sucesivos de
cinco (5) afios a partir de entonces; o

5.2.4 este Acuerdo hubiese sido rescindido antes de la Fecha de Vencimiento o la
fecha de vencimiento de cualquiera de los términos sucesivos de cinco (5) afos a
partir de entonces.

En el caso que el Registrador tenga la intenciéon de renovar el presente Acuerdo de
conformidad con esta Seccion 5.2, el mismo debera suministrar a la ICANN una notificacién
escrita de dicha intencién, dentro de un periodo que no exceda los noventa (90) dias y no sea
menor a los sesenta (60) dias previos a la Fecha de Vencimiento y a cada vencimiento de
cualquiera de los términos sucesivos de cinco (5) afios a partir de entonces. En lo sucesivo,
la provision de dicha notificaciéon no constituira una condiciéon para la renovacién. De
conformidad con sus practicas habituales (y conforme pudiesen ser modificadas por la
ICANN), la ICANN notificara al Registrador de la Fecha de Vencimiento y la fecha de
vencimiento de cualquiera de los términos sucesivos a continuacion.

5.3 Derecho de Sustitucién por Acuerdo Actualizado. En el caso de que, durante el Término
de Vigencia del Acuerdo, la ICANN adopte un acuerdo de acreditacion de registradores
revisado (el "RAA Actualizado"), el Registrador podra elegir (siempre que no hubiese
recibido: (i) una notificacién de incumplimiento que no haya subsanado o (ii) una
notificacién de rescision o suspensiéon del presente Acuerdo, en virtud de esta Seccion 5),
mediante la provision de una notificacion escrita a la ICANN para firmar el RAA Actualizado.
En caso de optar por ello, el Registrador y la ICANN firmaran el RAA Actualizado lo antes
posible, por el plazo especificado en el RAA Actualizado, y el presente Acuerdo se considerara
rescindido.

5.4  Rescisién del Acuerdo por parte del Registrador. El Registrador podra rescindir del
presente Acuerdo antes de su vencimiento mediante la provision de una notificacion escrita
a la ICANN, con una antelaciéon de treinta (30) dias. Tras la rescision por parte del
Registrador, éste no tendra derecho a ningin reembolso de las tasas pagadas a la ICANN en
virtud del presente Acuerdo.

5.5 Rescision del Acuerdo por parte de la ICANN. La ICANN podra rescindir el presente
Acuerdo antes de su vencimiento en cualquiera de las siguientes circunstancias:

5.5.1 Sedescubre alguna tergiversacién material, inexactitud material o afirmacién
materialmente engafiosa en la solicitud del Registrador para la Acreditaciéon o
renovacion de la Acreditacion, o en cualquier material que se adjunta a la solicitud.

5.5.2 Siel Registrador:



5.5.2.1 es condenado por un tribunal de jurisdiccién competente por un
delito grave u otra ofensa grave relacionada con actividades financieras, o es
juzgado por un tribunal de jurisdiccién competente, encontrandose que:

5.5.2.1.1 ha cometido fraude;
5.5.2.1.2 ha cometido una infraccién a su deber fiduciario; o

5.5.2.1.3 ha permitido, con conocimiento real (o mediante negligencia
grave) alguna Actividad Ilegal en la registracion o el uso de nombres de
dominio o en el suministro de informacién inexacta de Whois por parte
de un Titular de Nombre Registrado; o

5.5.2.1.4 haincumplido con los términos de una orden emitida por un
tribunal de jurisdiccién competente en relacién con la utilizacion de
nombres de dominio patrocinado por el Registrador; o

es objeto de una determinaciéon judicial que la ICANN considere
razonablemente como equivalente sustantivo de alguno de los anteriores; o

5.5.2.2 hasido objeto de un expediente disciplinario por parte del Gobierno
de su pais por deshonestidad o uso ilicito de fondos de terceros.; o

5.5.2.3 es objeto de una orden de no interlocutoria dictada por un tribunal
judicial o arbitral, en cada caso de la jurisdiccién competente, encontrando que
el Registrador ha cometido —directamente o a través de un Asociado—, una
infraccion(es) especifica de la legislacion nacional aplicable o regulacion
gubernamental sobre ciberocupacién o su equivalente; o

5.5.2.4 1aICANN encuentra que, sobre la base de su revision de los hallazgos
de los tribunales arbitrales, que ha participado —ya sea directamente o a
través de un Asociado—, en un patrén y practica de trafico o uso de nombres
de dominios idénticos o confusamente similares a una marca registrada o
marca de servicio de un tercero sobre la cual el Titular del Nombre Registrado
no tiene derechos o intereses legitimos, habiendo registrado tales marcas y
utilizandolas de mala fe.

5.5.3  El Registrador emplea como directivo, con pleno conocimiento, a cualquier
persona que hubiese sido encontrada culpable de una falta relacionada con
actividades financieras o de cualquier delito, o fuese enjuiciado por un tribunal
competente por haber cometido fraude o haber incumplido con un deber fiduciario,
o esta supeditado a una determinacion judicial que la ICANN considere de forma
razonable sea el equivalente a cualquiera de los casos arriba mencionados y tal
directivo no sea despedido dentro de los treinta (30) dias desde el conocimiento de
lo anterior por parte del Registrador; o cualquier miembro de la Junta Directiva u
organo de gobernanza similar del Registrador hubiese sido encontrado culpable de
una falta relacionada con actividades financieras o de cualquier delito, o fuese



enjuiciado por un tribunal competente por haber cometido fraude o haber
incumplido con un deber fiduciario, o estd supeditado a una determinacion judicial
que la ICANN considere de forma razonable sea el equivalente a cualquiera de los
casos arriba mencionados y tal miembro no sea removido de la junta directiva o
cuerpo gubernamental similar dentro de los treinta (30) dias desde el conocimiento
de lo anterior por parte del Registrador.

5.5.4  El Registrador no subsana cualquier incumplimiento del presente Acuerdo
dentro del plazo de veintiin (21) dias, a partir de la notificacién de incumplimiento
expedida por la ICANN.

5.5.5 El Registrador incumple una resolucién que conceda una ejecucién especifica
prevista en las Secciones 5.7 y 7.1.

5.5.6 El Registrador ha estado en incumplimiento esencial y material de sus
obligaciones en virtud del presente Acuerdo, al menos tres (3) veces en un periodo
de doce (12) meses.

5.5.7 El Registrador contintia actuando de forma que la ICANN hubiese de manera
razonable determinado que pone en peligro la estabilidad o integridad operativa de
Internet, tras recibir una notificacién con tres (3) dias de preaviso acerca de dicha
determinacion.

5.5.8 (i) El Registrador hace una cesién para el beneficio de acreedores o un acto
similar; (ii) se inicia algin embargo, retencidén o procedimiento similar contra el
Registrador, que constituyan una amenaza material a la habilidad del Registrador
para prestar Servicios de Registrador para los gTLDs, y que no sean desestimados
dentro de los sesenta (60) dias a partir del inicio de dichos procedimientos; (iii) se
designe a un administrador, sindico, liquidador o equivalente en lugar del Registrador
0 que mantenga el control sobre cualquiera de los bienes del Registrador; (iv) se
imponga la ejecucion sobre cualquier propiedad del Registrador; (v) se entablen
procedimientos por o contra el Registrador en virtud de una ley sobre quiebras,
insolvencia, reorganizacion u otra ley relacionada con el alivio de deudores y dichos
procedimientos no sean desestimados dentro de los treinta (30) dias a partir del
comienzo de los mismos; o (vi) el Registrador presente una solicitud de proteccion en
virtud del Codigo de Concursos y Quiebras de los Estados Unidos, Titulo 11, secciéon
101 et seq. o ley extranjera equivalente o liquide, disuelva o de otro modo suspenda
sus operaciones.

5.6 Procedimientos de Rescision. El presente Acuerdo se podra rescindir en las
circunstancias descriptas anteriormente en las Subsecciones 5.5.1 a 5.5.6, Unicamente tras
el vencimiento de una notificacién escrita presentada con quince (15) dias de antelacién al
Registrador (en el caso de la Subseccién 5.5.4, que ocurra en forma posterior al
incumplimiento de subsanar la situacion por parte del Registrador), habiendo dado a éste la
oportunidad durante ese tiempo para iniciar el proceso de arbitraje previsto en la
Subseccién 5.8, con el objeto de determinar la adecuacion de la rescision en virtud del



presente Acuerdo. Este Acuerdo puede darse por terminado de inmediato después del aviso
enviado al Registrador en las circunstancias descriptas en las Subsecciones 5.5.7 y 5.5.8
anterior.

5.7 Suspension.

5.7.1 Cuando se produzca alguna de las circunstancias establecidas en la Seccion
5.5, la ICANN podra —a su sola discrecién y a la entrega de una notificaciéon de
conformidad con la Subsecciéon 5.7.2—, optar por suspender la capacidad del
Registrador para crear o patrocinar nuevos Nombres Registrados o iniciar
transferencias entrantes de Nombres Registrados para alguno o todos los gTLDs, por
un periodo de hasta doce (12) meses posteriores a la entrada en vigencia de dicha
suspension. La suspension de un Registrador no excluye la capacidad de la ICANN
para emitir una notificaciéon de rescision, de conformidad con los requisitos de
notificacion de la Seccion 5.6.

5.7.2 Cualquier suspension en virtud de Subsecciones 5.7.1 entrara en vigencia tras
notificacion escrita con quince (15) dias de aviso al Registrador y habiendo contado
este dltimo con la posibilidad de iniciar durante ese tiempo un arbitraje, de
conformidad con la Subseccién 5.8, con el objeto de determinar la adecuacién de la
suspension en virtud del presente Acuerdo.

5.7.3 Tras la suspension, el Registrador notificarad a los usuarios, mediante la
publicaciéon de un aviso destacado en su sitio web, que es incapaz de crear o
patrocinar nuevas registraciones de nombres de dominio de gTLD o de iniciar
transferencias entrantes de Nombres Registrados. El aviso del Registrador incluira
un enlace a la notificacién de suspension por parte de la ICANN.

5.7.4 Si el Registrador actiia de una forma que la ICANN considera de forma
razonable que pone en peligro la estabilidad o la integridad operativa de Internet y,
después del aviso, no subsana de inmediato tal conducta, la ICANN puede suspender
el presente Acuerdo por cinco (5) dias laborables en espera de la solicitud de laICANN
por actuaciéon especifica mas extendida o desagravio judicial en virtud de la
Subseccion 7.1. La suspension del Acuerdo en virtud de esta Subseccién podrg, a sola
discrecion de la ICANN, impedir al Registrador: (i) la prestacion de Servicios de
Registracion para los gTLDs delegados por la ICANN a partir de la fecha de entrega de
dicha notificacion al Registrador; y (ii) la creaciéon o patrocinio nuevos Nombres
Registrador o el inicio de transferencias entrantes de Nombres Registrados para
cualquier gTLD. El Registrador también debe publicar la declaracién especificada en
la Subseccion 5.7.3.

5.8 Resolucién de Disputas en Virtud del presente Acuerdo. Sujeto a las limitaciones
establecidas en la Seccién 6 y la Seccién 7.4, las disputas que surjan en virtud del presente
Acuerdo o en relacion con éste, incluidos: (1) conflictos que se deriven de la omision de la
ICANN de renovar la Acreditacién del Registrador y (2) solicitudes de ejecuciones
especificas, seran resueltas en un tribunal de jurisdicciébn competente o —a eleccién de




alguna de las partes—, mediante arbitraje dirigido tal y como se dispone en esta Subsecciéon
5.8 de conformidad con las Normas de Arbitraje Internacional de la American Arbitration
Association (la Asociacidn de Arbitraje de los EE.UU. o "AAA"). El arbitraje sera dirigido en
inglés y se realizara en el condado de Los Angeles (California, EE. UU.). Con excepcién de lo
establecido en la Seccién 7.4.5, habra un (1) arbitro acordado por las partes, a partir de una
lista de arbitros de la AAA o, si las partes no estan de acuerdo para la designacién de un
arbitro dentro de los quince (15) dias posteriores a la solicitud del AAA para que las partes
designen a un arbitro, la AAA debera elegir y designar a un arbitro, teniendo debidamente
en cuenta el conocimiento del DNS por parte del arbitro. Las partes cargaran con las costas
del arbitraje a partes iguales, sujetas al derecho del arbitro para reasignar las costas en su
sentencia arbitral tal y como dispone la normativa de la AAA. Las partes cargaran con los
honorarios de sus respectivos abogados en relacidn con el arbitraje, y el arbitro no podran
reasignar los honorarios de los abogados en su sentencia. El arbitro emitira su decisiéon en
un periodo de noventa (90) dias posteriores a la finalizacién de la vista de arbitraje. En el
caso de que el Registrador inicie el arbitraje para impugnar la adecuacién de la rescision del
presente Acuerdo por parte de la ICANN en virtud de la Seccién 5.5 o la suspension del
Registrador por parte de la ICANN en virtud de la Seccion 5.7.1, el Registrador puede en ese
mismo momento solicitar al panel de arbitraje el aplazamiento de la rescisién o suspension
hasta que la decision arbitral hubiese sido emitida. El panel de arbitraje puede ordenar una
suspension: (i) tras la demostracion por parte del Registrador de que las operaciones
continuadas no ocasionarian perjuicio a los consumidores o el interés publico, o (ii)
mediante el nombramiento por parte del panel de arbitraje de un tercero cualificado para
gestionar las operaciones del Registrador hasta que la decisiéon arbitral hubiese sido emitida.
En cumplimiento del apartado (ii) anterior, por la presente se otorga al panel de arbitraje
todas las facultades necesarias para nombrar una tercera persona cualificada que gestione
las operaciones del Registrador tras la solicitud del Registrador y si el panel lo considerase
apropiado. Al seleccionar a una tercera parte administradora, el panel de arbitraje tendra en
consideracidn las preferencias expresadas por el Registrador, si bien no se vera obligado por
ellas. Cualquier orden que conceda una solicitud de aplazo de suspensién debera ser
expedida dentro de los catorce (14) dias posteriores a la presentacion del arbitraje. Si una
orden que concede una solicitud de aplazo de suspensién no es emitida dentro de los catorce
(14) dias, la ICANN tiene derecho a proceder a la rescision del presente Acuerdo, de
conformidad con la Seccion 5.5 o suspension o a la suspension del Registrador, de
conformidad con la Seccién 5.7.1. En el caso de que el Registrador inicie el arbitraje para
impugnar una decision del Panel de Revision Independiente, en virtud de la Subseccion 4.3.3,
en apoyo a la determinacién de la Junta Directiva de la ICANN que una especificacién o
politica esta respaldada por consenso, el Registrador puede en ese mismo momento solicitar
al panel de arbitraje que aplace el requisito de cumplir con la politica hasta que la decisién
del arbitraje se haya emitido, y dicha peticién tendra el efecto de suspender el requisito hasta
emitirse la decisién o hasta que el panel de arbitraje otorgue a la ICANN la peticion de
levantar dicha suspension. En todos los litigios que relacionan a la ICANN con el presente
Acuerdo (ya sea en el caso que no se hubiese elegido arbitraje o para exigir el cumplimiento
de una decision del arbitraje), la jurisdiccion y el lugar exclusivo para tal litigio sera en un
tribunal ubicado en Los Angeles, California, EE.UU. No obstante, las partes también tendran
derecho a exigir un juicio de dicho tribunal en cualquier tribunal de la jurisdiccion
competente. A fin de colaborar en el arbitraje o en la preservacion de los derechos de las



partes durante la espera de una decisién de un arbitraje, las partes tendran derecho a buscar
un desagravio judicial temporal o preliminar del panel de arbitraje o en un tribunal ubicado
en Los Angeles, California, EE.UU., el cual no constituird una renuncia de responsabilidad
respecto a este acuerdo de arbitraje.

5.9 Limitaciones de Indemnizacién por Incumplimiento del Presente Acuerdo. La
responsabilidad monetaria afiadida de la ICANN por infracciones al presente Acuerdo no

excedera la cuantia de las tasas de Acreditacion pagadas por el Registrador a la ICANN, en
virtud de la Subseccion 3.9 del presente Acuerdo durante el periodo precedente de doce
meses. La responsabilidad monetaria del Registrador para con la ICANN en concepto de
infracciones al presente Acuerdo se veran limitadas a las tasas de Acreditacidn debidas a la
ICANN en virtud del presente Acuerdo y, con excepcién del caso de desacuerdo de buena fe
relativo a la interpretacion del presente Acuerdo, el pago razonable a la ICANN de los costos
directos y razonables, incluidos los honorarios de los abogados, el tiempo del personal y
demas gastos pertinentes asociados a los esfuerzos legitimos para garantizar el
cumplimiento del presente acuerdo por parte del Registrador, asi como los costos incurridos
por la ICANN para responder o mitigar las consecuencias negativas que dicho
comportamiento, sobre los Titulares de Nombres Registrados y la comunidad de Internet. En
el caso de incumplimientos repetitivos, deliberados y materiales del presente Acuerdo, el
Registrador serd responsable de sanciones de hasta cinco (5) veces los costos de ejecucion
de la ICANN. No obstante, en ningiin otro caso las partes seran responsables de dafos
especiales, indirectos, incidentales, punitivos, ejemplares o consecuentes de cualquier
infraccién al presente Acuerdo.

6. ENMIENDAS Y EXENCIONES.

6.1 Si la Junta Directiva de la ICANN determina que una enmienda al presente Acuerdo
(incluyendo las Especificaciones referidas en el presente documento, a menos que tales
Especificaciones expresamente no permitan enmiendas del mismo) y al resto de los acuerdos
de registradores entre la ICANN y los Registradores Aplicables (los "Acuerdos de Registrador
Aplicables" ) es deseable (cada uno, una "Enmienda Especial"), la ICANN podra adoptar una
Enmienda Especial de conformidad con los requisitos del proceso y establecidos en esta
Seccion 6; a condicion de que una Enmienda Especial no puede ser una Enmienda
Restringida.

6.2 Antes de presentar una Enmienda Especial para la Aprobacion del Registrador, la
ICANN debera realizar previamente una consulta de buena fe con el Grupo de Trabajo en
relacion a la forma y el contenido de una Enmienda Especial. La duracién de dicha consulta
serd razonablemente determinado por la ICANN, sobre la base de la esencia o fundamento
de la Enmienda Especial. Tras esta consulta, la ICANN podra proponer la adopcién de una
Enmienda Especial publicando dicha enmienda publicamente en su sitio web durante un
periodo minimo de treinta (30) dias calendario (el "Periodo de Publicacién") y mediante la
entrega de notificaciéon de dicha enmienda por parte de la ICANN a los Registradores
Aplicables de conformidad con la Seccién 7.6. La ICANN considerara los comentarios
publicos presentados sobre la Enmienda Especial durante el Periodo de Publicacién
(incluyendo los comentarios presentados por los Registradores Aplicables).



6.3  Si, dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo de publicacién (el "Periodo de Aprobacidn"), la Junta Directiva de la ICANN aprueba
una Enmienda Especial (que podria tener un formato diferente al presentado para la
recepcién de comentarios publicos, pero debe abordar el tema de la Enmienda Especial
publicado para comentarios publicos, y ser modificado para reflejar y/o abordar los aportes
del Grupo de Trabajo y los comentarios publicos recibidos), la ICANN debera dar aviso de —y
presentar—, tal Enmienda Especial para la aprobacion o desaprobacion del Registradores
Aplicables. Si durante el periodo de sesenta (60) dias calendario posteriores a la fecha en que
ICANN proporciona dicha notificacién a los Registradores Aplicables, tal Enmienda Especial
recibe Aprobacion del Registrador, tal Enmienda Especial se considerara aprobada (una
"Enmienda Aprobada") por parte de los Registradores Aplicables, y se considerara en
vigencia como una enmienda al presente Acuerdo en la fecha en que se cumplan los sesenta
(60) dias calendario posteriores a la fecha en que la ICANN proporciona la notificacion de
aprobaciéon de tal Enmienda Aprobada al Registrador (la "Fecha de Vigencia de la
Enmienda"). En el caso de que una Enmienda Especial no reciba la Aprobacién del
Registrador, dicha Enmienda Especial se considerara no aprobada por parte de los
Registradores Aplicables (una "Enmienda Rechazada"). Una Enmienda Rechazada no tendra
ningun efecto sobre los términos y condiciones del presente Acuerdo, excepto como se
establece a continuacion.

6.4 Si la Junta Directiva de la ICANN determina razonablemente que una Enmienda
Rechazada recae dentro de las categorias en la materia establecida en la Seccién 1.2 de la
Especificacion de Politicas de Consenso y Politicas Temporales, la Junta Directiva de la
ICANN podria adoptar una resolucion (la fecha de dicha resoluciéon adoptada es aqui referida
como la "Fecha de Aprobacién de la Resolucién") solicitando un Informe de Cuestiones
Relacionadas (conforme la definicion de dicho término en los Estatutos de la ICANN) por
parte de la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (la "GNSO") en relacién a la
substancia de dicha Enmienda Rechazada. El proceso de desarrollo de politicas llevado a
cabo por parte de la GNSO en virtud de dicho Informe de Cuestiones Relacionadas, es aqui
referido como "PDP". Si los resultados de dicho PDP respaldan en su Informe Final, por una
mayoria calificada de la GNSO (tal como se define en los Estatutos de la ICANN) la: (i)
recomendacion de adopcién de la Enmienda Rechazada como Politica de Consenso; o (ii)
recomendacion de no adoptar la Enmienda Rechazada como Politica de Consenso; y, en el
caso de (i) anterior, la Junta Directiva adopta dicha Politica de Consenso, el Registrador
debera cumplir con sus obligaciones de conformidad con la Seccién 4 del presente Acuerdo.
En cualquier caso, la ICANN abandonara la Enmienda Rechazada y no tendra ningun efecto
sobre los términos y condiciones del presente Acuerdo. No obstante las disposiciones
precedentes de esta Seccidn 6.4, no se exigira la Junta Directiva de la ICANN iniciar un PDP
con respecto a una Enmienda Rechazada si, en cualquier momento del periodo de doce (12)
meses precedentes a la presentacion de dicha Enmienda Rechazada por parte del
Registrador Aprobado de conformidad con la Seccién 6.3, el objeto de dicha Enmienda
Rechazada constituy6 la materia de un PDP concluido o de algin otro modo abandonado o
rescindido sin que hubiese resultado en una recomendacién de la mayoria calificada de la
GNSO.



6.5 Si: (i) una Enmienda Rechazada no recae dentro de las categorias en la materia
establecidas en la Seccion 1.2 de la Especificacion de Politicas de Consenso y Politicas
Temporales; (ii) el objeto de una Enmienda Rechazada, en cualquier momento de los doce
(12) meses precedentes a la presentacion de dicha Enmienda Rechazada para el Registrador
Aprobado, de conformidad con la Seccidén 6.3, constituy6 la materia de un PDP concluido o
de algin otro modo abandonado o rescindido sin que hubiese resultado en una
recomendacion de la mayoria calificada de la GNSO; o (iii) un PDP no resulté en un Informe
Final que apoyase, por mayoria calificada de la GNSO (a) la recomendacion de adopcion de
la Enmienda Rechazada como Politica de Consenso o (b) la recomendacién de no adoptar la
Enmienda Rechazada como Politica de Consenso (o dicho PDP ha sido abandonado o
rescindido por cualquier razén), entonces, en cualquiera de tales casos, dicha Enmienda
Rechazada aun podria ser adoptada y entrar en vigencia en la forma que se describe a
continuacidén. Para que la Enmienda Rechazada sea adoptada, los siguientes requisitos deben
cumplirse:

6.5.1 el objeto de la Enmienda Rechazada debe estar dentro del alcance de la mision
de la ICANN y ser coherente con una aplicacidn equilibrada de sus valores centrales
(conforme se describe en los Estatutos de la ICANN);

6.5.2 La Enmienda Rechazada debe estar justificada por una Razén Sustancial y
Convincente en el Interés Publico, debera ser capaz de promover ese interés, teniendo
en cuenta la competencia entre los intereses publicos y privados que puedan verse
afectados por la Enmienda Rechazada, y debe estar estrictamente delimitada y no ser
mas amplia que lo razonablemente necesario para abordar tales Razones Sustanciales
y Convincentes en el Interés Publico;

6.5.3 en la medida en la Enmienda Rechazada prohiba o exija conductas o
actividades, imponga costos materiales sobre los Registradores Aplicables y/o
reduzca sustancialmente el acceso del publico a los servicios de nombres de dominio,
la Enmienda Rechazada debe constituir el minimo medio restrictivo razonablemente
disponible para abordar la Razén Sustancial y Convincente en el Interés Publico;

6.5.4 la Junta Directiva de la ICANN debe presentar la Enmienda Rechazada,
conjuntamente con una explicacién escrita de los motivos relacionados con su
determinacion de que la Enmienda Rechazada cumple con los requisitos establecidos
en los incisos (i) a (iii) anteriores, para la recepcion de comentarios publicos durante
un periodo no inferior a treinta (30) dias calendario; y

6.5.5 tras el periodo de comentarios publicos, la Junta Directiva de la ICANN debe:
(i) participar en la consulta (o indicar a la direccidn de la ICANN que participe en la
consulta) con el Grupo de Trabajo, los expertos en la materia, miembros de la GNSO,
los comités asesores pertinentes y otras partes interesadas con respecto a dicha
Enmienda Rechazada por un periodo de no inferior a sesenta (60) dias calendario; y
(ii) en forma posterior a dicha consulta, volver a aprobar la Enmienda Rechazada (que
podria tener un formato diferente al presentado para la Aprobacidn del Registrador,
pero debe abordar el tema de la Enmienda Especial segiin la modificacién para



reflejar y/o abordar los aportes del Grupo de Trabajo y los comentarios publicos
recibidos) mediante votacion favorable de al menos dos tercios de los miembros de
la Junta Directiva de la ICANN con derecho a voto en dicha materia, teniendo en
cuenta cualquier politica de la ICANN que afecte tal elegibilidad, incluyendo la Politica
de Conflictos de Interés de la ICANN (una "Enmienda de la Junta").

Dicha Enmienda de la Junta Directiva, sujeta a la Seccién 6.6, se considerara una Enmienda
Aprobada y entrara en vigencia considerandose una enmienda al presente Acuerdo en la
fecha en que se cumplan los sesenta (60) dias calendario posteriores a la fecha en que la
ICANN proporciona la notificaciéon de aprobacién de tal Enmienda Aprobada al Registrador
(fecha de vigencia que en lo sucesivo se considerara como la Fecha de Vigencia de la
Enmienda). No obstante lo anterior, la Enmienda de la Junta no podra modificar las tarifas
cobradas por la ICANN en lo sucesivo o enmendar esta Seccién 6.

6.6 No obstante lo dispuesto en la Seccién 6.5, una Enmienda de la Junta no se considerara
como una Enmienda Aprobada si, durante el plazo de treinta dias (30) dias calendario
posteriores a la aprobacién de la Enmienda de la Junta Directiva por parte de la Junta
Directiva de la ICANN, el Grupo de Trabajo de la ICANN, en el nombre de los Registradores
Aplicables, presenta a dicha Junta una alternativa para la Enmienda de la Junta (una
"Enmienda Alternativa") que cumpla con los siguientes requisitos:

6.6.1 describir el texto exacto propuesto por el Grupo de Trabajo para modificar el
presente Acuerdo en lugar de la Enmienda de la Junta;

6.6.2 abordar la Razon Sustancial y Convincente en el Interés Publico identificado
por la Junta Directiva de la ICANN como fundamento de la Enmienda de la Junta; y

6.6.3  en comparacion con la Enmienda de la Junta: (a) estar mas estrechamente
disefiada para abordar tales Razones Sustanciales y Convincentes en el Interés
Publico, y (b) en la medida en que la Enmienda Alternativa prohiba o exija conductas
o actividades, imponga costos materiales sobre los Registradores Aplicables o
reduzca sustancialmente el acceso del publico a los servicios de nombres de dominio,
la Enmienda Rechazada debe constituir el minimo medio restrictivo razonablemente
disponible para abordar la Raz6n Sustancial y Convincente en el Interés Publico.

Toda enmienda propuesta que no cumpla con los requisitos de las subclausulas 6.6.1 a 6.6.3
el parrafo inmediatamente anterior no sera en lo sucesivo considerada como una Enmienda
Alternativa y por lo tanto no sustituira o retrasara la efectividad de la Enmienda de la Junta.
Si, tras la presentacion de la Enmienda Alternativa a la Junta Directiva de la ICANN, la misma
recibe la Aprobacion del Registrador, la Enmienda Alternativa sustituira la Enmienda de la
Junta y en lo sucesivo se considerara una Enmienda Aprobada (y entrara en vigencia
considerandose una enmienda al presente Acuerdo en la fecha en que se cumplan los sesenta
(60) dias calendario posteriores a la fecha en que la ICANN proporciona la notificaciéon de
aprobacion de tal Enmienda Aprobada al Registrador, en lo sucesivo la Fecha de Vigencia de
la Enmienda), a menos que, dentro de un plazo de sesenta (60) dias calendario posteriores a
la fecha en que el Grupo de Trabajo notifica a la Junta Directiva de la ICANN de la Aprobacion



del Registrador para dicha Enmienda Alternativa (tiempo durante el cual la ICANN debe
participar con el Grupo de Trabajo en relacion a la Enmienda Alternativa), la Junta Directiva
de la ICANN —por medio de la votacién favorable de al menos dos tercios de los miembros
de la Junta Directiva de la ICANN con derecho a voto en dicha materia, teniendo en cuenta
las politicas de la ICANN que afecten dicha elegibilidad, incluyendo la Politica de Conflictos
de Interés de la ICANN—, rechaza la Enmienda Alternativa. Si (A) la Enmienda Alternativa no
recibe la Aprobacion del Registrador dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
presentacion de dicha Enmienda Alternativa a los Registradores Aplicables (y el Grupo de
Trabajo notificara a la ICANN de la fecha de la presentacién), o (B) la Junta Directiva de la
ICANN rechaza la Enmienda Alternativa mediante tal votacion de las dos terceras partes, la
Enmienda de la Junta (y no la Enmienda Alternativa) entrara en vigencia considerandose una
enmienda al presente Acuerdo en la fecha en que se cumplan los sesenta (60) dias calendario
posteriores a la fecha en que la ICANN proporciona la notificaciéon de aprobacién al
Registrador (fecha que en lo sucesivo se considerara la Fecha de Vigencia de la Enmienda).
Si la Junta Directiva de la ICANN rechaza una Enmienda Alternativa, la Junta publicara los
fundamentos escritos describiendo su analisis de los criterios establecidos en las Secciones
6.6.1 a 6.6.3. La capacidad de la Junta Directiva de la ICANN para rechazar una Enmienda
Alternativa en lo sucesivo no exime a la Junta de la obligacién de garantizar que la Enmienda
de la Junta cumpla con los criterios establecidos en la Seccién 6.5.1 a 6.5.5.

6.7 Enel caso de que el Registrador considere que una Enmienda Aprobada no cumple con
los requisitos de fondo establecidos en esta Seccién 6 o ha sido adoptada en contravencion
de cualquiera de las disposiciones de procedimentales de esta Seccién 6, el Registrador
podra impugnar la adopcion de tal Enmienda Especial de conformidad con el disposiciones
de resoluciéon de disputas establecidas en la Seccién 5.8, excepto que dicho arbitraje se
llevase a cabo por un panel de arbitraje de tres personas. Cualquiera de dichas
impugnaciones debe ser interpuesta dentro de los sesenta (60) dias calendario posteriores
a la fecha en que la ICANN proporciona la notificacion de la Enmienda Aprobada al
Registrador, y la ICANN puede consolidar todas las impugnaciones presentadas por los
registradores (incluyendo al Registrador) en un dnico procedimiento. Durante el tiempo en
que transcurra el proceso de resolucion de disputas, se considerara que la Enmienda
Aprobada no ha modificado el presente Acuerdo.

6.8 El Registrador podra solicitar por escrito a la ICANN una exencidn de la Enmienda
Aprobada (cada solicitud presentada por el Registrador, en lo sucesivo una "Solicitud de
Exencion") durante el periodo de treinta dias (30) calendario posteriores a la fecha en que
la ICANN proporciona notificacion de tal Enmienda Aprobada al Registrador.

6.8.1 Cada Solicitud de Exencién establecera la base para dicha solicitud y
proporcionara respaldo detallado para una exencion de la Enmienda Aprobada. Una
Solicitud de Exencion puede también incluir una descripcion detallada y el respaldo
para cualquier otra alternativa a —o una variacién de— la Enmienda Aprobada
propuesta por dicho Registrador.

6.8.2 Una Solicitud de Exencién sélo podra concederse sobre la base de una muestra
clara y convincente mediante la cual el Registrador demuestre que el cumplimiento



con la Enmienda Aprobada implica un conflicto con la legislacion aplicable o tendria
un efecto material adverso sobre la situacion financiera a largo plazo o sobre los
resultados de las operaciones del Registrador. No se concedera ninguna Solicitud de
Exencion sila ICANN determina, a su discrecion razonable, que la concesién de dicha
Solicitud de Exencion seria materialmente perjudicial para los registratarios o
resultaria en la denegacién de un beneficio directo para los registratarios.

6.8.3 Dentro de los noventa (90) dias calendario posteriores a que la ICANN reciba
una Solicitud de Exencion, la ICANN debera aprobar (la aprobacién podria estar
condicionada o consistir en alternativas o en una variaciéon de la Enmienda Aprobada)
o negar la Solicitud de Exencidn por escrito, periodo durante el cual la Enmienda
Aprobada no modificara el presente Acuerdo.

6.8.4  Sila Solicitud de Exencién es aprobada por parte de la ICANN, la Enmienda
Aprobada no modificara el presente Acuerdo; siempre que cualquier condicion,
alternativa o de variacién de la Enmienda Aprobada requerida por parte de la ICANN
entre en vigencia y, en la medida que proceda, modifique el presente Acuerdo como
la Fecha de Vigencia de la Enmienda. Si dicha Solicitud de Exencion es denegada por
parte de la ICANN, la Enmienda Aprobada modificara al presente Acuerdo conforme
la Fecha de Vigencia de la Enmienda (o, si dicha fecha ha pasado, tal Enmienda
Aprobada se considerara vigente inmediatamente después de la fecha de dicha
denegacion); bajo consideracién de que el Registrador puede, dentro de los treinta
(30) dias calendario posteriores al recibo de la determinacion de la ICANN, apelar tal
decisiéon de denegaciéon de la Solicitud de Exencion, de conformidad con los
procedimientos de resolucion de disputas establecidos en la Seccién 5.8.

6.8.5 Durante el tiempo en que transcurra el proceso de resolucién de disputas, se
considerara que la Enmienda Aprobada no ha modificado el presente Acuerdo. Para
evitar toda duda, Unicamente las Solicitudes de Exencidon presentadas por el
Registrador que son aprobadas por la ICANN de conformidad con esta Seccién 6(c) o
a través de un laudo arbitral en virtud de la Seccién 5.8 eximira al Registrador de
cualquier Enmienda Aprobada, y ninguna Solicitud de Exencién concedida a ningin
otro Registrador Aplicable (ya sea por la ICANN o por medio de arbitraje) podra tener
efecto alguno en virtud del presente Acuerdo o brindara exencién al Registrador de
ninguna Enmienda Aprobada.

6.9 Excepto en cumplimiento de lo establecido en la Seccién 4, Subseccion 5.3, esta Seccion
6, Seccion 7.4 y segun sea de otro modo establecido en el presente Acuerdo y en las
Especificaciones del mismo, ninguna enmienda, suplemento ni modificacién del presente
Acuerdo ni disposicion del mismo sera vinculante salvo que ambas partes lo formalicen por
escrito y nada en esta Seccion 6 o Seccidn 7.4 restringira a la ICANN y al Registrador de
celebrar enmiendas y modificaciones bilaterales al presente Acuerdo, negociadas
exclusivamente entre ambas partes. Ninguna renuncia a cualquiera de las disposiciones del
presente Acuerdo serd vinculante, al menos que exista evidencia escrita firmada por la parte
que renuncia al cumplimiento de dicha disposicién. Ninguna renuncia a cualquiera de las
disposiciones del presente Acuerdo, o el incumplimiento de la obligacién de las disposiciones



de éste, se considerara ni constituira una renuncia a ninguna otra disposicién aqui contenida;
dicha renuncia tampoco constituird una renuncia continuada salvo que expresamente se
disponga lo contrario. Para no dar lugar a dudas, nada de lo expuesto en esta Seccién 6 o en
la Seccién 7.4 debera ser considerado a los efectos de limitar las obligaciones del Registrador
en lo que respecta al cumplimiento de lo establecido en la Seccién 4.

6.10 No obstante cualquier disposicidn contraria en esta Seccién 6, (a) si el Registrador
proporciona evidencia de que, a satisfaccidon razonable de la ICANN, la Enmienda Aprobada
aumentaria materialmente el costo de suministrar Servicios de Registrador, entonces la
ICANN permitira hasta ciento ochenta (180) dias calendario para que la Enmienda Aprobada
entre en vigencia con respecto al Registrador, y (b) ninguna Enmienda Aprobada adoptada
de conformidad con la Seccién 6 entrard en vigencia con respecto al Registrador, si el
Registrador ofrece a la ICANN una notificacion irrevocable de rescision, de conformidad con
lo establecido en la Seccidn 5.4.

7. DISPOSICIONES DIVERSAS

7.1 Cumplimiento Especifico. Durante el tiempo de vigencia del presente Acuerdo,
cualquiera de las partes podra solicitar el cumplimiento especifico de cualquier disposicion
del presente Acuerdo, en las formas previstas en la Seccién 5.8, siempre que la parte que
solicite dicho cumplimiento no estuviese incumpliendo sus obligaciones de forma material.

7.2 Mantenimiento de los Datos Suministrados por el Registrador, por parte de la
ICANN. Antes de la recepcion de cualquier Dato Personal por parte del Registrador, la I[CANN
especificard a éste por escrito los fines y las condiciones en virtud de las cuales la ICANN
tiene la intencién de utilizar dichos Datos Personales. La ICANN puede, ocasionalmente,
ofrecer al Registrador una especificacion revisada de dichos fines y condiciones, la cual
entrara en vigencia luego de los treinta (30) dias posteriores de habérsela suministrado al
Registrador. La ICANN no utilizara los Datos Personales suministrados por el Registrador
para un fin o bajo condiciones que resulten inconsistentes con la especificacion en vigencia
al momento en que dichos Datos Personales fueron suministrados. La ICANN tomara las
medidas oportunas para evitar que terceros utilicen esos Datos Personales de manera
inconsistente con lo estipulado en la especificacion.

7.3  Asignacién, Cambio de Propiedad o Administracion.

7.3.1  Excepto por lo establecido en esta Seccién 7.3.1, cada una de las partes puede
ceder o transferir el presente Acuerdo Unicamente con el consentimiento previo
escrito de la otra parte, que no podra aplazarlo sin causas justificadas. Si la ICANN no
proporciona explicitamente su consentimiento o lo aplaza para cualquier asignacién
(una "Solicitud de Asignacidon") del presente Acuerdo por parte del Registrador, dentro
de los treinta (30) dias calendario posteriores a que la ICANN reciba la notificacién de
la Solicitud de Asignacidn (o, sila ICANN ha solicitado informacidn adicional por parte
del Registrador en relacidon con su analisis de la solicitud, de los sesenta (60) dias
calendario posteriores a la recepcion de toda la informacién solicitada por escrito con
respecto a tal peticion) por parte del Registrador, se considerara que la ICANN ha dado



7.4

su consentimiento para dicha cesidén solicitada. No obstante lo anterior, (i) la ICANN
puede ceder el presente Acuerdo sin el consentimiento del Registrador, previa
aprobacion de la Junta Directiva de la ICANN en relacién con la reorganizacion, la
reconstitucién o la reincorporaciéon de la ICANN sobre la asuncién expresa del
cesionario de los términos y condiciones del presente Acuerdo, (ii) el Registrador
podra asignar el presente Acuerdo sin el consentimiento de la ICANN a una subsidiaria
de propiedad total del Registrador luego de asumir en forma expresa los términos y
condiciones del presente Acuerdo por parte del subsidiario, y (iii) la ICANN
considerara que se ha dado su consentimiento a una Solicitud de Asignacién en la cual
el cesionario asociado a dicha Solicitud de Asignacion sea parte en un Acuerdo de
Acreditacién de Registradores de la ICANN, sobre los términos establecidos en el
presente Acuerdo (a condicidn de que tal cesionario cumpla luego con los términos y
condiciones de dicho Acuerdo de Acreditacion de Registradores en todo aspectos
materiales), a menos que la ICANN proporcione al Registrador una objecién escrita a
dicha Solicitud de Asignacion dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a que
la ICANN reciba la notificacion de la Solicitud de Asignacion de conformidad con esta
Seccién 7.3.1.

7.3.2 En la medida en que una persona juridica adquiera una participaciéon
mayoritaria en las acciones, valores o negocios del Registrador, éste presentara a la
ICANN una notificaciéon dentro de en un plazo de siete (7) dias tras dicha adquisicidn.
Dicha notificacién incluird una declaracién en la cual se afirme que el Registrador
cumple con la Especificacién o Politica sobre los criterios de Acreditacién entonces
vigentes, y que se encuentra en cumplimiento de sus obligaciones derivadas en virtud
del presente Acuerdo. Dentro del plazo de treinta (30) dias de dicha notificacién,
ICANN puede solicitar informacion adicional del Registrador para cumplir con el
presente Acuerdo, en cuyo caso el Registrador debe suministrar la informacién
solicitada dentro de un plazo de quince (15) dias. Todo conflicto relativo a la
acreditacion continuada del Registrador se resolvera de conformidad con la Seccién
5.8.

Proceso de negociacién.

7.4.1 Si el Director Ejecutivo ("CEO") de la ICANN o el Presidente del Grupo de
Partes Interesadas de Registradores ("Presidente") desean conversar acerca de
cualquier revision(es) del presente Acuerdo, el CEO o Presidente, segun corresponda,
deberan notificar por escrito a la otra persona, describiendo en forma razonablemente
detallada las propuestas de revision al presente Acuerdo (un "Aviso de Negociacion").
No obstante lo anterior, ni el CEO ni el Presidente podra: (i) proponer modificaciones
al presente Acuerdo que modifiquen alguna Politica de Consenso entonces vigente; (ii)
proponer modificaciones al presente Acuerdo de conformidad con esta Seccién 7.4 el
o antes del 30 de junio 2014; o (iii) proponer modificaciones o presentar un Aviso de
Negociacion mas de una vez durante cualquier periodo de doce meses comenzando el
dia 1 de julio de 2014.



7.4.2 Tras la recepcidn de la Notificacion de Negociacién ya sea por parte del CEO
o del Presidente, la ICANN y el Grupo de Trabajo negociaran de buena fe sobre la forma
y substancia de las propuestas de revision al presente Acuerdo, que tomara la forma
de una enmienda propuesta para el presente Acuerdo (las "Revisiones Propuestas"),
por un periodo de al menos noventa (90) dias calendario (salvo que se llegue a una
resoluciéon en forma mas temprana) e intentando llegar a un acuerdo mutuamente
aceptable en relacion con las Revisiones Propuestas (el "Periodo de Discusion").

7.4.3 Si, tras concluir el Periodo de Discusidn, se llega a un acuerdo sobre las
Revisiones Propuestas, la ICANN publicara dichas Revisiones Propuestas mutuamente
acordadas en su sitio web para la recepcion de comentarios publicos por un periodo
no inferior a treinta (30) dias calendario (el "Periodo de Publicacién") y notificara
dichas revisiones a todos los Registradores Aplicables de conformidad con la Seccién
7.6. La ICANN y el Grupo de Trabajo tendran en cuenta los comentarios publicos
presentados sobre las Revisiones Propuestas durante el Periodo de Publicacion
(incluyendo los comentarios presentados por los parte de los Registradores
Aplicables). Tras concluir el Periodo de Publicacion, las Revisiones Propuestas seran
presentadas para Aprobacidn del Registrador y para aprobacién por parte de la Junta
Directiva de la ICANN. Si se obtienen dichas aprobaciones, las Revisiones Propuestas
se consideraran una Enmienda Aprobada por los Registradores Aplicables y por la
ICANN, y se considerara en vigencia como una enmienda al presente Acuerdo en la
fecha en que se cumplan los sesenta (60) dias calendario posteriores a la fecha en que
la ICANN notifique al Registrador.

7.4.4 Si, tras concluir el Periodo de Discusién, no se llega a un acuerdo entre la
ICANN y el Grupo de Trabajo en relacion a las Revisiones Propuestas, ya sea el CEO o
el Presidente podra entonces suministrar una notificaciéon escrita a la otra persona (el
"Aviso de Mediacion") solicitando que cada parte intente resolver los desacuerdos
relacionados con las Revisiones Propuestas a través de la mediacién imparcial,
integradora (no evaluativa), de conformidad con los términos y condiciones
establecidos a continuacion. En el caso de suministrarse el Aviso de Mediacidn, la
ICANN y el Grupo de Trabajo publicaran, dentro de un plazo de quince (15) dias
calendario a partir de dicho aviso, el texto de la version deseada de las Revisiones
Propuestas y un documento de posicidn con respecto al mismo, en el sitio web de la
ICANN.

7.4.4.1 Lamediacion se llevara a cabo por un tinico mediador seleccionado
por las partes. Si las partes no pueden ponerse de acuerdo sobre un mediador
dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a la recepcion del Aviso
de Mediacién por parte del CEO o del Presidente, segun el caso, las partes
seleccionaran rapidamente una entidad prestadora de mediacion
mutuamente aceptable, la cual deberd —tan pronto como sea posible luego de
la seleccion de dicha entidad— designar un mediador, que sea un abogado
licenciado con conocimientos generales de Derecho contractual y, en la
medida necesaria para mediar en la disputa en particular, con conocimiento
general del sistema de nombres de dominio. Cualquier mediador debe



confirmar por escrito que él o ella no es —y al término de la mediacién no se
convertird en— un empleado, socio, ejecutivo, director o tenedor de titulos de
valor de la ICANN ni de un Registrador Aplicable. Si dicha confirmacién no es
proporcionada por el mediador designado, entonces un mediador sustituto
sera nombrado de conformidad con esta Seccion 7.4.4.1.

7.4.4.2 El mediador debera llevar a cabo la mediacion de conformidad con
las normas y procedimientos para una mediacion integradora que €l o ella
determine, previa consulta con las partes. Las partes deberan discutir la
disputa de buena fe e intentar, con la ayuda del mediador, llegar a una solucion
amistosa de la controversia.

7.4.4.3  Cada parte sufragara sus propios gastos en la mediacion. Las partes
compartiran los honorarios y gastos del mediador en forma igualitaria.

7.4.4.4 Si durante la mediacion se llega a un acuerdo, la ICANN publicara
las Revisiones Propuestas de mutuo acuerdo en su pagina web para el Periodo
de Publicacion y notificara a todos los Registradores Aplicables de acuerdo con
la Seccién 7.6. La ICANN y el Grupo de Trabajo tendra en cuenta los
comentarios publicos presentados sobre la Enmienda Especial durante el
Periodo de Publicacién (incluyendo los comentarios presentados por los
Registradores Aplicables). Tras concluir el Periodo de Publicacién, las
Revisiones Propuestas seran presentadas para Aprobacion del Registrador y
para aprobacion por parte de la Junta Directiva de la ICANN. Si se obtienen
dichas aprobaciones, las Revisiones Propuestas se consideraran una
Enmienda Aprobada por los Registradores Aplicables y por la ICANN, y se
considerara en vigencia como una enmienda al presente Acuerdo en la fecha
en que se cumplan los sesenta (60) dias posteriores a la fecha en que la ICANN
notifique al Registrador.

7.4.4.5  Sipor algunarazon, las partes no hubiesen resuelto la disputa en la
fecha en que se cumplan los noventa (90) dias calendario posteriores a la
recepcién del Aviso de Mediacion por parte del CEO o del Presidente, segin el
caso, la mediacion se dara por finalizada de forma automatica (a menos que
sea extendida por acuerdo de la partes). El mediador entregara a las partes
una definicién de los problemas que podrian ser considerados en un futuro
arbitraje, si se invocase. Esas cuestiones estan sujetas a las limitaciones
establecidas en la Seccion 7.4.5.2 a continuacion.

7.4.5 Si después de la mediacidn, la ICANN y el Grupo de Trabajo no han llegado a
un acuerdo sobre las Revisiones Propuestas, ya sea el CEO o el Presidente pueden
proporcionar a la otra persona una notificaciéon escrita (un "Aviso de Arbitraje")
solicitando que la ICANN y los Registradores Aplicables resuelvan la controversia
mediante arbitraje vinculante de conformidad con las disposiciones de arbitraje de la
Seccion 5.8, con sujecidn a los requisitos y limitaciones de esta Seccion 7.4.5.



7.4.5.1  Siseenvia un Aviso de Arbitraje, la definicién de los problemas del
mediador, junto con las Revisiones Propuestas (sean de la ICANN, de los
Registradores o de ambos) sera publicada para la recepciéon de comentarios
publicos en el sitio web de la ICANN por un periodo no inferior a treinta (30)
dias calendario. La ICANN y el Grupo de Trabajo tendran en cuenta los
comentarios publicos presentados sobre las Revisiones Propuestas durante el
Periodo de Publicacion (incluidos los comentarios presentados por los
Registradores Aplicables); y la informacién sobre los comentarios y
consideracion se ofreceran al panel de arbitraje de tres (3) personas. Cada una
de las partes podra modificar sus Revisiones Propuestas antes y después del
Periodo de Publicacién. El procedimiento arbitral no podra iniciarse antes del
cierre de dicho periodo de comentarios publicos, y la ICANN puede consolidar
todas las objeciones planteadas por los registradores (incluyendo al
Registrador) en un solo procedimiento. Con excepcién de lo establecido en
esta Seccion 7.4.5.1, el arbitraje se llevara a cabo de conformidad con la
Seccion 5.8.

7.4.5.2 Ninguna disputa en relacién con las Revisiones Propuestas puede
ser sometida a arbitraje en la medida en que la materia objeto de las
Revisiones Propuestas: (i ) se refiera a Politicas de Consenso; (ii ) recaiga
dentro de las categorias en la materia establecidas en la Seccién 1.2 de la
Especificacion de Politicas de Consenso y Politicas Temporales; o (iii) busque
modificar cualquiera de las siguientes disposiciones o Especificaciones del
presente Acuerdo: Las Secciones 2, 4 y 6; las Subsecciones 3.1, 3.2, 3.3, 3.4,
3.5,3.7,3.8,3.9,3.14, 3.19, 3.21, 5.1, 5.2 6 5.3; la Especificacion de Politicas
de Consenso y Politicas Temporales, Especificacion de Retencion de Datos,
Especificacion del Programa de Precision de WHOIS, Especificacion del
Servicio de Directorio de Datos de Registracion (WHOIS ) o la Especificacion
de Operaciones Adicionales del Registrador.

7.4.5.3 El mediador informara al panel de arbitraje respecto a las
respectivas propuestas de la ICANN y del Grupo de Trabajo en relacion con las
Revisiones Propuestas.

7.4.5.4 Ninguna enmienda al presente Acuerdo en relacién con las
Revisiones Propuestas puede ser sometida a arbitraje, ya sea por el Grupo de
Trabajo como por la ICANN a menos que, en el caso del Grupo de Trabajo, la
modificacion propuesta haya recibido la Aprobacidn del Registrador y, en el
caso de la ICANN, la modificacién propuesta haya sido aprobada por la Junta
Directiva de la ICANN.

7.4.5.5 Para que el panel de arbitraje apruebe las modificaciones
propuestas, ya sea por parte de la ICANN o del Grupo de Trabajo, en relacién
con las Revisiones Propuestas, el mismo debe concluir que tal modificacion es
coherente con una aplicacién equilibrada de los valores centrales de la ICANN
(conforme lo descripto en los Estatutos de la ICANN) y teniendo en cuenta la



ponderaciéon razonable de los costos y beneficios para los intereses
comerciales de los Registradores Aplicables y de la ICANN (segun
corresponda), y el beneficio publico que se busca lograr mediante las
Revisiones Propuestas de conformidad con lo establecido en dicha enmienda.
Si el panel de arbitraje concluye que una de las modificaciones propuestas,
tanto de la ICANN como del Grupo de Trabajo, cumplen con la norma anterior,
dicha enmienda se considerara en vigencia como una enmienda al presente
Acuerdo en la fecha en que se cumplan los sesenta (60) dias posteriores a la
fecha en que la ICANN notifique al Registrador sobre la Enmienda Aprobada
en lo sucesivo.

7.4.6 Con respecto a una Enmienda Aprobada en relacién con una modificaciéon
propuesta por la ICANN, el Registrador podra solicitar por escrito a la ICANN la
exencion de dicha enmienda con sujecidn a lo dispuesto en la Seccién 6.8.

7.4.7 No obstante cualquier disposicién contraria en esta Seccién 7.4, (a) si el
Registrador proporciona evidencia de que, a satisfacciéon razonable de la ICANN, la
Enmienda Aprobada aumentaria materialmente el costo de suministrar Servicios de
Registrador, entonces la ICANN permitira hasta ciento ochenta (180) dias calendario
para que la Enmienda Aprobada entre en vigencia con respecto al Registrador, y (b)
ninguna Enmienda Aprobada adoptada de conformidad con la Seccién 7.4 entrara en
vigencia con respecto al Registrador, si el Registrador ofrece a la ICANN una
notificacion irrevocable de rescision, de conformidad con lo establecido en la Seccién
5.4.

7.5 Inexistencia de Terceros Beneficiarios. Ninguna interpretacion del presente Acuerdo
creara obligacion alguna ya sea por parte de la ICANN o del Registrador para con terceros
que no constituyen parte del presente Acuerdo, incluidos los Titulares de Nombres
Registrados.

7.6  Avisosy Designaciones. Con excepcidn de lo dispuesto en la Seccion 4.4 y en la Seccion
6, todos los avisos que se deban presentar en virtud del presente Acuerdo seran remitidos
por notificaciéon escrita a la direccion de la parte apropiada tal y como se especifica a
continuacion, salvo que esa parte hubiese enviado una notificacién escrita de cambio de
domicilio. Cada una de las partes dara aviso a la otra en el plazo de treinta (30) dias a partir
de cualquier cambio en su informacién de contacto. Cualquier notificacién escrita requerida
por el presente Acuerdo se considerara que se ha dado correctamente cuando hubiese sido
entregada en persona, enviada por facsimil electréonico con recibo de confirmaciéon de la
entrega, al programarse su entrega por parte de un servicio de mensajeria reconocido
internacionalmente o cuando hubiese sido entregada por medios electrénicos, seguido de
una confirmaciéon positiva de recepcién por fax o servidor de correo electréonico del
destinatario. Para cualquier aviso de una nueva Especificacion o Politica establecida de
conformidad con el presente Acuerdo, se debe otorgar al Registrador un periodo de tiempo
razonable luego de que la notificacion para el establecimiento de dicha Especificacion o
Politica sea enviada por correo electrénico al Registrador y sea publicada en el sitio web de
la ICANN, para cumplir con dicha especificacion, politica o programa, teniendo en cuenta



cualquier urgencia involucrada. Las notificaciones y designaciones por parte de la ICANN en
virtud del presente Acuerdo entraran en vigor cuando se consideren entregadas por escrito
al Registrador.

En caso de envio a la ICANN, la direccidn es la siguiente:

A la atencion de: Avisos de Acreditacion de Registradores, Corporacion para la Asignacion de
Nombres y Numeros en Internet, 12025 Waterfront Drive Suite 300, Los Angeles, California
90094-2536 EE.UU. Teléfono: +1/310/823-9358. Facsimil: 1/310/823-8649.

En caso de envio al Registrador, la direccion es la siguiente:

A la atencion de: [persona de contacto] [Nombre del Registrador] [Direccion del Servicio de
Mensajeria] [Direccion Postal] URL del sitio web del Registrador: [URL] Teléfono: [nimero de
teléfono]. Facsimil: [nimero de facsimil]. Correo electronico: [direccion de correo electronico]

7.7 Fechas y Plazos. Todas las fechas y las horas pertinentes al presente Acuerdo o su
cumplimiento se deberan computar en base a la fecha y la hora observadas en Los Angeles
(California, EE. UU.).

7.8 Idioma. Todas las notificaciones, designaciones y Especificaciones o Politicas
realizadas en virtud del presente Acuerdo seran redactadas en idioma inglés.

7.9  Ejemplares. El presente Acuerdo se puede formalizar en una o varias copias, cada una
de las cuales se considerara original; sin embargo, todas ellas constituiran un inico y mismo
instrumento.

7.10 Totalidad del Acuerdo. Salvo en el caso de (a) que se disponga expresamente en un
acuerdo por escrito firmado por ambas partes de forma simultanea a este o (b) que existan
garantias por escrito facilitadas por el Registrador a la ICANN en relaciéon con su
Acreditacién, el presente Acuerdo (incluidas las especificaciones, que forman parte del
mismo) constituye la totalidad del acuerdo de las partes concerniente a la Acreditacion del
Registrador y sustituye todos los acuerdos, arreglos, negociaciones y debates previos, ya
sean orales o por escrito, celebrados entre las partes sobre ese asunto.

7.11  Separabilidad de las Disposiciones del presente Acuerdo. Si una o mas de las
estipulaciones del presente Acuerdo son consideradas carentes de fuerza ejecutoria en
virtud de la legislacién aplicable, las partes se comprometen a volver a negociar tales
disposiciones, de buena fe. En el caso de que las partes no pueden llegar a un reemplazo
ejecutable y de mutuo acuerdo para dicha disposicién, entonces (a) dicha disposicion sera
excluida del presente Acuerdo; (b) el resto del presente Acuerdo se interpretara como si
dicha disposicion hubiese sido excluida; y (c) el resto del presente Acuerdo sera exigible de
conformidad con sus términos.

[Sigue la pagina de firmas]



EN FE DE LO CUAL, las partes aqui presentes formalizan el presente Acuerdo por duplicado,
por poder de sus representantes debidamente autorizados.

ICANN [Registrador]
Por: Por:
Nombre: Nombre:

Titulo: Titulo:



ESPECIFICACION DEL PROGRAMA DE PRECISION DE WHOIS

El Registrador implementard y cumplird con los requisitos establecidos en esta
Especificaciéon, asi como con cualquier actualizacion comercialmente practica de esta
Especificacion que sea elaborada por la ICANN y el Grupo de Partes Interesadas de
Registradores durante el Término de vigencia del Acuerdo de Acreditacidn de Registradores.

1. Excepto por lo dispuesto en la Seccion 3, dentro de los quince (15) dias a partir de (1) la
registracion de un Nombre Registrado patrocinado por el Registrador, (2) la
transferencia del patrocinio de un Nombre Registrado al Registrador, o (3) cualquier
cambio el Titular del Nombre Registrado con respecto a cualquier Nombre Registrado
patrocinado por el Registrador, el Registrara hara lo siguiente con respecto tanto a la
informacion de Whois como a la informacién de contacto del titular de la cuenta de
cliente correspondiente, en relacion a dicho nombre registrado:

a. Validar la presencia de datos en todos los campos exigidos en virtud de la
Subseccion 3.3.1 del Acuerdo en un formato adecuado para el pais o territorio
correspondiente.

b. Validar que todas las direcciones de correo electronico tengan el formato adecuado
seguin la RFC (Solicitud de Comentarios) 5322 (o sus sucesores).

c. Validar que los nimeros de teléfono tengan el formato adecuado de acuerdo con la
notacién para nimeros de teléfono internacionales ITU-T E.164 (o0 sus equivalentes o
sucesores).

d. Validar que las direcciones postales tengan un formato adecuado para el pais o
territorio correspondiente, tal como se define en las plantillas de formato de
direccion postal de UPU (Unién Postal Universal), plantilla S42 (conforme pueda
ser actualizada) u otros formatos estandar.

e. Validar que todos los campos de las direcciones postales sean coherentes a través
de los campos (por ejemplo: que la calle existe en la ciudad, la ciudad existe en el
estado/provincia, que la ciudad coincide con el codigo postal), cuando dicha
informaciéon es técnica y comercialmente viable para el pais o territorio
correspondiente.

f. Verificar:

i. la direccion de correo electronico del Titular del Nombre Registrado (y, si fuese
diferente, el Titular de la Cuenta) mediante el envio de un correo electronico
que requiera de una respuesta afirmativa a través de un método de autenticacién
basado en herramientas tales como proporcionar un codigo Unico que debe ser
devuelto de la manera designada por el Registrador, o

ii. el nimero de teléfono del Titular del Nombre Registrado (y, si fuese
diferente, el Titular de la Cuenta): (A) llamando o enviando un SMS al



numero de teléfono del Titular del Nombre Registrado proporcionando un
cédigo unico que debe ser devuelto de la manera designada por el
Registrador, o (B) llamando al nimero de teléfono del Titular del Nombre
Registrado y solicitando que éste proporcione un c6digo tinico que hubiese
sido previamente enviado al Titular del Nombre Registrado a través de la
web, del correo electrénico o correo postal.

En cualquier caso, si el Registrador no recibe una respuesta afirmativa por
parte del Titular del Nombre Registrado, el Registrador verificara la
informacion de contacto correspondiente en forma manual o bien suspendera
el registro, hasta el momento en que el Registrador hubiese verificado la
informacién de contacto correspondiente. Si el Registrador no recibe una
respuesta afirmativa por parte del Titular de la Cuenta, el Registrador debera
verificar la informacién de contacto correspondiente en forma manual,
aunque no esta obligado a suspender ningun registro.

2. Excepto por lo dispuesto en la Secciéon 3 a continuacion, dentro de los quince (15) dias
calendario posteriores a la recepcion de cualquier cambio en la informacién de contacto
de Whois o en la informaciéon de contacto de la cuenta de cliente correspondiente,
relacionada con cualquier Nombre Registrado patrocinado por el Registrador (ya sea que
se hubiese exigido o no al Registrador cumplir previamente con los requisitos de
validacion y verificacidn establecidos en esta Especificacion en relacién a dicho Nombre
Registrado), el Registrador validar4, en la medida requerida por la Seccion 1, y
comprobara los campos modificados en la forma prevista en la Seccién 1 anterior. Si el
Registrador no recibe una respuesta afirmativa del Titular del Nombre Registrado
ofreciendo la verificacion solicitada, el Registrador verificara la informacion de contacto
correspondiente en forma manual o bien suspendera el registro, hasta el momento en
que el Registrador hubiese verificado la informacién de contacto correspondiente. Si el
Registrador no recibe una respuesta afirmativa por parte del Titular de la Cuenta, el
Registrador debera verificar la informacién de contacto correspondiente en forma
manual, aunque no esta obligado a suspender ningun registro.

3. Excepto por lo dispuesto en el parrafo 4 a continuacion, no se exige al Registrador que
realice los procedimientos antes mencionados de validacion y verificacidn establecidos
en la Seccion 1 (a) a 1 (f) anterior, si Registrador ya ha completado exitosamente los
procedimientos idénticos de validacion y verificacion de la informacion de contacto y no
cuenta con hechos o conocimiento alguno respecto a circunstancias que sugieran que la
informacion ya no es valida.

4. Si el Registrador cuenta con alguna informacién que sugiere que la informacién de
contacto especificada en la Seccién 1 (a) a 1 (f) anterior es incorrecta (tal como que el
Registrador reciba una notificacion de correo electronico rebotado o un mensaje de
notificaciéon de no entrega en relacion con el cumplimiento de la Politica de Recordatorio
de Datos de Whois de la ICANN o de otro modo) para cualquier Nombre Registrado
patrocinado por el Registrador (ya sea que se hubiese exigido o no al Registrador cumplir
previamente con los requisitos de validaciéon y verificacién establecidos en esta



Especificacién en relacion a dicho Nombre Registrado), el Registrador debe verificar o
volver a verificar, segin corresponda, la direccion(es) de correo electronico de
conformidad con lo descripto en la Seccién 1.f. (por ejemplo, solicitando una respuesta
afirmativa a una notificacién de la Politica de Recordatorio de Datos de Whois). Si, dentro
de los quince (15) dias calendario posteriores a recibir dicha informacion, el Registrador
no recibe una respuesta afirmativa por parte del Titular del Nombre Registrado
ofreciendo la verificacion solicitada, el Registrador verificara la informacion de contacto
correspondiente en forma manual o bien suspendera el registro, hasta el momento en
que el Registrador hubiese verificado la informaciéon de contacto correspondiente. Si,
dentro de los quince (15) dias calendario posteriores a recibir dicha informacioén, el
Registrador no recibe una respuesta afirmativa por parte del cliente que paga por el
Nombre Registrado, si corresponde, ofreciendo la verificacion solicitada, el Registrador
verificara la informacién de contacto correspondiente en forma manual aunque no esta
obligado a suspender ningun registro.

5. Ante la ocurrencia de un suministro de informaciéon de WHOIS inexacto o no confiable por
parte de un Titular de Nombre Registrado, su omisién deliberada en la pronta
actualizacion de la informacién suministrada al Registrador o su omisién de respuesta
dentro de los quince (15) dias calendario a las consultas del Registrador relativas a la
precision de los datos de contacto asociados con el registro del Titular del Nombre
Registrado, el Registrador rescindira o suspendera el Nombre Registrado del Titular del
Nombre Registrado o bien colocara dicho registro en un estado de bloqueo y
transferencia prohibida (clientHold o clientTransferProhibited) hasta el momento en que
el Registrador hubiese validado la informacién suministrada por el Titular del Nombre
Registrado.

6. Los términos y condiciones de esta Especificacion sera revisados por la ICANN en consulta
con el Grupo de Partes Interesadas de Registros en o alrededor del primer aniversario de
la fecha en la que la forma del presente Acuerdo sea ejecutado por primera vez por parte
de un registrador.

7. Nada dentro de esta Especificacion se considerara como una exigencia al Registrador para
realizar la verificacion o validacion de cualquier informacion del titular de la cuenta de
cliente, cuando un titular de la cuenta de cliente no tenga ningdn Nombre Registrado bajo
patrocinio del Registrador.



1.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE DIRECTORIO DE
DATOS DE REGISTRACION (WHOIS)

Servicio de Directorio de Datos de Registracion. Hasta que la ICANN requiera un
protocolo diferente, el Registrador operara un servicio de WHOIS disponible a través del
puerto 43, de conformidad con la RFC 3912, y un Servicio de Directorio basado en la web
que ofrezca acceso gratuito basado en consultas publicas para al menos los elementos
establecidos en la Seccion 3.3.1.1 al 3.3.1.8 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores
en el formato establecido en la Seccidn 1.4 de la presente Especificacion. La ICANN se
reserva el derecho a especificar formatos y protocolos alternativos y, después de dicha
especificacidn, el Registrador implementara dicha especificaciéon alternativa tan pronto
como sea viable de manera razonable.

Tras la publicacién de un Estandar Propuesto, Estandar Preliminar o Estandar de
Internet y cualquier modificacion de los mismos por parte de la IETF (Fuerza del Trabajo
en Ingenieria de Internet) (tal como se especifica en la RFC 2026) en relacién con el
servicio de directorio basado en la web segun lo establecido en el grupo de trabajo de la
IETF sobre los Servicios de Datos de Registracion en Web Extensible de Internet, el
Registrador implementara el servicio de directorio especificado en cualquiera de dichos
estdndares (o en cualquier revision de los mismos) a mas tardar a los 135 dias
posteriores a que dicha implementacién fuese requerida por parte de la ICANN. El
Registrador implementara las directrices de publicaciéon de datos de registracion
internacionalizados, de conformidad con la especificacién publicada por parte de la
ICANN tras la labor del Grupo de Trabajo de la ICANN sobre Datos de Registracion
Internacionalizados (IRD-WG) y sus esfuerzos posteriores, a mas tardar a los 135 dias
posteriores a que las mismas fuesen aprobadas por parte de la Junta Directiva de la
ICANN.

1.1. El formato de las respuestas debe seguir un esquema de formato de texto semilibre,
seguido por una linea vacia y una exencidn de responsabilidad legal que especifique
los derechos del Registrador y del usuario que consulta la base de datos.

1.2. Cada objeto de datos se debe representar como un conjunto de pares de clave/valor,
con lineas que comiencen con claves, seguidas por dos puntos y un espacio como
delimitadores, y luego por el valor.

1.3. En los campos en los cuales existe mas de un valor, se permitirdn multiples pares de
clave/valor numerados con la misma clave (por ejemplo, para enumerar multiples
servidores de nombres). El primer par de clave/valor después de una linea vacia se
debe considerar como el comienzo de un segundo registro y el identificador de dicho
registro, y se utiliza para agrupar datos, por ejemplo, nombres de servidores
centrales y direcciones IP, o un nombre de dominio y la informacién del registratario.

1.4. [b]Datos del nombre de dominio:[/b]



1.4.1. Formato de consulta: whois -h whois.ejemplo-registrador.tld EJEMPLO.TLD
1.4.2. [b]Formato de respuesta:[/b]

El formato de las respuestas debera contener todos los elementos y seguir un formato de
texto semilibre que se describe a continuacion. Al final del formato de texto que se describe
a continuacidn se pueden afiadir elementos de datos adicionales. El elemento de dato puede,
a opcion del Registrador, estar seguido por una linea en blanco y un descargo de
responsabilidad legal que especifique los derechos del Registrador y del usuario que
consulta la base de datos (a condicion de que cualquier aviso legal debera estar precedido
por tal linea en blanco).

Nombre de Dominio: EJEMPLO.TLD

ID del dominio de Registro: D1234567-TLD

Servidor WHOIS del Registrador: whois.ejemplo-registrador.tld

URL del Registrador: http://www.ejemplo-registrador.tld

Fecha de Actualizacion: 2009-05-29T20:13:00Z

Fecha de Creacién: 2000-10-08T00:45:00Z

Fecha de Vencimiento del Registro del Registrador: 2010-10-08T00:44:59Z
Registrador: EJEMPLO REGISTRADOR SRL

ID de IANA del Registrador: 5555555

Correo electrénico del Contacto de Abuso del Registrador:
correoelectronico@registrador.tld

Teléfono de Contacto de Abuso del Registrador: +1.1235551234
Distribuidor: DISTRIBUIDOR EJEMPLO*!

Estado del Dominio: clientDeleteProhibited (ProhibidaEliminaciénCliente)?
Estado del dominio: clientRenewProhibited (ProhibidaRenovaciénCliente)
Estado del Dominio: clientTransferProhibited (ProhibidaTransferenciaCliente)
ID del Registratario del Registro: 5372808-ERL2

Nombre del Registratario: REGISTRATARIO EJEMPLO*

Organizacién del registratario: ORGANIZACION EJEMPLO

Direccidn del Registratario: CALLE EJEMPLO 123

Ciudad del Registratario: CUALQUIER CIUDAD

Estado/Provincia del Registratario AP®

Cédigo postal del Registratario: A1A1A1®

Pais del Registratario: AA

Teléfono del Registratario: +1.5555551212

Extension telefénica del Registratario: 12347

Fax del Registratario: +1.5555551213

Extension de Fax del Registratario: 4321

Correo electronico del Registratario: CORREOELECTRONICO@EJEMPLO.TLD
ID del Administrador del Registro: 5372809-ERLE

Nombre del Administrador: ADMINISTRADOR DEL REGISTRATARIO EJEMPLO
Organizacién del Administrador: ORGANIZACION DEL REGISTRATARIO
EJEMPLO

Direccién del Administrador: CALLE EJEMPLO 123
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Ciudad del Administrador: CUALQUIER CIUDAD

Estado/Provincia del Administrador: AP

Codigo postal del Administrador: A1A1A1

Pais del Administrador: AA

Teléfono del Administrador: +1.5555551212

Extension telefonica del Administrador: 1234

Fax del Administrador: +1.5555551213

Ext. de fax administrativa: 1234

Correo electronico del Administrador: CORREOELECTRONICO@EJEMPLO.TLD
ID del Contacto Técnico del Registro: 5372811-ERL®

Nombre del Contacto Técnico: TECNICO DEL REGISTRATARIO EJEMPLO
Organizacion del Contacto Técnico: EJEMPLO REGISTRADOR SRL
Direccién del Contacto Técnico: CALLE EJEMPLO 123

Ciudad del Contacto Técnico: CUALQUIER CIUDAD

Estado/Provincia del Contacto Técnico: AP

Codigo postal del Contacto Técnico: A1A1A1

Pais del Contacto Técnico: AA

Teléfono del Contacto Técnico: +1.1235551234

Extension telefonica del Contacto Técnico: 1234

FAX del Contacto Técnico: +1.5555551213

Extension de FAX del Contacto Técnico: 93

Correo electrdonico del Contacto Técnico:
CORREOELECTRONICO@EJEMPLO.TLD

Servidor de Nombres: NS01.EJEMPLO-REGISTRADOR.TLD®

Servidor de Nombres: NSO2.EJEMPLO-REGISTRADOR.TLD

DNSSEC: signedDelegation (DelegaciéonFirmada)

URL del Sistema de Informes de Problemas de Datos de WHOIS de la
ICANN: http://wdprs.internic.net/

&gt; &gt; &gt; Ultima actualizacién de la base de datos WHOIS: 2009-05-
29T20:15:00Z &lt; &lt; &lt;

1.5. El formato de los siguientes campos de datos: estado del dominio, nombres
individual e institucional, direccidn, calle, ciudad, estado/provincia, codigo postal,
numeros de teléfono y fax, direcciones de correo electrénico, fecha y horas, debe
ajustarse a las distribuciones especificadas en las RFCs del EPP (Protocolo de
Aprovisionamiento Extensible) 5730-5734 (o sus sucesores) y el formato de
direcciones IPv6 debe ajustarse a la RFC 5952 (o su sucesor), de modo que la
visualizacion de esta informacion (o los valores devueltos en las respuestas de
WHOIS) puedan ser procesados y entendidos de manera uniforme.

2. Acuerdo de Nivel de Servicio para los Servicios de Directorio de Datos de
Registracion (RDDS)

2.1Definiciones
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o Direccion IP. Se refiere a las direcciones IPv4 o IPv6, sin hacer ninguna
distincion entre ellas. Cuando existiese la necesidad de hacer una distincion,
se mencionara [Pv4 o IPvé6.

o Sondeo. Los hosts de red utilizados para realizar pruebas (véase mas
adelante) que se encuentran en diversos lugares del mundo.

o RDDS. Servicios de Directorio de Datos de Registracidn, se refiere a WHOIS
y los servicios de WHOIS basados en Web, en forma colectiva.

o RTT.El Tiempo de iday vueltao RTT se refiere al tiempo medido desde el envio
del primer bit del primer paquete de la secuencia de los paquetes necesarios para
hacer una solicitud hasta la recepcion del Gltimo bit del ultimo paquete de la
secuencia necesaria para recibir la respuesta. Si el cliente no recibe la secuencia
completa de los paquetes necesarios para considerar la respuesta como
recibida, la solicitud sera considerada sin respuesta.

o SLR. El Requisito del Nivel de Servicio (SLR) es el nivel de servicio previsto
para un determinado parametro, que se mide en un Acuerdo del Nivel de
Servicio (SLA).

2.2 Matriz del Acuerdo de Nivel de Servicio

Pardmetro SLR (mensuales)

RDDS disponibilidad menos de o igual a 864 minutos de

del RDDS tiempo de inactividad

RTT para menos de o igual a 4000 ms, para al
consulta del menos el 95% de las consultas
RDDS 0

Tlemp.o de: , menos de o igual a 60 minutos,
actualizacion del

RDDS durante al menos el 95% del sondeo

Se alienta al Registrador a que realice el mantenimiento para los diferentes servicios, en las
fechas y horarios de menor cantidad de trafico, segun las estadisticas, para cada servicio.
Dado que el tiempo de inactividad sustancial ya estd incorporado en la métrica de
disponibilidad, interrupciones planificadas o casos similares; cualquier periodo de
inactividad, ya sea por mantenimiento o por fallas en el sistema, simplemente sera
considerado como un periodo de inactividad a los fines del SLA.



2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Disponibilidad del RDDS. Se refiere a la capacidad de todos los servicios de RDDS
para que el Registrador responda a las consultas de un usuario de Internet con los
datos adecuados del sistema del registrador. Si el 51% o mas de los sondeos de
prueba del RDDS muestran que cualquiera de los servicios de RDDS no esta
disponible en un momento dado, el RDDS se considerara como no disponible.

RTT para consulta de WHOIS. Se refiere al RTT de la secuencia de paquetes desde el
inicio de la conexion del TCP (Protocolo de Control de Transmision) hasta su fin, incluida
la recepcion de la respuesta de WHOIS. Si el RTT es de 5 veces o mas el SRL
correspondiente, el RTT se considerard indefinido.

RTT de consulta de WHOIS basado en la Web. Se refiere al RTT de la secuencia de
paquetes desde el inicio de la conexion del TCP hasta su fin, incluida la recepcion de la
respuesta HTTP para una sola solicitud de HTTP. Si el Registrador implementa un
proceso de varios pasos para llegar a la informacion, sélo se medira el altimo paso. Si
el RTT es de 5 veces 0 mas el SRL correspondiente, el RTT se considerara indefinido.

RTT para consulta del RDDS. Se refiere al “RTT para consulta de WHOIS” y al
“RTT para consulta de WHOIS basado en la Web”, en forma colectiva.

Tiempo de actualizacién del RDDS Se refiere al tiempo medido desde la recepcion de
una confirmacion del EPP a un comando de transformacién sobre un nombre de
dominio, host o contacto, hasta que todas los servidores de todos los servicios RDDS
reflejen los cambios realizados.

Prueba de RDDS. Significa que se envia una consulta a una determinada “direccion IP”
de uno de los servidores de uno de los servicios RDDS. Las consultas seran sobre los
objetos existentes en el sistema del registrador y las respuestas deben contener la
informaciéon correspondiente; de lo contrario, la consulta sera considerada como no
respondida. Las consultas con un RTT 5 veces superior al SRL correspondiente se
consideraran no respondidas. Los resultados posibles de una prueba de RDDS son: un
namero en milisegundos correspondiente al RTT o un resultado indefinido/sin respuesta.

Parametros de medicién del RDDS. Cada 5 minutos, cada sondeo del RDDS debera
seleccionar una direccion IP a partir de todas las “direcciones IP” registradas en el DNS
publico de los servidores para cada servicio de RDDS del Registrador que se esta
supervisando y hacer una “prueba del RDDS” a cada una. Si una “prueba del RDDS” tiene
un resultado indefinido/sin respuesta, el servicio de RDDS correspondiente se considerara
como no disponible desde ese sondeo hasta el momento de realizar una nueva prueba.

Cotejar los resultados de los sondeos de RDDS. La cantidad minima de sondeos
activos de prueba para considerar que una medida es valida es de 10, en cualquier
periodo de medicién dado; de lo contrario, las medidas se descartaran y se
consideraran como no concluyentes. Durante esta situacion, no se indicara ninguna
falta en relacion con los SLRs (Requisitos del Nivel de Servicio).



2.2.9 Colocacion de dispositivos de sondeo del RDDS. Los dispositivos de sondeo para
medir los parametros de RDDS se deberan colocar dentro de las redes con la mayor
cantidad de usuarios en las diferentes regiones geograficas; se tendra cuidado de no
implementar dichos dispositivos detras de enlaces con alta demora de propagacidn,
como los enlaces por satélite.

2.3 Clausulas de Medicion del Desempeiio

El Registrador no interferira con los sondeos de medicién, incluida cualquier forma de tratamiento
preferencial de las solicitudes para los servicios supervisados. El Registrador debera responder
a las pruebas de medicion que se describen en la presente Especificacion, tal como lo haria
con cualquier otra peticion de los usuarios de Internet (para los RDDS).



ESPECIFICACION DE LAS POLITICAS DE CONSENSO Y POLITICAS
TEMPORALES

1. Politicas de consenso.

1.1.

1.2.

Las “Politicas de Consenso” son aquellas politicas establecidas (1) segun el procedimiento
definido en los Estatutos y los procesos reglamentarios de la ICANN y (2) que cubren
aquellos temas que se indican en la Seccion 1.2 del presente documento. El proceso de
desarrollo y el procedimiento de definiciéon de la Politica de Consenso establecidos en
los Estatutos de la ICANN se pueden ocasionalmente ser modificados de conformidad
con el proceso establecido para ello.

Las Politicas de Consenso y los procedimientos segun los cuales éstas se desarrollan
seran designados para lograr, en la medida de lo posible, un consenso entre las partes
interesadas en Internet, incluidos los registradores. Las Politicas de Consenso estaran
relacionadas con uno o varios de los elementos siguientes:

1.2.1.  temas para los cuales se hace razonablemente necesario contar con una
resolucion uniforme o coordinada a fin de facilitar la interoperabilidad, la
seguridad y/o la estabilidad de Internet o del Sistema de Nombres de Dominio
(MDNSIJ);

1.2.2. especificaciones funcionales y de desempefio para la prestacion de los
Servicios de Registrador;

1.2.3. politicas del registrador razonablemente necesarias para la implementaciéon
de las Politicas de Consenso relacionadas con el registro del gTLD;

1.2.4. resolucion de disputas concernientes a la registracion de nombres de dominio
(en oposicidn al uso de dichos nombres de dominio, aunque incluyendo dénde
dichas politicas consideran el uso de los nombres de dominio);

1.2.5. restricciones sobre la titularidad cruzada de los operadores de registro y los
registradores o los Distribuidores del registrador y las regulaciones y
restricciones relacionadas con las operaciones del registro y la utilizacion de
los datos del registro y el registrador, en caso de que un operador de registro
y un registrador o distribuidor estén afiliados.

1.3. Entre las categorias de temas a las que se hace referencia en la seccién 1.2 se incluiran

los elementos siguientes, sin limitaciones:

1.3.1. principios para la asignaciéon de nombres registrados en un TLD (p. ej., por
orden cronolégico de llegada, renovacién oportuna, periodo de tenencia tras
el vencimiento);

1.3.2. prohibiciones de almacenamiento de nombres de dominio o especulacién con
éstos por parte de registros o registradores;



1.3.3. reserva de nombres registrados en un TLD que podrian no estar registrados
inicialmente o no ser renovados debido a motivos razonablemente
relacionados con: (i) evitar la confusion o el engafio de los usuarios, (ii) la
propiedad intelectual o (iii) la gestion técnica del DNS o de Internet (p. €j.,
establecimiento de nombres reservados para no ser registrados).

1.3.4. mantenimiento de informaciéon de contacto exacta y actualizada relativa a
Nombres Registrados y servidores de nombres, asi como acceso a esta;

1.3.5. procedimientos para evitar interrupciones en las registraciones de nombres de
dominio debido a la suspensidon o cese de operaciones por parte de un
operador de registro o un registrador, incluidos los procedimientos para la
distribucién de responsabilidad entre los registradores permanentes de los
Nombres Registrados patrocinados en un TLD por parte de un registrador que
hubiese perdido su acreditacion; y

1.3.6. la transferencia de los datos de registracion tras un cambio en el registrador
que patrocina uno o mas Nombres Registrados.

1.4. Ademas de las otras limitaciones en las Politicas de Consenso, éstas no:
1.4.1. prescribiran ni limitaran el precio de los Servicios de Registrador;

1.4.2.modificaran las limitaciones de las Politicas Temporales (definidas a
continuacién) ni de las Politicas de Consenso;

1.4.3. modificaran las disposiciones del Acuerdo de Acreditacion de Registradores en
relaciéon a los términos y condiciones para la renovacion, rescisiéon o
modificacion del Acuerdo de Acreditaciéon de Registradores o de las tasas
pagadas a la ICANN por parte del Registrador; o

1.4.4. modificaran las obligaciones de la ICANN para no aplicar las normas, politicas,
procedimientos o practicas en forma arbitraria, injustificable o no equitativa y
para no dar un trato especial a un Registrador en forma desigual, a menos que
ello esté justificado por una causa sustancial y razonable y que sus
responsabilidades sean llevadas a cabo de una manera abierta y transparente.

2. Politicas Temporales. El Registrador cumplira e implementara todas las especificaciones o
politicas que establezca la Junta Directiva de la ICANN (la "Junta™) de manera temporal, si
ésta las adopta segun una votacion de al menos dos tercios de sus miembros, siempre y cuando
la Junta determine razonablemente que dichas modificaciones o enmiendas sean justificadas y
que el establecimiento temporal inmediato de una especificacién o politica relacionada con el
tema fuese necesario para mantener la estabilidad o seguridad de los Servicios de Registrador,
Servicios de Registro o del DNS (“Politicas Temporales”).



3.

2.1. Estas especificaciones o politicas propuestas se modificardn lo menos posible para su
adaptaciéon con el fin de lograr esos objetivos. Al establecer cualquier Politica
Temporal, la Junta comunicara la duracién de la Politica Temporal adoptada e
implementara inmediatamente el proceso de desarrollo de Politicas de Consenso,
conforme lo establecido en los Estatutos de la ICANN.

2.1.1.

2.1.2.

La ICANN también emitira una declaracion con una explicacion detallada de sus
motivos para adoptar la Politica Temporal y las causas por las cuales la Junta
estima que la Politica Temporal debe recibir el apoyo de consenso de las partes
interesadas en Internet.

Si el periodo por el cual se adopta la Politica Temporal supera los noventa (90)
dias, la Junta ratificara su adopcion temporal cada noventa (90) dias por un
periodo total que no exceda un afio, con el propésito de mantener dicha Politica
Temporal en vigor durante el tiempo necesario para que se convierta en una
Politica de Consenso. Si caducase el periodo de un afio o bien, si durante dicho
periodo de un afio la Politica Temporal no se convirtiese en una Politica de
Consenso y no fuese ratificada por la Junta, el Registrador ya no estara obligado
a cumplir ni a implementar dicha Politica Temporal.

Notificacion y conflictos. Se ofrecera al Registrador un periodo de tiempo razonable,
tras la recepcion de la notificacion del establecimiento de una Politica de Consenso o
Politica Temporal, para cumplir con dicha politica o especificaciéon teniendo en cuenta
cualquier urgencia involucrada. En el caso de que surgiese un conflicto entre los Servicios
de Registrador y las Politicas de Consenso o cualquier Politica Temporal, las Politicas de
Consenso o la Politica Temporal tendran precedencia, aunque so6lo con respecto al asunto
en conflicto. Para evitar cualquier duda, las Politicas de Consenso que satisfagan los
requisitos de esta Especificacion pueden complementar o sustituir las disposiciones de
los acuerdos entre el Registrador y la ICANN, pero sélo en la medida en que dichas
Politicas de Consenso se refieran a las materias establecidas en la Seccién 1.2 y 1.3 de
esta Especificacion.



ESPECIFICACION SOBRE REGISTRACIONES DE PRIVACIDAD Y
PROXY

Hasta lo que ocurra antes: (i) el dia 1 de enero de 2017 y (ii) la fecha en que la ICANN
establezca e implemente un Programa de Acreditacion de Privacidad y Proxy, conforme lo
indicado en la Seccion 3.14 del Acuerdo de Acreditacidon de Registradores, el Registrador se
compromete a cumplir y exigir su Afiliados y Distribuidores que cumplan, con los términos
de esta Especificacion; a condicion de que la ICANN y el Grupo de Trabajo puedan acordar
de comun acuerdo extender la vigencia de la misma. Esta Especificaciéon no podra ser
modificada por la ICANN ni por el Registrador.

1. Definiciones. A efectos de la presente Especificacion, las siguientes definiciones seran
aplicadas:

1.1 "Cliente de P/P" significa —independientemente de la terminologia utilizada por
el Proveedor de P/P (Privacidad y Proxy)—, el licenciatario, cliente, usuario
beneficioso, beneficiario u otro receptor de los Servicios de Privacidad y
Servicios de Proxy.

1.2 "Servicio de Privacidad” es un servicio mediante el cual un Nombre Registrado es
registrado para su usuario beneficioso como Titular del Nombre Registrado,
pero para los cuales se ofrece informaciéon de contacto fiable alternativa por
parte del Proveedor de P/P, alos fines de que dicha informacion de contacto del
Titular del Nombre Registrado sea mostrada en el Servicio de Datos de
Registracion (Whois) o servicios equivalentes.

1.3 "Servicios de Proxy" es un servicio mediante el cual un Titular del Nombre
Registrado otorga licencia de uso de un Nombre Registrado al Cliente P/P a los
fines de que el Cliente de P/P haga uso del nombre de dominio, y la informacion
de contacto del Titular del Nombre Registrado es mostrada en el Servicio de
Datos de Registracion (Whois) o servicios equivalentes, en lugar de mostrarse
la informacion de contacto del Cliente de P/P.

1.4 "Proveedor de P/P" o "Proveedor de Servicios" es el proveedor de los Servicios de
Privacidad/Proxy, inclusive el Registrador y sus Afiliados, si corresponde.

2. Obligaciones del Registrador. Para cualquier Servicio de Privacidad o Proxy ofrecido por
parte del Registrador o sus Afiliados —inclusive cualquiera de los servicios de P/P del
Registrador o de sus Afiliados distribuidos a través de Distribuidores y utilizados en
relaciéon con los Nombres Registrados Patrocinados por el Registrador—, el
Registrador y sus Afiliados deben exigir a todos los Proveedores de P/P el
cumplimiento de los requisitos descriptos en esta Especificacién, asi como que
respeten los plazos y procedimientos publicados de conformidad con esta
Especificacion.




2.1 Divulgacion de los Términos de Servicio. El Proveedor de P/P publicara los
términos y condiciones de su servicio (incluido el precio) en su sitio web y/o en
el sitio web del Registrador .

2.2 Punto de Contacto para Abuso/Infraccion. El Proveedor de P/P publicara un punto
de contacto para los terceros que deseen reportar un abuso o infracciéon de
marcas registradas (u otros derechos).

2.3 Divulgacion de la identidad del Proveedor de P/P. El Proveedor de P/P publicara su
informacién de contacto comercial en su sitio web y/o en el sitio web del
Registrador.

2.4 Condiciones de servicio y la descripcion de los procedimientos. El Proveedor de P/P
publicara en su sitio web y/o en el sitio web del Registrador, una copia del
acuerdo de servicio del Proveedor de P/P yla descripcién de sus procedimientos
para la gestién de:

2.4.1 El proceso o facilidades para informar el abuso de una registraciéon de
nombre de dominio administrado por el Proveedor de P/P;

2.4.2 El proceso o facilidades para denunciar una infraccién de marcas
registradas u otros derechos de terceros;

2.4.3 Las circunstancias bajo las cuales el Proveedor de P/P transmitira las
comunicaciones de terceros al Cliente de P/P;

2.4.4 Las circunstancias bajo las cuales el Proveedor de P/P cancelara el servicio
al Cliente de P/P;

2.4.5 Las circunstancias bajo las cuales el Proveedor de P/P revelara y/o
publicara en el Servicio de Datos de Registracion ( Whois ) o un servicio
equivalente, la identidad del Cliente de P/P y/o los datos de contacto; y

2.4.6 Una descripcion de los servicios de apoyo ofrecidos por los Proveedores
de P/P para los Clientes de P/P, y la forma de acceder a dichos servicios.

2.5 Custodia de la Informacién del Cliente de P/P. El Registrador debera incluir la
informacién de contacto del Cliente de P/P en sus depédsitos de Custodia de
Datos de Registracion requeridos en virtud de la Seccidn 3.6 del Acuerdo . La
Informacién del Cliente de P/P en custodia, de conformidad con esta Seccién 2.5
de esta Especificacion sélo puede ser accedida por parte de la ICANN, en el caso
de rescindirse el Acuerdo o en el caso de que el Registrador cese sus operaciones
comerciales.

3. Exenciones. El Registrador no tiene ninguna obligacion de cumplir con los requisitos
de esta especificacidn, si se puede demostrar que:

3.1 El Titular del Nombre Registrado contraté los servicios de un Proveedor de P/P
que no es provisto por el Registrador ni por ninguno de sus Afiliados;



3.2 El Titular del Nombre Registrado Titular ha otorgado una licencia de uso de un
Nombre Registrado a un tercero (es decir, actuando como un Servicio de Proxy)
sin el conocimiento del Registrador; o

3.3 El Titular del Nombre Registrado ha utilizado los datos de contacto del
Proveedores de P/P sin suscribirse al servicio o sin aceptar los términos y
condiciones del Proveedor de P/P.



1.

ESPECIFICACION DE RETENCION DE DATOS

Durante el Término de vigencia del presente Acuerdo y para cada Nombre Registrado
patrocinado por el Registrador dentro de un gTLD, el Registrador recopilara y mantendra
en forma segura, en su propia base de datos electronica (segin ocasionalmente sea
actualizada), los datos que se especifican a continuacion:

1.1. El Registrador recabara la siguiente informacion a partir de los registratarios, al
momento de la registracion de un nombre de dominio (una "Registracion"), y
mantendra la informacién mientras dure el patrocinio del Registrador sobre la
Registracion y por un periodo de dos afios adicionales a partir de entonces:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Nombres y apellidos o denominacion social completa del registratario;

Nombres y apellidos o, en el caso de que el registratario sea una persona
juridica, el titulo del contacto administrativo, contacto técnico y contacto de
facturacién del registratario;

Direccidn postal del registratario, contacto administrativo, contacto técnico
y contacto de facturacion;

Direccion de correo electrénico del registratario, contacto administrativo,
contacto técnico y contacto de facturacion;

Teléfono de contacto para el registratario, contacto administrativo, contacto
técnico y contacto de facturacidn;

Informacion de WHOIS, conforme lo establecido en la Especificacion de
WHOIS;

Tipos de servicios de nombres de dominio adquiridos para su uso en
relacion con la Registracion; y

En la medida de lo recabado por el Registrador, la "tarjeta que figura en el
archivo”, el numero de transaccion de terceros en el periodo vigente u otros
datos de pagos recurrentes.

1.2. El Registrador recopilara la siguiente informaciéon y mantendra esa informacion
durante al menos ciento ochenta (180) dias posteriores a la interaccion relevante:

1.2.1.

1.2.2.

Informacién sobre los medios y la fuente de pago que sea razonablemente
necesaria para que el Registrador procese la transaccion de Registracion, o
un numero de transaccion provisto por un tercero que procese el pago;

Archivos de registro, registros de facturacion y, en la medida en que la
recoleccion y el mantenimiento de dichos registros sea comercialmente
viable o coherente con las practicas estandar de aceptacién general en las



2.

industrias en las cuales el Registrador opera, otros documentos con fuente
de comunicacion e informacién de destino, incluyendo, en funcion del
método de transmisién y sin limitaciéon: (1) Fuente de direccién IP,
encabezados HTTP, (2) el teléfono, texto o nimero de fax; y (3) la direccion
de correo electronico, manejo de Skype o identificador de mensajeria
instantanea, asociados con la comunicaciéon entre el Registrador y el
registratario acerca de la Registracion; y

1.2.3. Archivos de registro y, en la medida en que la recoleccién y el
mantenimiento de dichos registros sea comercialmente viable o coherente
con las practicas estandar de aceptacion general en las industrias en las
cuales el Registrador opera, otros documentos relacionados con la
Registracion que contengan fechas, horas y zonas horarias de
comunicaciones y sesiones, incluida la registracion inicial.

Si, a partir de la recepcién de: (i) una opinién legal escrita de un bufete de abogados
reconocido a nivel nacional en la jurisdiccion aplicable, que establezca que la recoleccién
y/o retenciéon de cualquier elemento de datos aqui especificado por parte del
Registrador, es probable que infrinja la ley aplicable (la "Opinién") o (ii) un fallo o
directriz escrita emitidos por un organismo gubernamental con jurisdiccién competente
establece que el cumplimiento de la recopilaciéon de datos y/o los requisitos de retencién
de la presente Especificacidon infringen la ley aplicable, el Registrador determina de
buena fe que el recoleccion y/o retencién de cualquier elemento de datos especificado en
la presente Especificacion infringe la ley aplicable, el Registrador podra solicitar
—mediante notificacidon por escrito de dicha determinacién a la ICANN— una exencién
del cumplimiento de los términos y condiciones especificas de la presente Especificacidon
(una "Solicitud de Exencion") . Tal notificacion escrita debera: (i) especificar la ley
pertinente aplicable, la recolecciéon de datos en presunta infraccién y los elementos de
retencion, la manera en que la recoleccion y/o retencién de dichos datos infringe la
legislacion aplicable, asi como una descripciéon razonable de tal determinacién y
cualesquiera otros hechos y circunstancias relacionados con los mismos, (ii) ir
acompafiada por una copia de la Opinién y la reglamentacion o directriz gubernamental,
segln corresponda, y (iii) ir acompanada de toda la documentacién recibida por el
Registrador a partir de cualquier autoridad gubernamental, en cada caso, en relacidn con
dicha determinacion y cualquier otra documentacion solicitada razonablemente por la
ICANN. Tras la recepcién de dicha notificacion, la ICANN y el Registrador discutiran el
asunto de buena fe, en un esfuerzo por alcanzar una solucién mutuamente aceptable
sobre la cuestion. Hasta el momento en que el Procedimiento de la ICANN para el Manejo
de Conflictos de Whois con la Ley de Privacidad sea modificado incluir los conflictos
relacionados con los requisitos de esta Especificacion y, si la ICANN esta de acuerdo con
la determinacién del Registrador, la oficina de asesoria legal de la ICANN podra
suspender temporal o permanentemente el cumplimiento y la ejecucién de las
disposiciones afectadas de la presente Especificaciéon y dar lugar a la Solicitud de
Exencion. Antes de conceder cualquier exencion subsiguiente, la ICANN publicara su
determinacion en su sitio web, durante un periodo de treinta (30) dias calendario. Tras
dicha modificacién del Procedimiento de la ICANN para el Manejo de Conflictos de Whois



con la Ley de Privacidad, todas las Solicitudes de Exencién (ya sean concedidas o
denegadas), se resolvera de conformidad con dichos procedimientos modificados.

Si (i) la ICANN hubiese previamente exceptuado el cumplimiento de cualquiera de los
requisitos de la presente Especificacion de Retencién de Datos en respuesta a una
Solicitud de Exencidn de un registrador que se encuentra en la misma jurisdiccién que el
registrador y (ii) el Registrador esta sujeto a la misma ley aplicable que dio lugar a un
acuerdo de la ICANN para conceder dicha exencion, el Registrador podra solicitar a la
ICANN que conceda una exencidn semejante, cuya solicitud debera ser aprobada por la
ICANN, a menos que la ICANN proporcione al Registrar una justificaciéon razonable para
no aprobar dicha solicitud, en cuyo caso el Registrador podra en adelante presentar una
Solicitud de Exenciéon de conformidad con la Seccién 2 de esta Especificaciéon de
Retencion de Datos.

Cualquier modificaciéon de esta Especificacion de Retencién de Datos para abordar
infracciones a la ley vigente sélo se aplicara durante el periodo de tiempo en que las
disposiciones especificas de la ley que dio lugar a tales infracciones se mantengan en
vigor. Sila ley aplicable es derogada o modificada (o reemplazada) de una manera que ya
no se prohibiese la recolecciéon y/o retenciéon de datos e informaciéon del modo
originalmente especificado en esta Especificacion de Retencidn de Datos, el Registrador
acuerda que la version original de esta Especificacion se aplicara en la maxima medida
permitida por dicha ley aplicable modificada.



ESPECIFICACION INFORMACION DE REGISTRACION

El Registrador proporcionara a la ICANN la informacién que se especifica a continuacion, la
cual sera mantenida de conformidad con lo estipulado en la Seccién 3.17 del Acuerdo. Con
respecto a la informacién que se indica a continuaciéon, la ICANN mantendra dicha
informacion de conformidad con los requisitos de informacion establecidos en la Seccion
3.15 del Acuerdo.

Informacion general
1. Nombre legal completo del Registrador.

2. Tipo de sociedad del Registrador (por ejemplo, LLC, Corporacién, Organismo
Gubernamental, Organismo Intergubernamental, etc.).

3. La jurisdiccion en la cual se encuentra registrado el negocio del Registrador para fines
legales y financieros.

4. El nimero de registracion del negocio del Registrador y el nombre de la autoridad que ha
emitido dicho nimero.

5. Todos los nombres de negocio y/o nombres comerciales utilizados por el Registrador.

6. Suministrar documentacion actualizada que demuestre que la entidad del Registrador es
una legalmente establecida y que goza de buena reputacidn. Para la prueba de constitucion,
debera presentar documentos estatutarios u otra documentacion equivalente (por ejemplo,
acuerdos de integracion) de la entidad. Si el Registrador es un organismo u organizacion
gubernamental, debera presentar una copia certificada del estatuto o decreto, decision
gubernamental u otro instrumento en virtud del cual el érgano u organizacion del gobierno
ha sido constituido. Con respecto a una entidad que no sea un organismo u organizacion
gubernamental, la cual no disponga de certificados o documentos en la jurisdiccion del
Registrador, se debera suministrar una declaracién jurada redactada y firmada por un
escribano publico o un abogado debidamente calificado en los tribunales de la jurisdiccion
del Registrador, en la cual se declare que la organizacién ha sido constituida y goza de buena
reputacion.

7. Direccion para el envio de correspondencia al Registrador. * Esta direccion sera utilizada
para fines contractuales y el Registrador debe ser capaz de aceptar en dicha direccion, los
avisos y notificaciones judiciales. No se admiten casillas de correo.

8. Numero de teléfono principal, donde el Registrador pueda ser contactado con fines
contractuales.

9. Fax principal, donde el Registrador pueda ser contactado con fines contractuales.

10. Direccién de correo electrénico principal, donde el Registrador pueda ser contactado con
fines contractuales.



11. Si la ubicacioén o la direccion del lugar principal de negocios del Registrador es diferente
de la direccion indicada en 7, se deberan suministrar detalles incluyendo direccién, nimero
de teléfono, nimero de fax y direccidon de correo electrénico.* Proporcionar a la ICANN la
documentacion actualizada que demuestre que el Registrador tiene la facultad de hacer
negocios en el lugar de actividad principal.

12. Cualquier otra direccién donde el Registrador operard o administrara, en caso de ser
diferente a su lugar principal de negocios o direccion postal anteriormente suministrada por
el Registrador. (De ser asi, por favor explique). Proporcionar a la ICANN la documentacion
actualizada que demuestre que el Registrador tiene la facultad de hacer negocios en cada
lugar indicado.

13. Nombre del contacto principal:

Titulo

Direccion

Numero de teléfono

Numero de fax

Direccién de correo electrénico

14. URL y ubicacién del servidor de Puerto 43 de WHOIS.
Informacion de Propiedad, Directores y Ejecutivos

15. Nombre completo, informacién de contacto y la posicion de toda persona fisica o juridica
que posea al menos el 5% de la participacion propietaria en la entidad de negocio actual del
Registrador. Por cada persona listada, por favor especifique el porcentaje de propiedad de
dicha persona.

16. Nombre completo, informacién de contacto y la posicién de todos los directores del
Registrador.

17. Nombre completo, informacién de contacto y la posicion de todos los ejecutivos del
Registrador. * (Los nombres de ejecutivos y sus posiciones serdn mostradas al publico).

18. Nombre completo, informacion de contacto y la posicidn de todos los gerentes/directivos
principales y demas personal clave que supervise la prestacion de los Servicios de
Registrador.

19. Por cada persona fisica o juridica mencionada en las respuestas a las preguntas 15 a 18,
indicar si esa persona fisica o juridica:

a) en los ultimos diez afios, ha sido condenado por un delito grave u otra ofensa grave
relacionada con actividades financieras, o ha sido juzgado por un tribunal por haber
cometido fraude o incumplimiento de deber fiduciario, o ha sido objeto de una
decision judicial similar o relacionada con cualquiera de estos hechos;



b) en los ultimos diez afos, ha sido sancionado por algin organismo regulador
gubernamental o industrial por actos deshonestos o malversacién de fondos ajenos;

c) estd actualmente involucrado en un proceso judicial o regulatorio que podria dar
lugar a una condena, sentencia, fallo o medida disciplinaria del tipo especificado en
los puntos 19(a) o 19(b); o bien,

d) que sea objeto de una inhabilitaciéon impuesta por la ICANN.
Proporcione detalles si cualquiera de los eventos mencionados en (a)-(d) han ocurrido.

20. Lista de todos los Registradores Asociados, si corresponde, y breve descripcion de la
Afiliacion.

21.Paralas entidades listadas en el punto 20, se debera suministrar la informacion requerida
en los puntos 1 a 14 anteriores.

22. Lista de la tltima entidad matriz del Registrador, si corresponde. *
Otros

23. ;Ofrece el Registrador o cualquiera de sus Afiliados algin Servicio de Privacidad o
Servicio de Proxy (de conformidad con tales términos segun lo definido en la Especificacion
sobre Registraciones de Privacidad y Proxy)? En caso afirmativo, indique las personas fisicas
o juridicas que prestan el Servicio de Privacidad o Servicio de Proxy.

24.Paralas entidades listadas en el punto 20, se debera suministrar la informacién requerida
en los puntos 1 a 14 anteriores.

25. ;Utiliza o se beneficia el Registrador a partir de los servicios de Distribuidores?

26. En caso afirmativo, suministre una lista de todos tales Distribuidores que el Registrador
conozca. La informacién especificada en este punto 26 se pondra a disposicion de la ICANN,
cuando asi fuese requerido. En el momento en que la ICANN desarrolle un método seguro
para la recepcion y retencion de dicha informacion, dicha informacion sera a partir de
entonces suministrada a la ICANN de conformidad con la Seccién 3.17 del Acuerdo.

* Los puntos marcados con un "*", también deben ser publicados en la pagina web del
Registrador.



ESPECIFICACION DE OPERACIONES ADICIONALES DEL
REGISTRADOR

Esta Especificacion puede ser ocasionalmente modificada por la ICANN, previa consulta con
el Grupo de Partes Interesadas de Registradores (o su sucesor), siempre que tales cambios
sean comercialmente practicos con respecto a la industria del registrador, considerada en su
conjunto.

1. DNSSEC

El Registrador debe permitir a sus clientes utilizar las DNSSEC (Extensiones de Seguridad
para el Sistema de Nombres de Dominio) segin sea solicitado mediante érdenes de
constatacion para agregar, eliminar o cambiar el material de clave publica (por ejemplo,
registros de recursos DNSKEY o DS) en nombre de los clientes, a los registros que
soportan las DNSSEC. Dichas solicitudes seran aceptadas y procesadas de manera segura
y de acuerdo a las mejores practicas recomendadas de la industria. Los Registradores
deberdn aceptar cualquier algoritmo de clave publica y el tipo de resumen que es
apoyado por el TLD de interés y aparece en los registros publicados en:
&lt;http://www.iana.org/assignments/dns-sec-alg-numbers/dns-sec-alg-
numbers.xml&gt; and &It;http: //www.iana.org/assignments/ds-rr-types/ds-rr-
types.xml&gt;. Todas dichas solicitudes se remitiran a los registros que utilicen
extensiones EPP especificadas en la RFC 5910 o sus sucesores.

2.1Pv6

En la medida en que el Registrador ofrece a los registratarios la posibilidad de registrar
direcciones de servidores de nombres, el Registrador debe permitir que se especifiquen
ambas direcciones IPv4 y direcciones IPv6.

3. IDN

Si el Registrador ofrece registraciones de Nombres de Dominio Internacionalizados
(“IDN”), todas las nuevas registraciones deberan cumplir con lo dispuesto en las RFCs
5890, 5891, 5892, 5893 y sus sucesores. El Registrador también debera cumplir con las
Directrices de IDN en  http://www.icann.org/en/topics/idn/implementation-
guidelines.htm, las cuales podran ser ocasionalmente enmendadas, modificadas o
sustituidas. El Registrador debe usar las tablas de IDN publicadas por parte del registro
pertinente.
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Beneficios y Responsabilidades de los Registratarios

Derechos de los Registratarios sobre los nombres de dominio:

1.

Su registracion de nombre de dominio y cualquier servicio de privacidad/proxy que
usted pudiese utilizar en forma conjunta, debe estar sujeta a un Acuerdo de Registro
celebrado con un Registrador Acreditado por la ICANN.

) Usted tiene derecho a revisar este Acuerdo de Registro en cualquier momento, asi
como a descargar una copia para archivar.

Usted tiene derecho a acceder a informacién precisa y accesible sobre:

e Laidentidad de su Registrador Acreditado por la ICANN;

La identidad de cualquier proveedor de servicio de privacidad o proxy afiliado a su
Registrador;

e Los términos y condiciones de su Registrador, incluyendo la informacién de precios
aplicables a los registros de nombres de dominio;

. Los términos y condiciones, incluyendo la informacién de precios aplicables a
cualquier servicio de privacidad ofrecido por su Registrador;

e Los servicios de atencion al cliente ofrecidos por su Registrador y el proveedor de
servicios de privacidad y cémo acceder a ellos;

o Como plantear inquietudes y resolver disputas con su Registrador y cualquier
servicio de privacidad ofrecido por ellos; y

. Las instrucciones que explican los procesos de su Registrador para registrar,
administrar, transferir, renovar y restaurar los registros de su nombre de dominio,
incluyendo a través de cualquier servicio de privacidad o proxy puesto a disposicién
por parte de su Registrador.

Usted no debera ser objeto de publicidad falsa o practicas engafosas por parte de su
Registrador o a través de ningtin servicio de privacidad o proxy puestos a disposicion por
parte del Registrador. Esto incluye avisos engafiosos, cargos ocultos y practicas que sean
ilegales bajo la ley de proteccidn al consumidor de su lugar de residencia.

Responsabilidades de los registratarios sobre los nombres de dominio:

1.

Usted debe cumplir con los términos y condiciones publicados por su Registrador,
inclusive las politicas aplicables de su Registrador, del Registro y de la ICANN.



Usted debe revisar el Acuerdo de Registro actual de su Registrador, conjuntamente con
cualquier actualizacion del mismo.

Usted asumira la responsabilidad exclusiva para la registracion y el uso de su nombre de
dominio.

Usted debe proporcionar informacién precisa para su publicacién en directorios como
WHOIS, y actualizarla oportunamente para reflejar cualquier cambio acontecido.

Usted debe responder a las preguntas de su Registrador dentro de los quince (15) dias,
y mantener actualizados sus datos de la cuenta del Registrador. Si usted decide que la
registracion de su nombre de dominio sea renovada en forma automatica, también debe
mantener actualizada su informacion de pago.



ESPECIFICACION DE LICENCIA DE LOGO

La Corporacién para la Asignacion de Nombres y Numeros de Internet ("ICANN"), una
corporacidn de beneficio publico sin fines de lucro de California y [Nombre del Registrador],
una [tipo de organizacion y jurisdiccion] ("Registrador") han firmado un Acuerdo de
Acreditacion de Registradores ("Acuerdo de Acreditacidon de Registradores") del cuales este
apéndice ("Especificacion de Licencia de Logo") constituye parte. Las definiciones en el
Acuerdo de Acreditacion de Registradores son aplicables a la presente Especificacion de
Licencia de Logo.

El Registrador desea adquirir de la ICANN, y la ICANN desea conceder al Registrador, una
licencia para el uso de las marcas registradas listadas debajo del bloque de firma de la
presente Especificacion de Licencia de Logo ("Marcas Registradas") en relacion con el rol del
Registrador como registrador acreditado por la ICANN. De conformidad con y sujeto al
Acuerdo de Acreditacion de Registradores, por le presente el Registrador y la ICANN
acuerdan lo siguiente:

LICENCIA

1. Concesion de la Licencia. La ICANN concede al Registrador una licencia no exclusiva, a
nivel mundial y autoriza el uso de las Marcas Registradas, durante el término de vigencia de
esta especificacién y unicamente en relaciéon con la prestacién y comercializacién de
Servicios de Registrador, a fin de indicar que el Registrador es un registrador de nombres de
dominio acreditado por la ICANN. Excepto lo dispuesto en esta Subseccién y en la Subseccion
2.2 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores, el Registrador no podra utilizar las Marcas
Registradas, ningun término, frase o disefio que sea confusamente similar a las Marcas
Registradas o a cualquier porcidn de las marcas Registradas de ninguna manera.

2. Propiedad de las Marcas Registradas. Cualquiera y todos los derechos sobre las Marcas
Registradas que pudiesen ser adquiridos por parte del Registrador se aplicaran en beneficio
de, y por el presente quedaran asignados a la ICANN. El Registrador no podra hacer valer la
propiedad de las Marcas Registradas ni de ningtin fondo de comercio asociado.

3. Prohibicion de Sublicencias. El Registrador no podra sublicenciar ninguno de sus derechos
en virtud de la presente especificacion a ninguna otra persona fisica o juridica (incluyendo
cualquiera de los distribuidores de Registrador) sin la previa autorizacién escrita de la
ICANN.

REGISTRACION Y CUMPLIMIENTO

1. Registracidn. El registro y cualquier otra forma de proteccion para las Marcas Registradas
deberan unicamente ser obtenidas por parte de la ICANN, en su nombre y a su propia
expensa.

2. Cumplimiento. El Registrador notificara prontamente a la ICANN de cualquier infraccion
real o supuesta de las Marcas Registradas por terceros, incluidos los distribuidores o
afiliados del Registrador. La ICANN podr4, a su sola discrecién, iniciar y mantener cualquier
accion judicial en contra de dichos terceros; el Registrador no tomara ningun tipo de
acciones sin la previa autorizacion escrita de la ICANN; y la ICANN conservara cualquiera y
todas las recuperaciones que surjan de dichas acciones.

3. Garantias Adicionales. El Registrador se compromete a ejecutar tales otros documentos y
a tomar todas dichas acciones que la ICANN pudiese solicitar para el cumplimiento de los
términos de la presente especificacion, incluyendo el suministro de dichos materiales (por
ejemplo, direcciones URL y muestras de cualquier material de promociéon que porte las




Marcas Registradas), la cooperacién y asistencia que la ICANN pudiese solicitar para la
obtencion, el mantenimiento y el cumplimiento de las registraciones de marcas registradas
y de cualquier forma de proteccidn para las Marcas Registradas.

TERMINO DE VIGENCIA Y RESCISION

Esta Especificacion de Licencia de Logo entrara en vigor a partir de la fecha en que sea debajo
firmada por ambas partes hasta la Fecha de Vencimiento, a menos que esta especificaciéon o
el Acuerdo de Acreditacion de Registradores sea rescindido con anterioridad. Cada parte
tendra derecho a rescindir la presente especificacion, en cualquier momento, mediante el
suministro de notificaciéon escrita a la otra parte. Tras el vencimiento o rescisiéon de la
presente especificacion, el Registrador suspendera inmediatamente todo uso de las Marcas
Registradas.

EN FE DE LO CUAL, las partes han causado esta Especificacion de Licencia de Logo para ser
ejecutada por sus representantes debidamente autorizados.

ICANN [Nombre del Registrador]
Por: Por:
Nombre: Nombre:
Titulo: Titulo:
Fechado:
MARCAS REGISTRADAS:

1. Registrador Acreditado por la ICANN
2.





https://www.icann.org/registrar-reports/accredited-list.html

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
,20_

De conformidad con la Seccién 3.15 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (el
"Acuerdo"), de fecha de 20_, por y entre la Corporacién para la Asignacion de
Nombres y Nimeros de Internet ("ICANN"), una corporacién de beneficio publico sin fines
de lucro de California y [Nombre del Registrador], una [tipo de organizacién y jurisdiccion]
("Registrador"), quien suscribe certifica, en su condicién como ejecutivo del Registrador y
no en su capacidad individual, en nombre del Registrador, lo siguiente:

Quien suscribe es el (debe ser uno de los
siguientes: Director Ejecutivo —CEO—, Presidente, Director de Operaciones —COO—, Director
de Finanzas —CFO— o equivalente funcional de los mismos) del Registrador.

El Registrador tiene establecidos procesos y procedimientos destinados a establecer,
mantener, revisar, probar y modificar las politicas y procedimientos del registrador,
razonablemente disefiados para lograr el cumplimiento del Acuerdo.

A leal entender de quien suscribe, el Registrador ha realizado y cumplido con todos
los convenios, acuerdos, obligaciones y condiciones establecidas en el Acuerdo, requeridas

para ser realizadas o cumplidas por dicho Registrador en el afio calendario 20___.

Quien suscribe firma el presente certificado, en la fecha debajo indicada que figura
bajo el titulo.

[Registrador]

Por:

Nombre:

Titulo:



APENDICE DE TRANSICION DEL ACUERDO DE ACREDITACION

El presente Apéndice de Transicion (el "Apéndice") del Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (el "Acuerdo") celebrado por y entre la Corporaciéon para la Asignacion de
Nombres y Numeros de Internet ("ICANN"), una corporacién de beneficio publico sin fines
de lucro de California y [Nombre del Registrador], una [tipo de organizacién y jurisdiccion]
("Registrador"), tiene fecha el dia de 2013.

VISTO Y CONSIDERANDO que, la ICANN y el Registrador han celebrado el Acuerdo a partir
de la fecha aqui sefialada; y

QUE, la ICANN reconoce que la implementacion por parte del Registrador de determinadas
disposiciones operativas del Acuerdo no es posible en la fecha aqui sefialada y requerira de un
periodo de gracia razonable.

POR LO TANTO, las partes acuerdan lo siguiente:

1. La ICANN no hara cumplir las siguientes disposiciones y especificaciones del Acuerdo
hasta el dia 1 de enero de 2014: Secciones 3.4.1.1, 3.4.1.5, 3.7.10, 3.7.11, 3.12.4, 3.12.7, 3.14,
3.18 y 3.19 del Acuerdo; el primer parrafo de la Seccién 3.7.8 del Acuerdo; la Especificacion
de Precision de WHOIS; la Especificacion de Retencién de Datos; y los acuerdos de nivel de
servicio establecidos en la Secciéon 2.2 de la Especificacién de Servicios de Directorio de
Datos de Registracion (WHOIS) (colectivamente, las "Disposiciones de Transiciéon").

2. En forma adicional, si inmediatamente antes de la ejecucion del presente Apéndice, el
Registrador hubiese sido parte en el acuerdo de acreditacion de registradores en la forma
adoptada por la ICANN en 2009 (el "RAA 2009"), del Registrador podra utilizar la forma
existente del acuerdo de registro del registratario hasta el dia 1 de enero de 2014; siempre
y cuando dicho acuerdo cumpla con la Seccién 3.7.7 del RAA 2009.

3. Para el afio calendario que finaliza el dia 31 de diciembre de 2013, cualquier certificacion
requerida en virtud de la Seccién 3.15 no requerira certificacion sobre el cumplimiento de
las Disposiciones Transitorias y puede reconocer el uso permitido del acuerdo de registro
del registratario, en virtud de la Seccion 2 del presente.

4. No obstante lo anterior, el Registrador se compromete a realizar esfuerzos comerciales
razonables para cumplir con las Disposiciones Transitorias, asi como para la transicién a un
acuerdo de registro del registratario que cumpla con los términos del Acuerdo, antes del dia
1 de enero de 2014.

5. El Registrador debe cumplir plenamente con las Disposiciones Transitorias y con la
Seccién 3.7.7 del Acuerdo, al dia 1 de enero de 2014, fecha en que el presente Apéndice se
dara por terminado de forma automatica sin intervencion de ninguna de las partes, salvo en
lo que respecta a la Seccion 4 del presente.



6. La ICANN y el Grupo de Trabajo sobre la Validacién de Whois por parte del Registrador
(conforme se define a continuacidn) trabajaran juntos para identificar y especificar un
conjunto adecuado de instrumentos para permitir al Registrador completar la validacion
entre campos, especificada en la Seccién 1(e) de la Especificacion del Programa de Precisiéon
de Whois (la "Validacion Entre Campos") del Acuerdo. Cuando tales instrumentos sean
acordados mutuamente entre la ICANN y el Grupo de Trabajo sobre la Validaciéon de Whois
por parte del Registrador, la ICANN notificara por escrito al Registrador de dicho acuerdo
(cuya notificacion debera especificar y describir los instrumentos acordados). A partir de los
ciento ochenta dias (180) dias calendario posteriores a la entrega de dicha notificaciéon por
parte de la ICANN, el Registrador debera cumplir con las obligaciones establecidas en la
Seccion 1(e) del Programa de Precisién de Whois. Hasta dicho momento, la ICANN no exigira
el cumplimiento de tales obligaciones.

Para los propésitos de esta Seccién 6, se considerara que el Grupo de Trabajo sobre la
Validaciéon de Whois por parte del Registrador ha aceptado tales instrumentos para la
Validacion Entre Campos al obtenerse la Aprobacién (conforme se define a continuacién) de
los miembros en ejercicio de dicho grupo, mediante la votacién del grupo (que podra
realizarse por cualquier medio verificable determinado por el grupo, incluso a través de
medios electrénicos).

El "Grupo de Trabajo sobre la Validaciéon de Whois por parte del Registrador" significa que
el grupo de trabajo existente, a cuyos miembros se les ha encargado la identificacién y
especificacion de un conjunto de instrumentos que permita a los registradores completar la
Validacion Entre Campos. Los miembros pertenecientes al Grupo de Trabajo sobre la
Validacién de Whois por parte del Registrador, seran voluntarios representantes de
registradores acreditados por la ICANN e inicialmente consistirdn en los miembros que
actualmente se desempefian en el grupo de trabajo existente.

La "Aprobacién" se obtiene después de una votacién del Grupo de Trabajo sobre la
Validacion de Whois por parte del Registrador, siempre que los votos a favor de la adopcion
de los instrumentos propuestos para la Validaciéon Entre Campos por los entonces miembros
en ejercicio del grupo, sea lograda por al menos dos tercios de los votos emitidos por los tales
miembros, sin contabilizar las abstenciones ni los votos no autorizados, ya sea como votos a
favor o en contra de la adopcidén de este tipo de instrumentos. A los fines de la votacién del
grupo como se menciona arriba: (i) inicamente las personas designadas por un registrador
acreditado por la ICANN seran considerados miembros del grupo y tendran derecho a votar
como se describié anteriormente; y (ii) ningun registrador acreditado por la ICANN ni grupo
de Registradores Asociados representados en el Grupo de Trabajo sobre la Validacién de
Whois por parte del Registrador, podra emitir mas de un voto.

7. Con excepcion de lo establecido en el presente Apéndice, el Acuerdo estara en plena
vigencia y efecto, siendo aplicable por las partes de conformidad con sus términos.

[siguen paginas de firma]



EN FE DE LO CUAL, las partes aqui presentes formalizan este Apéndice por duplicado, por
poder de sus representantes debidamente autorizados.

ICANN [Registrador]
Por: Por:

Nombre: Nombre:
Titulo: Titulo:

1 El elemento de dato puede ser eliminado, a condicién de que si se utiliza el elemento de dato, debe aparecer en este
lugar.

2 Nota: todos los estados aplicables deben mostrarse en el resultado de Whois.

3 Se puede dejar en blanco si no esta disponible por parte del Registro.

4 Para los campos de contacto del Registratario, Administrador y Técnico que requieran de "Nombre" u
"Organizacion”, el resultado debe incluir ya sea el nombre o la organizacion (o ambos, si estuviesen disponibles).
5 Todos los campos de "Estado/Provincia" pueden dejarse en blanco si no estuviesen disponibles.

8 Todos los campos de "Cdadigo Postal” pueden dejarse en blanco si no estuviesen disponibles.

T Todas las "Extensiones telefonicas", "Fax" y "Extension de Fax" pueden ser dejados en blanco si no estuviesen
disponibles.

8 Se puede dejar en blanco si no esta disponible por parte del Registro.

2 Se puede dejar en blanco si no esta disponible por parte del Registro.

10 Todo servidor de nombre asociado debe ser listado.
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