
مقددمة  

حتى  2012یيوولیيوو  1للفتررةة منن  ICANNیيسررني أأنن أأقددمم لكمم االتقرریيرر االسنوويي االثاني بصفتي محققق االشكاووىى لددىى 
. 2013یيوونیيوو  30  

علمًا بأنن االغررضض منن ھھھهذذاا االتقرریيرر مشارر إإلیيھها في االلائحة االددااخلیية:  

مدداارر االعامم٬، على مكتبب محققق االشكاووىى نشرر تقرریيرر سنوويي یيتضمنن تحلیيلل مووحدد للشكاووىى وواالحلوولل على 
وویيتعاملل بشكلل مناسبب مع االتززااماتت االسرریية وواالمخاووفف. كما یينبغي أأنن یيتضمنن ھھھهذذاا االتقرریيرر االسنوويي ووصفًا 
لأیية ااتجاھھھهاتت أأوو عناصرر مشترركة في االشكاووىى االتي ووررددتت خلالل االفتررةة قیيدد االبحثث٬، فضلاً عنن تووصیياتت 

بب نشرر االتقرریيرر االسنوويي على مووقع حوولل إإمكانیية ااتخاذذ خططووااتت منن شأنھها تقلیيلل االشكاووىى في االمستقبلل. وویيج
االوویيبب.  

ما االمھهمة االتي یيقوومم بھها محققق االشكاووىى  

. وویيعدد ھھھهذذاا ٬ICANN، فأنا مؤؤیيدد مووضووعي للعددلل وواالإنصافف ددااخلل مجتمع ICANNبصفتي محققق االشكاووىى في 
. وویيجبب تجاهه االحووكمة االجیيددةة٬، منن خلالل االددفاعع عنن االعددلل وواالإنصافف ووتأیيیيددهه ICANNاالمرركزز ررمزًزاا لالتززاامم مجتمع 

ااستیيعابب االعددیيدد منن االأفكارر االمتنووعة وواالمساعي  ICANNعلى أأيي منظظمة یيتعدددد فیيھها أأصحابب االمصلحة مثلل 
وواالططمووحاتت وواالقیيمم االثقافیية.  

وولا یيعررفف االجمیيع ما ھھھهي االمھهمة االتي یيقوومم بھها محققق االشكاووىى. فالبعضض یينظظرر إإليّ كحاررسس أأوو مؤؤیيدد للعملاء بشكلل 
بما أأقوومم بھه٬، لأنن جززءًاا منن عملي یيتمثلل في االتووااصلل وواالتووعیية. ما. وولا بأسس بعددمم معررفة االناسس   

 

. ICANNأأووسع منن فرریيقق االعملل وواالمتططووعوونن االمخصصوونن االذذیينن یيحضرروونن ااجتماعاتت  ICANNوویيعدد مجتمع 
. ووقدد االتززمتت في االتعاملل بأسلووبب متحرررر ICANNھھھهوو عضوو في مجتمع  ICANNووأأيي شخصص تقرریيبًا یيتووااصلل مم 
مشكلاتت٬، بددلاً منن ااستبعادد ذذلكك على أأساسس االتفسیيرر االصاررمم للاختصاصص االقضائي.  عنددما یيعررضض عليّ أأيي شخصص  

عامي االثاني في ووظظیيفة محققق االشكاووىى   

االمنصبب عنددما بددأأتُت االعملل وواالتغیيیيررااتت  

كانن منن االووااضح عنددما تمم تعیيیيني٬، أأنن ااستخدداامم االمجتمع لمنصبب محققق االشكاووىى قدد أأخذذ منحنى آآخرر بشكلل كبیيرر. 
ي االأوولى ھھھهي إإعاددةة تررسیيخ أأووااصرر االثقة في االمكتبب ووإإجررااء االمززیيدد منن عملیياتت االتووااصلل منن أأجلل وومنن بیينن أأوولوویيات

على ووعي بتعیيیيني ووأأسلووبي في االتعاملل مع منصبي. كما حاوولتت أأنن أأررفع ملفي  ICANNضمانن أأنن مجتمع 
بشكلل  ٬، ووأأكتببFacebookاالتعرریيفي بعدددد منن االططررقق االمختلفة. ووعلى ووجھه االخصووصص٬، لدديي االآنن صفحة على 

حوولل مووضووعاتت متنووعة٬، ووقدد نشررتت  /http://omblog.icann.orgااعتیيادديي في مددوونة محققق االشكاووىى على 
كما نشررتت بحثًا آآخرر في  ٬،New Zealand Lawyerبحثًا ووااحدًداا حوولل إإحددىى مشكلاتت محققق االشكاووىى في مووقع 

). كما أأنن لدديي أأبحاثث 2( 5عدددد ) االJIOAمجلة تخضع للمررااجعة٬، باسمم مجلة االرراابططة االددوولیية لمحققي االشكاووىى (
أأخررىى قدد االإعدداادد. بالإضافة إإلى مجتمع محققق االشكاووىى٬، فقدد سعیيتت إإلى االمشارركة في مجتمع االإنتررنتت االأووسع منن 
خلالل االمشارركة في مجتمع االإنتررنتت٬، ووفي كلل منن االھهیيئاتت االددوولیية ووھھھهیيئاتت نیيووززلندداا٬، وواالمشارركة منن حیينن إإلى آآخرر 

نن لدديي میيززةة أأساسیية ھھھهذذاا االعامم٬، ووھھھهي أأنھه كانتت ھھھهناكك ثلاثة مؤؤتمررااتت أأساسیية ووھھھهامة في في االمددووناتت االمختلفة. كما أأ
نیيووززلندداا٬، وواالتي كانتت ددوولیية منن حیيثث االمحتووىى.   



االشكاووىى وواالحلوولل  

خلالل االعامم االأوولل وولمم أأقمم بمقاررنة االعامم االماضي لھهذذاا االسببب. وواالززیياددةة إإلى  132إإلى  10ززاادد عدددد االشكاووىى منن 
نن نفسھها.عشررةة أأضعافف تتحددثث ع  

ووأأنا أأضمنن إإحصائیياتت االشكاووىى في ھھھهذذاا االتقرریيرر٬، ووسووفف ترروونن أأنن االعددیيدد منن االشكاووىى االووااررددةة تقع خاررجج ااختصاصص 
محققق االشكاووىى. ووھھھهذذاا یيررجع إإلى أأنن االمكتبب مھهیيأ وومعدد للاستخدداامم في نططاقق ضیيقق نسبیًيا منن االتحرریياتت حوولل مشكلاتت 

بب مررااجعة االلائحة االددااخلیية ووإإططارر االعملل منن أأجلل تووسیيع محددددةة. ووھھھهذذاا یيثیيرر االعددیيدد منن االمشكلاتت. أأوولا٬ً، ھھھهلل یيج
االاختصاصص منن أأجلل تووفیيرر مساعددةة أأووسع؟ ثانیًيا٬، ھھھهلل ھھھهناكك حاجة تنظظیيمیية للتعاملل االعامم مع االشكاووىى ددااخلل مجتمع 

ICANN ؟  

اتفاقیية مع قددرر ھھھهائلل للغایية منن االأموورر٬، وویيشملل ذذلكك االمسائلل االمتعلقة ب ICANNتتعاملل إإددااررةة االتوواافقق االتعاقدديي في 
بالإضافة إإلى مشكلاتت أأخررىى. ووأأنا أأحیيلل االمسائلل دداائمًا إإلى إإددااررةة االالتززاامم  ICANNااعتمادد أأمناء االسجلاتت في 

االتعاقدديي وواالحصوولل على علاقاتت جیيددةة مع فرریيقق االعملل. وولكنن االبعضض منن تلكك االاستعلاماتت وواالشكاووىى لھها مررددوودد 
محددوودد.  

________________  

 

االشكاووىى االشائعة  

االشكاووىى االووااررددةة تقع خاررجج ااختصاصي٬، لكنن لدديي مجمووعة منن االشكاووىى حوولل مشكلاتت مثلل االحووكمة إإنن غالبیية 
االجددیيددةة. وواالبعضض منن ھھھهذذهه مستمرر وویيخضع لتحرریياتت مستمررةة٬، بالإضافة  gTLDووإإعاددةة مددفووعاتت ططلباتت نططاقاتت 

ى االررغمم منن أأنھها تقع في إإلى محاوولاتت قوویية لتسوویية االخلافاتت كإستررااتیيجیية أأتبعھها. كما كانتت ھھھهناكك شكاووىى أأخررىى عل
نططاقق ااختصاصي٬، إإلا أأنن االمددعیينن أأوو مقددمي االشكاووىى لمم یيتابعوواا االشكووىى وولمم یيتابعوواا االأسئلة وواالتحرریياتت االتي قمتت 

بھها٬، ووھھھهوو ما یيعني أأنني لمم أأتمكنن منن االتووصلل إإلى أأیية نتائج. وومتى ما أأجرریيتت أأیية تحرریياتت بالإضافة إإلى ووضع تقرریيرر 
مددوونة االخاصة بي ووعلى مووقعي على االوویيبب.مكتووبب٬، فقدد نشررتت ذذلكك على اال  

ووغالبیية االشكاووىى منن خاررجج االاختصاصص االقضائي االتي تلقیيتھها كانتت حوولل أأمناء االسجلاتت وواالعملاء. ووفي حیينن أأنھها 
تقع خاررجج نططاقق ااختصاصي٬، فإنني أأحاوولل حلل االمسألة بیينن االططررفیينن متى ما ررأأیيتت أأنن االمشكلة تتعلقق بمشكلاتت في 

یيرر ملمیينن أأوو مددرركیينن للمشكلاتت االتي قدد تظظھهرر في االاتصالاتت وولیيسس االإنصافف. لسووء االحظظ٬، فإنن االعددیيدد منن االعملاء غ
حالة اانتھهاء مددةة االتسجیيلل لأيي ااسمم نططاقق٬، لكنن كانتت ھھھهناكك بعضض االحالاتت االتي تمتت فیيھها سررقة االأسماء ووفقددتت فیيھها 

تفاصیيلل االتسجیيلل٬، مما أأددىى إإلى حددووثث مشكلاتت.   

ررغمم منن االافتقارر إإلى االاختصاصص في بعضض االحالاتت االتي أأشعرر أأنن بھها بعضض االظظلمم وواالإجحافف٬، فقدد تددخلتت على اال
االقضائي في بعضض االنقدد. على سبیيلل االمثالل٬، طُطلبب مني االتفاووضض مع مووقع وویيبب یيحتوويي على صوورر للشررططة أأثناء 

عامًا لمم تددیينھه االشررططة بأیية مخالفة. ووقدد قررررتت  17قیيامھها بأعمالل االتووقیيفف لإززاالة صووررةة خاصة لشخصص یيبلغ منن 
كانتت خاررجج ااختصاصي٬، ووكتبتت منشوورًراا على االمددوونة حوولل ذذلكك ووھھھهوو ما قووبلل  االمشارركة٬، على االررغمم منن أأنن االمسألة

بانتقاددااتت في عدددد منن االأماكنن. ووفي االحالاتت االتي یيكوونن فیيھها محتووىى ددوولي٬، یيتجاووزز ذذلكك االووسائلل االمتاحة للعددیيدد منن 
لمم یيكنن لي فیيھها أأيي مقددمي االشكاووىى على االبددء في إإجررااءااتت قضائیية. ووفي االحالاتت االتي كانن فیيھها عددمم إإنصافف٬، وولكنن 

ااختصاصص٬، قدد یيكوونن منن االمحبطط عددمم تقددیيمم االمساعددةة.  

االجددیيددةة gTLDمشكلاتت نططاقاتت   

فیيما قمتت بھه منن أأعمالل   

االتووعیية  



ووااحددةة منن االنقاطط االأساسیية في عملي. كما أأنن االتعاملل مع االناسس عبرر االإنتررنتت  ICANNیيعدد االحضوورر في ااجتماعاتت 
مناسبب٬، إإلا أأنھه منن االصعبب تكوویينن علاقاتت عملل جیيددةة في بعضض االأحیيانن ددوونن االاجتماعع معھهمم بشخصھهمم  

لقدد حضررتت ااجتماعیينن في ھھھهذذاا االعامم  . ICANNااجتماعع ددیيرربانن االخاصص بالتووقیيتت كانن خاررجج عامم  -  

ICANN  تووررنتوو٬، كندداا - 45ررقمم  

كما حضررتت   

ICANN  بكیينن٬، بالصیينن - 46ررقمم  

ااستخدداامم االمجتمع االمتززاایيدد لمكتبب محققق االشكاووىى  

إإذذاا كانن عدددد االشكاووىى مقیياسًا للووعي االمتززاایيدد٬، تووضح االجددااوولل االمووجووددةة في االصفحة االثالثة بأنن االمجتمع قدد بددأأ في 
بنفسس االفتررةة منن االعامم االماضي. ووقدد كانتت االززیياددةة منن ااستخدداامم مكتبي إإلى أأبعدد مددىى ممكنن٬، لاسیيما عندد مقاررنة ذذلكك 

. ووفي حیينن أأنن مسارر االعددیيدد 2012شكووىى لنفسس االفتررةة في االعامم  ٬132، إإلى 2011شكاووىى لنفسس االفتررةة في عامم  10
منھها لا یيقع في نططاقق ااختصاصي٬، غالبًا ما تكوونن لدديي االقددررةة على تووجیيھه مقددمم االشكووىى إإلى االمكانن االمناسبب منن أأجلل 

كلة. علمًا بأنن مقددموو االشكاووىى ممتنوونن بشكلل عامم لھهذذهه االمساعددةة. حلل االمش  

االمقایيیيسس  

لقدد نظظررتت في ططررقق عددةة لقیياسس مددىى نجاحح مكتبي. فقدد حاوولتت ااستخدداامم ااستططلاعاتت االررأأيي لأحدد االجوواانبب االخاصة٬، 
أأنن غیيرر  لمحققق االشكاووىى٬، على االررغمم منن أأنن عدددد االمشارركیينن في تلكك االاستططلاعاتت كانن صغیيرًراا. 101ووھھھهوو تددرریيبب 

متأكدد منن مددىى ددقة ذذلكك٬، باستثناء أأنن ھھھهؤؤلاء االمشارركیينن في االتددرریيبب ااعتبرروواا أأنن االتددرریيبب مفیيدًداا٬، ووااتفقوواا على أأنن ذذلكك 
أأددىى إإلى ززیياددةة ما لددیيھهمم منن معررفة.   

ووأأنا أأعتقدد أأنن ززیياددةة ااستخدداامم مكتبي بمثابة مقیياسس أأساسي یيووضح مددىى االثقة في مكتبي بالإضافة إإلى ززیياددةة مستووىى 
. ووھھھهناكك جانبب في عملي ھھھهذذاا یيتمثلل في أأنھه االنوورر االإررشادديي للشكاووىى٬، ووھھھهناكك بالتأكیيدد االعددیيدد منن ھھھهذذهه االشكاووىى االووعي

. وومنن االملفتت أأنھه عنددما تكوونن لدديي في أأيي مناسبة نقادد صووتیيیينن لددیيھهمم مشكلاتت٬، لا یيكوونن أأيي ICANNفي مجتمع 
منن االأشیياء االتي یيجبب أأنن نررضى عنھها٬، لأنھه منھهمم قدد تابع أأيي منن االشكاووىى في حقیيقة االأمرر مع مكتبي. وولیيسس ھھھهذذاا 

حتى بعدد مضي عامم تقرریيبًا في ھھھهذذاا االمكتبب٬، رربما لا یيززاالل ھھھهناكك بعضض االترردددد حیيالل ااستخدداامم محققق االشكاووىى.  

ساعة. ووفي بعضض االحالاتت یيكوونن ھھھهناكك  48ساعة إإلى  24ووتحظظى جمیيع االشكاووىى تقرریيبًا برردد علیيھها في غضوونن 
رر منن یيوومم أأوو نحوو ذذلكك٬، لأنني أأقوومم بررحلاتت ووجوولاتت. وومنن خلالل ضمانن االحصوولل تأخیيرر٬، لكنن ناددرًراا ما یيكوونن لأكث

على ااتصالاتت لاسلكیية أأیينما سافررتت٬، یيمكنني االبقاء على ااتصالل مع نظظامم إإددااررةة االشكاووىى االخاصص بي.  

 



كالتالي: 2013أأھھھهدداافي للعامم االمالي   

سووفف أأووااصلل االتووعیية وواالتدداابیيرر منن أأجلل ززیياددةة مستووىى االووصوولل •  
یية االووصوولل وواالمصددااقیية في نظظامم االشكاووىىمووااصلة تنم •  
إإكمالل إإعدداادد نظظامم جددیيدد لإددااررةة االقضایيا منن أأجلل تحددیيثث االبررمجیياتت االحالیية •  
مووااصلة إإقامة االعلاقاتت مع مجتمع االإنتررنتت على االمستووىى االعالمي ووفي نیيووززلندداا •  
ووضع بررووتووكوولل لإددااررةة االشكاووىى منن أأجلل االشكاووىى االمقددمة في حقي •  
ICANNمكتبي لمكتبب محققق االشكاووىى في  ووضع ددلیيلل •  
مووااصلة عملیية االتددرریيبب٬، في كلل منن االمؤؤتمررااتت االددوولیية وواالمحلیية تططوویيرر علاقاتت مع محققق االشكاووىى على  •

االمستووىى االمحلي وواالددوولي  
 

 

 


